














Autores Modelo Teórico Setor Objetivo do Estudo

Weiler e Graeml (2011) UTAUT Indústria

Rever o processo de implantação de um SI mandatório 
que integra dados logísticos em uma subsidiária da Vale 

e identificar fatores determinantes da aceitação pelos 
diversos stakeholders

Leal, Albertin, Pereira e 
Nomelini (2011)

UTAUT + Interatividade Educação
Identificar os fatores determinantes da aceitação do uso 

de TI na Educação a Distância, na percepção dos 
tutores

De Souza, Filenga & Sanchez 
(2011)

UTAUT Comércio
Identificar os fatores preditivos da intenção de uso de 

TI no contexto de adoção voluntária

Almeida (2012) UTAUT Diversas áreas
Analisar a intenção de uso de uma rede social virtual 

corporativa por parte dos seus usuários

Tezza (2012) UTAUT + resistência à EaD Educação
Investigar as dimensões de aceitação e resistência à 

educação a distância em uma empresa

Albertin (2014) UTAUT Diversas áreas
Analisar a intenção de uso de uma rede social virtual 

corporativa

Oliveira et al . (2014) UTAUT + TTF + ITM Comércio
Explicar a adoção de um mobile banking e propor um 
modelo para compreender a relação entre a percepção 

do usuário e o ajuste da tecnologia e tarefas

Silva e Prado (2015) UTAUT Transporte público Analisar os fatores de influência na aceitação da TIM

Silva e Watanabe (2017) UTAUT Educação
Analisar os fatores que influenciam a aceitação e a 

utilização do Sistema Integrado de Gestão Universitária 
pelos docentes







N %

Menos de 25  14 12,4

De 25 a 30 18 15,9

De 31 a 35 19 16,8

De 36 a 40 26 23,0

De 41 a 45 10 8,8

De 46 a 51 13 11,5

De 52 a 57 11 9,7

Acima de 58 2 1,8

Total 113 100,0

Quadro 2 � Proposições do questionário utilizadas no modelo hipotético 

ED1
ED2
ED3
ED4

IS1
IS2
IS3
IS4

EE1
EE2
EE3
EE4

CF1
CF2
CF3
CF4

IC1
IC2
IC3

Pretendo usar o sistema nos próximos meses
Acredito que usarei o sistema nos próximos meses
Planejo usar o sistema nos próximos meses

Expectativa de Desempenho (ED)

Influência Social (IS)

Expectativa de Esforço (EE)

Condições Facilitadoras (CF)

Intenção Comportamental (IC)

Uma pessoa ou grupo específico está disponível para ajudar quando tenho dificuldades com o sistema

Eu tenho os recursos necessários para usar o sistema
Eu tenho o conhecimento necessário para usar o sistema
O sistema não é compatível com outros sistemas que uso

Minha interação com o sistema é clara e compreensível
É fácil me tornar habilidoso em usar o sistema
Eu considero o sistema fácil de usar
Aprender a operar o sistema é/foi fácil para mim

Em geral, minha Organização Militar tem incentivado o uso do sistema

As pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu deveria usar o sistema
As pessoas que são importantes para mim acham que eu deveria usar o sistema
Meus superiores tem apoiado o uso do sistema

Eu considero o sistema útil no meu trabalho

Se eu usar o sistema, aumentarei minhas chances de ser visto como bom profissional

Usar o sistema me permite realizar tarefas mais rapidamente
Usar o sistema aumenta minha produtividade



N %

Masculino 96 85

Feminino 17 15

Total 113 100,0

N %

menos de 3 anos 35 31

3 a 5 anos 16 14,2

6 a 10 anos 25 22,1

mais de 10 anos 37 32,7

Total 113 100,0



Construto Indicador
Carga 

externa
AVE  Cronbach

Confiabilidade 
Composta

IC1 0,967

IC2 0,960

IC3 0,981

CF1 0,889

CF2 0,708

CF3 0,231

CF4 0,784

ED1 0,831

ED2 0,863
ED3 0,879
ED4 0,711

EE1 0,852

EE2 0,911

EE3 0,926

EE4 0,905

IS1 0,691

IS2 0,714

IS3 0,880

IS4 0,849

Influência Social (IS) 0,620 0,807 0,866

0,678 0,840 0,893

Expectativa de Esforço (EE) 0,808 0,922 0,944

0,968 0,979

Condições Facilitadoras (CF) 0,476 0,571 0,760

Intenção Compotamental (IC) 0,940

Expectativa de Desempenho (ED)





Construto Indicador
Carga 

externa 
AVE  Cronbach

Confiabilidade 
Composta

IC1 0,967

IC2 0,960

IC3 0,981

CF1 0,889

CF2 0,708

CF4 0,784

ED1 0,831

ED2 0,863
ED3 0,879
ED4 0,711

EE1 0,852

EE2 0,911

EE3 0,926

EE4 0,905

IS1 0,691

IS2 0,714

IS3 0,880

IS4 0,849

0,866Influência Social (IS)

0,979

0,838

0,893

0,807

0,636

0,678

0,808

0,620

Intenção Compotamental (IC)

Condições Facilitadoras (CF)

Expectativa de Desempenho (ED)

Expectativa de Esforço (EE)

0,9680,940

0,712

0,840

0,922 0,944

Construto CF ED EE IC IS

Condições Facilitadoras (CF) 0,797

Expectativa de Desempenho (ED) 0,617 0,823

Expectativa de Esforço (EE) 0,648 0,652 0,899

Intenção Compotamental (IC) 0,567 0,631 0,453 0,969

Influência Social (IS) 0,484 0,596 0,351 0,537 0,788



CF ED EE IC IS

CF1 0,889 0,615 0,518 0,546 0,446

CF2 0,708 0,405 0,630 0,363 0,503

CF4 0,784 0,425 0,437 0,423 0,221

ED1 0,537 0,831 0,533 0,614 0,593

ED2 0,546 0,863 0,590 0,470 0,438

ED3 0,560 0,879 0,612 0,496 0,470

ED4 0,373 0,711 0,404 0,465 0,429

EE1 0,691 0,661 0,852 0,492 0,410

EE2 0,567 0,592 0,911 0,361 0,290

EE3 0,554 0,552 0,926 0,355 0,226

EE4 0,474 0,503 0,905 0,384 0,296

IC1 0,547 0,635 0,438 0,967 0,540

IC2 0,552 0,618 0,453 0,960 0,524

IC3 0,549 0,579 0,427 0,981 0,495

IS1 0,202 0,357 0,115 0,274 0,691

IS2 0,253 0,395 0,173 0,303 0,714

IS3 0,497 0,565 0,449 0,566 0,880

IS4 0,464 0,508 0,252 0,451 0,849  



Hipótese R²

0,475

Relação 
estrutural

Hipótese R²

ED -> IC H1 (+)

EE -> IC H2 (+)

IS -> IC H3 (+)

CF -> IC H4 (+)

Coeficiente 
estrutural

Valor-t Decisão

0,366 3,360 Aceita

-0,024 0,232 Rejeita

0,202 1,370 Rejeita

0,259 2,086 Aceita








