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E com satisfacdo e orgulho
que apresento a 8" edicao
da Revista do Servico de
Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM), um perié-
dico anual que tem a finali-
dade de divulgar assuntos de
interesse para os mais de 133 mil Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e Anistiados
Politicos; apresentar a estrutura atual e um
pouco da histéria do SVPM; e divulgar os prin-
cipais eventos ocorridos no ano, sendo também
uma oportunidade para os nossos leitores am-
pliarem o conhecimento sobre as atividades e a
atuacao de nossa OM.

Atender ao seu publico-alvo com exceléncia é
o farol que tem orientado a gestdo do SVPM.
Isso envolve criar facilidades, trazer mais co-
modidade e imprimir maior celeridade as de-
mandas da Familia Naval, sem degradar a ne-
cessaria conformidade dos atos administrativos

praticados. Para alcangar esse propdsito, em
2021, foram perseguidos os seguintes Objetivos
Estratégicos: For¢a de Trabalho adequada, qua-
lificada e motivada; processos internos mape-
ados, acompanhados e controlados por desem-
penho; e recursos de tecnologia da informacgao
modernos e adequados aos processos internos.

No corrente ano, conseguimos concluir Projetos
relevantes relacionados a recursos tecnoldgicos
da informagao, tudo isso tendo por foco bem
atender aos nossos usudrios, destacando-se:
Prova de Vida Digital, por meio de biometria fa-
cial, utilizando o Aplicativo “gov.br”; utilizacao
do Robo Assistente Virtual, projetado para reali-
zar conversas (Chatbot) por meio do WhatsApp
e Intranet/Internet; reativacdo do Website/
Aplicativo do SVPM, visando devolver aos nos-
sos usuarios a possibilidade de acompanhar su-
as Requisicoes e acessar as muitas funcionali-
dades disponiveis; implementagao dos Sistemas
de Gerenciamento de Senha e de Pesquisa de



“Atender ao seu publico-alvo
com exceléncia é o farol que tem
orientado a gestao do SVPM.”
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