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CMG (IM) Marcelo Gameleira Corréa
Diretor do Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha

E com satisfacdo e orgulho
que apresento a 8" edicao
da Revista do Servico de
Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM), um perié-
dico anual que tem a finali-
dade de divulgar assuntos de
interesse para os mais de 133 mil Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e Anistiados
Politicos; apresentar a estrutura atual e um
pouco da histéria do SVPM; e divulgar os prin-
cipais eventos ocorridos no ano, sendo também
uma oportunidade para os nossos leitores am-
pliarem o conhecimento sobre as atividades e a
atuacao de nossa OM.

Atender ao seu publico-alvo com exceléncia é
o farol que tem orientado a gestdo do SVPM.
Isso envolve criar facilidades, trazer mais co-
modidade e imprimir maior celeridade as de-
mandas da Familia Naval, sem degradar a ne-
cessaria conformidade dos atos administrativos

praticados. Para alcangar esse propdsito, em
2021, foram perseguidos os seguintes Objetivos
Estratégicos: For¢a de Trabalho adequada, qua-
lificada e motivada; processos internos mape-
ados, acompanhados e controlados por desem-
penho; e recursos de tecnologia da informacgao
modernos e adequados aos processos internos.

No corrente ano, conseguimos concluir Projetos
relevantes relacionados a recursos tecnoldgicos
da informagao, tudo isso tendo por foco bem
atender aos nossos usudrios, destacando-se:
Prova de Vida Digital, por meio de biometria fa-
cial, utilizando o Aplicativo “gov.br”; utilizacao
do Robo Assistente Virtual, projetado para reali-
zar conversas (Chatbot) por meio do WhatsApp
e Intranet/Internet; reativacdo do Website/
Aplicativo do SVPM, visando devolver aos nos-
sos usuarios a possibilidade de acompanhar su-
as Requisicoes e acessar as muitas funcionali-
dades disponiveis; implementagao dos Sistemas
de Gerenciamento de Senha e de Pesquisa de



“Atender ao seu publico-alvo
com exceléncia é o farol que tem
orientado a gestao do SVPM.”



VAlte (IM) Wagner Corréa dos Santos
Diretor de Abastecimento da Marinha
(Oficial mais antigo do Corpo de Intendentes na ativa)

1 e O Sr. foi Vice-Diretor
do Servico de Inativos e
Pensionistas da Marinha
(SIPM), respectivamente,
nos periodos de 28 de
junho de 2006 a 25 de
janeiro de 2008 e de 27
de janeiro de 2011 a 1 de fevereiro de
2013, hoje denominado Servico de Vete-
ranos e Pensionistas da Marinha (SVPM).
Quais foram os seus principais desafios e
realizacoes?
As tarefas de responsabilidade do Vice-Diretor
da OM estao, predominantemente, relaciona-
das com a sua capacidade de coordenar uma
enorme diversidade de processos adminis-
trativos distribuidos pelos nove departamen-
tos do SVPM. Além de muito variadas, elas
também demandam uma atengdo especial
por estarem relacionadas com o pagamento
de beneficios com recursos do erario publi-
co. Destaco que, no periodo em que exerci o
cargo de Vice-Diretor, havia um elevado vo-
lume de requerimentos para habilitacio a
pensao militar, porém nao tinhamos o quan-
titativo de profissionais suficientes para reali-
zar os processos devidos, de modo a emitir o
Titulo de Pensdo e, assim, reduzir “a fila”
para a habilitacdo. Apesar de todo o efetivo
da OM trabalhar, praticamente, sem qual-
quer folga, era muito dificil reduzir o cha-
mado “passivo”. Como exemplo, eu chega-
va a analisar cerca de 85 Ordens de Servico
por més (com cerca de 80 paginas cada uma).
Acredito que esse foi o maior desafio duran-
te o meu periodo como Vice-Diretor, qual
seja, analisar e reformular os procedimentos de
todos os Departamentos, de modo a torné-los

efetivos, visando a reducdo do tempo para a
emissao do Titulo de Pensao. Poucos anos de-
pois, tendo assumido o cargo de Diretor, con-
centrei-me em trés frentes: aumentar o efetivo
da OM, principalmente nos “setores-chave”
relacionados com a estrutura de concessao;
capacitar e treinar o maior nimero possivel
dos profissionais da Sede e Fora de Sede, que
trabalhavam nas atividades da OM; e buscar
a elevacdo de recursos orcamentirios para a
modernizacao dos sistemas informatizados e do
parque computacional do SVPM.

2. Atualmente, o SVPM cumpre a
missao de atender uma clientela, em
torno de 133.000 Veteranos, Pensionistas,
Ex-Combatentes e Anistiados Politicos e
de executar 2/3 da folha de pagamento
da Marinha. Dada essa dimensao, como o
Senhor avalia o posicionamento e a im-
portancia do SVPM no contexto do Setor
de Pessoal?

A importancia do SVPM vai muito além do
contexto do Setor do Pessoal. A importancia
dos profissionais que trabalham na OM fica
muito clara exatamente naquele momento em
que a familia do militar ou do servidor perde
o seu ente querido. E esse dificil momento,
por nao ter hora e dia marcados com antece-
déncia, pode ocorrer enquanto o militar ou ser-
vidor civil estd no Servico Ativo, na Reserva
Remunerada ou aposentado. E durante o peri-
odo em que a dor da perda do instituidor ain-
da ndo terminou que os beneficiarios do fale-
cido irdo buscar o SVPM para a habilitacao e
o recebimento dos recursos devidos para segui-
rem as suas vidas. Enquanto Diretor da OM,
eu buscava fazer com que a minha tripulacao



entendesse o enorme valor do trabalho realizado
no SVPM. Uma das maneiras de entender a re-
levancia da missao da OM ¢ se colocar no lugar
da familia enlutada.

3. Hoje, assim como no periodo de sua
Direcao no SVPM, sempre houve uma bus-
ca continua de seu lema: “Servir com qua-
lidade a quem nos serviu com dedicac¢ao”,
indo mais além, buscando também servir
com qualidade a quem serve e a quem
vier servir a MB. Nesse contexto, quais
seriam as perspectivas atuais do SVPM?

Penso que o lema do SVPM estara sempre atu-
alizado, pois honrar aqueles que serviram a
Marinha com dedicagao é dever de todos noés que
fazemos parte dessa instituicao secular. A honra
¢ um principio de comportamento do ser huma-
no que age no sentido de ofertar a alguém uma
homenagem, como forma de reconhecimento e
respeito. Assim, o lema do SVPM independe de
tempos e de épocas, devendo ser o norteador pe-
rene das agdes a serem adotadas no presente e
no futuro, visando o constante aperfeicoamento
dos servicos oferecidos aos seus clientes.

4. Qual a importancia para as OM

da Marinha da aplicacao de praticas de
gestao preconizadas no Programa Netuno,
em especial para o SVPM, cujo desafio
tem sido o de promover continuas me-
lhorias no atendimento prestado ao seu
publico-alvo?

A MB criou o Programa Netuno, em 2006, com
o propodsito de fomentar a cultura da inovacao
na institui¢do, incentivando a implementagao
de iniciativas inovadoras de forma a contribuir
com a melhoria da gestao na Marinha. Assim,
as chamadas “boas praticas” na gestao admi-
nistrativa observadas na MB podem ser com-
partilhadas e implementadas em diversas OM.
Portanto, constata-se que o Programa Netuno,
por meio de seus instrumentos de gestao, cons-
titui-se em uma relevante ferramenta para a

evolucao sistémica das organizacdes, facilitan-
do o surgimento de inovagdes nas unidades da
MB, no sentido bottom-up. Dessa forma, nos
altimos 15 anos, dentre as iniciativas anali-
sadas pela DAdM, as que mais se destacaram
foram aquelas que refletem o foco no desen-
volvimento da forca de trabalho, fato que cor-
robora com as diretrizes do Programa Netuno
- relacionadas a capacitagao profissional e a
valorizacao do elemento humano. Sem davida
alguma, esse importante aspecto vai ao encon-
tro do desafio para a Direcao do SVPM, na pro-
mo¢ao de continuas melhorias no atendimento
prestado ao seu publico-alvo.

5. Como o Sr. avalia, em termos de
ganho social para a crescente clientela

do SVPM e custo para a Marinha, a
automatizacao de processos, tais como, a
realizacao da Prova de Vida Digital, por
meio do Aplicativo “gov.br”; utilizacao

do Website/Aplicativo do SVPM, visando
ao acompanhamento do workflow das
Requisicoes; e a utilizacao do Robo de
Assistente Virtual, projetado para realizar
conversas (chatbot), especialmente aquelas
mais frequentes com o publico externo?

A MB, por forca de compromissos com o
Ministério da Defesa relacionados com o
Sistema de Protecao Social dos Militares,
vem implementando uma reducdo anual
muito significativa no ntmero de militares
no servico ativo, com espaco temporal até
2032. Assim, considerando essa reducdo de
profissionais disponiveis e uma constante
elevacdo no ntmero de clientes do SVPM,
para que “equilibremos essa conta”, tere-
mos que dispor de profissionais ainda mais
capacitados e da tecnologia trabalhando a
nosso favor. Portanto, os investimentos na
automatizacao de processos e na capacita-
cao dos profissionais do SVPM serdo funda-
mentais para o cumprimento da missao da
OM. Desse modo, avalio que a busca por inves-
timentos para a implantacao de ferramentas,



aplicativos e facilidades digitais aos usua-
rios/clientes do SVPM devera ser crescente.
Ressalta-se que os ganhos serdo tanto para os
utilizadores quanto para a OM.

6 o« Em meio a um cenario de crise
mundial, como o da pandemia em que
vivemos, quais sao as dificuldades de
se administrar, sobretudo uma OM de
grande demanda de atendimento ao
publico? E qual tem sido o papel da
Intendencia nesse cenario?

Sem duavida alguma, as restri¢coes advindas dos
cuidados necessarios com a satide dos profissio-
nais do SVPM e suas familias refletem na capaci-
dade de producao dos trabalhos da OM. Por outro
lado, como comentei anteriormente, ha familias
que dependem diretamente da habilitagao dos
beneficiarios a pensdo para a sua sobrevivéncia.
Portanto, avalio que serd inevitavel conviver
com os riscos de uma contamina¢do com o virus
da Covid-19. No Setor do Abastecimento, tenho
também convivido com essas dificuldades em
administrar e equilibrar o trabalho com os cui-
dados a satide de minhas tripulagdes, uma vez
que todos os suprimentos para o atendimento
dos Hospitais da MB situados na Sede e Fora
de Sede sao o resultado do trabalho da DAbM,
CCIM, COMR], DepMSMR] e do CDAM. Nunca
devemos esquecer que temos uma importan-
tissima missdo a cumprir. HA muitas pessoas
que dependem do nosso esforco e dedicacio.
Diariamente temos sido chamados para vencer
esses desafios. Nao podemos recuar. Temos que
avangar e cumprir o nosso papel.

7. Qual a visao do Sr. num cenario pos-
pandemia, da viabilidade de se manter de
alguma forma a pratica de teletrabalho na
Intendencia?

Durante a pandemia foram expedidos alguns
normativos do Ministério da Defesa e da MB
a respeito do teletrabalho. No entanto, acredito
que esse tema sera objeto de nova avaliagao por

parte da MB, principalmente no pds-pandemia,
mesmo porque algumas atividades poderao ser
diretamente modificadas como resultado das
adaptacOes necessarias a existéncia do virus.
Devemos aguardar.

8. Como Oficial mais antigo, na ativa,
do Corpo de Intendentes da Marinha,
como o Sr. avalia a importancia da
Direcao do SVPM por um CMG (IM)?

A Direcao do SVPM, assim como as das demais
OM cujos titulares sao CMG (IM), proporcionam
ao Oficial a oportunidade de aplicar o seu cabe-
dal de conhecimentos e experiéncias adminis-
trativas adquiridas ao longo da carreira, em prol
do aperfeicoamento organizacional. E certo que
é um enorme desafio. Porém, o desafio se torna
pequeno quando comparado com os resultados
colhidos como frutos da dedicagao e do traba-
lho aplicados em prol da nobre missao da OM.
Aqueles Oficiais que aceitam esse desafio che-
garao ao final de sua jornada de Diretor melhor
preparados e aptos para alcancarem um novo
patamar na carreira naval.

9. Na visao do Sr. qual a contribuicao
da Intendencia da Marinha para

uma maior percepc¢ao, por parte da
sociedade, acerca da importancia das
FFAA na atualidade?

A Intendéncia da Marinha do Brasil foi forjada
ao longo de um extenso processo de evolugao
histérica, iniciado em 3 de margo de 1770,
quando o rei de Portugal, D. José I, e o primeiro-
-ministro, Sebastiao José de Carvalho e Melo, o
Marqués de Pombal, assinaram o alvara criando
o cargo de Intendente da Marinha. Inspirados
pelo legado e exemplo dos Intendentes do
passado, cultuamos e praticamos sdlidos va-
lores éticos e morais, associados as virtudes
de pureza e honestidade representadas pe-
la Folha de Acanto, simbolo da Intendéncia.
Ao longo de sua histéria, a Intendéncia,
sempre alinhada as demandas da Marinha e



acompanhando a evolucdo das ciéncias do
campo da administracdo, teve a sua atua-
¢ao ampliada, passando a atuar dedicada ao
abastecimento, administracio, contabilida-
de, controle interno, economia, finangas e
gestao do patrimonio imobiliario. As cha-
madas “lides da Intendéncia” permeiam to-
das essas areas, fazendo-se presentes a bor-
do dos navios e nas diversas Organizacgdes
Militares da MB. Portanto, a Intendéncia
prossegue contribuindo para o aperfeico-
amento da gestdo administrativa da MB.
Penso que o fundamental é que a sociedade
veja a Marinha e perceba a sua importancia
para o Brasil. Nesse contexto, a Intendéncia
Naval terd cumprido o seu papel.

10. Qual a mensagem que o Sr.
deixaria aos jovens Oficiais do Corpo de
Intendentes da Marinha?

Eu gostaria de dizer aos jovens Oficiais
IM que devemos nos orgulhar de nosso

“A Intendéncia nunca ha
de esmorecer!”

9

“Sempre Presentes.’

“Prestar o melhor
servico a Marinha.”

passado vitorioso e, inspirados pelo rico
legado deixado pelos Intendentes de outro-
ra, temos que também olhar para o futu-
ro. Os desafios que estdo por vir, associa-
dos a crescente complexidade tecnoldgica
dos meios operativos e da evolugdo que se
apresenta em compasso cada vez mais ve-
loz, nods, Intendentes da Marinha, devemos
assumir o compromisso de mantermos a
capacitacao e a busca pela exceléncia na
gestao como norteadores do desenvolvi-
mento do aparato técnico do nosso Corpo.
Tenhamos orgulho de ostentar a Folha de
Acanto. Honremos a nossa vocagao expres-
sa na Cancao da Intendéncia da Marinha,
segundo a qual “A Intendéncia nunca ha de
esmorecer!”. Estejamos “Sempre Presentes”
para que, com motivacao e comprometi-
mento, possamos transformar os obstaculos
e desafios no combustivel que nos impele
ao cumprimento do nosso lema: “Prestar o
melhor servigo a Marinha”.



Comandante da Marinha

Almirante de Esquadra
ALMIR GARNIER
SANTOS

Autoridades

Diretor do Pessoal Militar
da Marinha (DPMM)

Diretor-Geral do Pessoal
da Marinha (DGPM)

Vice-Almirante
HENRIQUE RENATO
BAPTISTA DE SOUZA

Almirante de Esquadra
CLAUDIO HENRIQUE
MELLO DE ALMEIDA

Diretor do Servico de
Veteranos e Pensionistas
da Marinha (SVPM)

Capitao de Mar e
Guerra (IM) MARCELO
GAMELEIRA CORREA

Servico de Veteranos e Pensionistas

da Marinha

MISSAQO

“Gerenciar a concessao de beneficios de veteranos
militares e civis, ex-combatentes, anistiados politicos e
seus respectivos pensionistas, a fim de contribuir para a

Administracao do Pessoal da Marinha do Brasil.”

VISAO DE FUTURO

“Ser reconhecida no Setor do Pessoal da MB como uma OM
de exceléncia na qualidade dos servicos prestados ao seu
publico-alvo.”

LEMA

“Servir com qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil
com dedicacao.”






https://www.marinha.mil.br/cccpm/

Heraldica

Descricao
Num escudo boleado, encimado pela co-
roa naval e envolvido por uma elipse fei-
ta de um cabo de ouro terminado em nd
direito, campo azul semeado de besantes
de ouro, com um chefe partido de verme-
lho com uma espada de Oficial de Marinha
embainhada, ornamentada com uma coroa
de louros e disposta em banda com o corpo voltado
para cima e de verde com uma coluna jonica de

prata posta em pala.

Explicacao

O campo azul, no seu esmalte classico, represen-
ta a MB; o besante, moeda antiga, na ordenagao
heraldica deste distintivo define as atividades do
Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha;
o campo vermelho com a coroa de louros, atraves-
sada pela espada embainhada, simboliza o final
da carreira militar, passando a situacao de inati-
vidade, apds ter cumprido, com honra e dignida-
de, o0 seu dever para com a patria; o campo verde
com a coluna de prata, lembrando o sustento e
a seguranca economica, refere-se aos beneficios
prestados aos pensionistas.

Historico

A origem do Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) remonta ao inicio do século XIX,
quando o 6rgao responsavel por efetuar todos os pa-
gamentos era a Pagadoria da Marinha, criada pela
Decisao n° 38, de 22 de setembro de 1808. Também
havia pagadorias provinciais atreladas aos arsenais
de Marinha. Em 1868, reorganizou-se a Contadoria-
Geral de Marinha e lhe foi subordinada a Pagadoria da
Marinha. Em 1907, a Contadoria da Marinha passou
a ser denominada de Diretoria-Geral de Contabilidade
da Marinha.

O aniversario do SVPM faz referéncia a 10 de outubro
de 1960, data da criacdo da Pagadoria de Inativos e
Pensionistas da Marinha (PIPM), por meio do Decreto
n’ 49.096, que regulamentou a lei de pensdes mi-
litares, em um contexto de mudancas que visavam

aprimorar as atividades relativas ao pagamento de
inativos e pensionistas. A PIPM se constituiu como
organizagao administrativa autonoma e tinha como
responsabilidade o processamento e pagamento das
despesas relativas a proventos e pensoes, conforme
o Decreto n° 51.722, de 18 de fevereiro de 1963,
que regulamentou suas atividades.

O Aviso Ministerial n’ 2.170, de 08 de julho de
1968, aprovou o Brasiao da PIPM, o mesmo hoje
utilizado pelo SVPM.

A 06 de margo de 1996, foi realizada a Mostra de
Desativacao da PIPM, a fim de dar lugar ao en-
tao Servico de Inativos e Pensionistas da Marinha
(SIPM), criado em 17 de janeiro de 1996, de acor-
do com a Portaria Ministerial n°30. O SIPM teve
sua primeira regulamentacao dada pela Portaria n°
293, de 12 de agosto de 1996.

A Portaria n° 248/2017, do Comandante da Mari-
nha, alterou a denominag¢ao da OM para Servico de
Veteranos e Pensionistas da Marinha.

A nova denominacao homenageia a experiéncia
e presta um justo reconhecimento aos militares e
servidores civis que dedicaram anos de suas vi-
das para contribuir na consecuc¢do dos objetivos da
Marinha do Brasil (MB), além de evidenciar o res-
peito e a estima devotados pela Instituicao aqueles
que pavimentaram o caminho para atingir o reco-
nhecimento que atualmente a MB desfruta no seio
da sociedade brasileira.

O SVPM continua diligentemente a buscar o auto-
aperfeicoamento, com o firme propdsito de prestar
o melhor atendimento possivel ao seu puiblico-alvo.

Tendo por farol o atendimento pleno das necessi-
dades dos usuérios, o Servi¢o se consolida como
uma organizac¢do pautada nas mais modernas pra-
ticas administrativas e nos conceitos da melhoria
continua de processos, a fim de estar tecnicamen-
te preparado aos desafios futuros, pronto a “Servir
com qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil
com dedicacao”.
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Prova de Vida Digital:
a Selfie da Vida!

CF (RM1-T) Anderson Tavares de Albuquerque

O Servigo de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) disponibilizou ao seu publico-alvo, em
2021, o projeto Prova de Vida Digital (PVD),
isto €, uma nova modalidade de recadastramen-
to anual mediante o uso de biometria facial, a
qual foi desenvolvida pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) e colocada
a disposicao da Marinha do Brasil por inter-
mediacdo da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia. Grosso modo, tal tecno-
logia permite que todo Veterano ou Pensionista,
que possua cadastro biométrico no Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) ou na Secretaria
Nacional de Transito (SENATRAN), bem como
tenha um dispositivo movel celular com camera,
seja com o sistema Android, seja com o Iphone,
possa realizar a sua PVD.

Alguém ja disse uma vez que é a necessidade
que impulsiona a histéria em busca de solugdes
cientificas ou tecnoldgicas, que possam oferecer
a humanidade mais longevidade e qualidade
de vida. De fato, foi no contexto da pandemia,
que passou a assolar o Pais, no inicio do ano
de 2020, o qual implicou restricao do desloca-
mento das pessoas, em razao da necessidade do
cumprimento de medidas sanitarias determina-
das pelos Municipios e Estados, a fim de frear
a contaminacdo dos grupos de risco em todo o
territério nacional, que este Servico, cumprin-
do determinagdo do Ministério da Defesa e do
Comando da Marinha, acatou a suspensao do
recadastramento anual presencial do seu puabli-
co-alvo, qual seja, Veteranos e Pensionistas, até
31 de outubro de 2021, uma vez que se tratava
naturalmente de um grupo de pessoas que po-
deria desenvolver a forma mais letal da doenga.

Assim, foi buscando apresentar uma solu-
cao tecnoldgica para mitigar o impacto des-
sa suspensao da prova de vida anual para a
Administracao Pablica Federal, que a Marinha
do Brasil, seguindo a orientagdo do Ministério
da Defesa (MD), bem como em coordenacao
com a Secretaria de Governo Digital (SGD)
do Ministério da Economia (ME), decidiu de-
mandar do SVPM a implementagao da solu-
cao de recadastramento anual mediante uso
de biometria facial. Tal tecnologia faz uso de
um Web Services do SERPRO, o qual se encon-
tra integrado as Bases de Dados da Secretaria
Nacional de Transito (SENATRAN) e do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), cujo aplicativo ja vi-
nha sendo amplamente empregado no ambi-
to do INSS, dos Servidores Civis pertencentes
ao Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo
Federal (SIGEPE), e, agora, estd a disposicao
igualmente dos Veteranos e Pensionistas sob
administracao do SVPM.

Para realizacao do recadastramento anual a dis-
tancia, isto €, da Prova de Vida Digital, é ne-
cessario tomar poucos minutos do seu precioso
tempo. Basta tdo somente baixar o aplicativo
“gov.br” em seu dispositivo movel, criar uma
conta, mediante a introducao do CPF e de uma
senha, e seguir as orientagdes que o proprio
aplicativo solicitard durante o procedimento.
Ressaltamos que a tecnologia de Inteligéncia
Artificial (TA), contida no aplicativo (App), nao
apenas sera capaz de identifica-lo, mas tam-
bém possui um algoritmo que analisard a sua
imagem sob o ponto de vista existencial, qual
seja, por meio de movimentos requeridos, du-
rante a PVD, por exemplo, sorrir, piscar, girar

| 1
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a cabeca para os lados. E possivel 2 IA decidir
se realmente trata-se da pessoa que esta bus-
cando sua identificacao e, mais importante,
se nela ha vida.

E oportuno ainda ressaltarmos que, em razio
de esse aplicativo “gov.br” poder ser empre-
gado para outras finalidades funcionais, por
exemplo, consultar CPF, Carteira Nacional de
Habilitacao ou Titulo de Eleitor, toda vez que
o Veterano ou o Pensionista tiver uma identi-
ficagdo por biometria facial registrada no Web
Services do SERPRO, de até dois meses e meio
anterior ao primeiro dia da data de aniversa-
rio, o sistema automaticamente considerara a
PVD realizada, visto que a regra de negécio da

solucao emprega um selo de autenticagao que
reconhece esse periodo de tempo como valido
para o recadastramento anual.

Por fim, este Servigo coloca a disposi¢ao do
nosso publico-alvo mais uma modalidade de
recadastramento anual, agora a distancia,
a qual decerto pode proporcionar mais co-
modidade, conforto e facilidade aos nossos
usuarios, uma vez que, em qualquer parte
do territério nacional ou no exterior, passa
a ser possivel cumprir senao a mais impor-
tante, talvez uma das mais importantes acoes
de sua agenda anual na singradura da vida.
Desse modo, quando chegar a sua vez, capri-
che na Selfie da vida!

PROVA DE

VIDA DIGITAL

Maior facilidade e comodidade aos
Veteranos e Pensionistas

Videos explicativos
da Prova de Vida Digital

SERVICO DE VETERANOS E
PENSIONISTAS DA MARINHA
“Servir com qualidade a quem serviu &
Marinha do Brasil com dedicacdo.”

www.marinha.mil.br/svpm

MARINHA
DO BRASIL
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Recuperacao de Prejuizos a Marinha
do Brasil por Fraudes Pos-Morte

CMG (Ref°-FN) Mauro Brandao Pereira

Introducao

Os prejuizos causados ao patrimonio da
Marinha do Brasil sdo registrados e contro-
lados pelas Organizacdes Militares (OM) pa-
ra oportuna apuracdo de responsabilidades e
regularizagdo no Sistema de Responsabilidade
(SISRES), gerenciado pela Pagadoria de Pessoal
da Marinha (PAPEM).

As atividades de Recuperacao de Ativos nes-
te Servico sdo desenvolvidas com o objetivo
de apurar responsabilidades e regularizar pre-
juizos registrados no SISRES, gerados, dentre
outros motivos, por fraudes post mortem, que,
na maioria dos casos, ocorrem, quando, apds
a morte do Titular, sem beneficiario existente,
sao retirados ou movimentados, indevidamen-
te, por terceiros, numerarios depositados na
conta bancéria do de cujus pertencentes a MB.

O Departamento de Recuperacio de Ativos, a
luz da Constituicao Federal, Leis, Normas e
Documentos ligados ao assunto, tem o propdsi-
to de regularizar valores pagos indevidamente,
por desconhecimento do 6bito, pelo SVPM, ao
seu pessoal vinculado, e nao revertidos a MB.

Principais indicios de existéncia

e fraudes post mortem, em
movimentacao de conta bancaria
de Titular falecido

A falta da comunicacao do 6bito do Titular a
MB, mantendo, dessa forma, a Institui¢do em

erro, possibilitando pagamentos indevidos con-
tinuados post mortem, gerando divida, até que

o SVPM tenha conhecimento do 6bito e faga
o bloqueio do pagamento; o recadastramento
anual nao realizado oportunamente no més do
aniversario, mantendo a OM em duavida sobre
o possivel falecimento do vinculado, bem como
a reversao bancéria parcial ou sem saldo do nu-
merario depositado indevidamente, persistindo
a divida com a Marinha, constituem os princi-
pais indicios de fraudes post mortem.

Procedimentos realizados na
Recuperacao de Ativos

O Processo Administrativo para Recuperacao
de Ativos (PRA), base da atividade de recupera-
¢do, é instaurado no SVPM, na tentativa inicial
de recuperar os valores devidos ao Erario pelas
vias administrativas, identificando possiveis
responsaveis pela subtracdo do numerario por
intermédio de cartas, e-mails, entrevistas pre-
senciais, videoconferéncias e cartas de notifi-
cacdo. Nos casos em que nio for obtido sucesso
na recuperacao do valor devido pelas vias do
entendimento e conciliacdo com o devedor, se-
rao instruidas Proposituras de A¢ao de Cobranga
Judicial-PAC para a Advocacia-Geral da Unido
(AGU) e pedidos de inscri¢des na Divida Ativa
da Unido (DAU) para a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

Na sequéncia, poderdo ser instaurados no
SVPM e nas OM, localizadas nas jurisdi¢oes
dos Distritos Navais, onde se deram as ocor-
réncias, Inquéritos Policiais Militares (IPM)
para que seus Encarregados facam mais uma
tentativa de recuperar os numerarios devidos,
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A finalidade dessa agdo é possibilitar
que as testemunhas possam prestar seus
evitando
assim aglomeragdes e contatos com os

depoimentos  virtualmente,
membros das equipes responsaveis pelos
Procedimentos conduzidos pelo Depar-
tamento, em observancia as orientacoes
estabelecidas pelos Orgios Sanitarios e
Judicirios do Pais.

A implantacdo do sistema de videocon-
feréncia no SVPM, necessario a con-
ducdo de oitivas, em tempo de pande-
mia, demandou um grande esforco da
tripulacdo na capacitacdo de pessoal,
preparacao de instalacdes adequadas,
aquisicao de materiais e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento da ati-
vidade, bem como coordenacao perma-
nente com a Diretoria do Pessoal Militar
da Marinha (DPMM), na disponibiliza-
¢ao de LINKS para acessar a plataforma
Webex, possibilitando, dessa forma, a
realizacdo de oitivas virtuais.

Finalmente, a iniciativa acima apre-
sentada contribuiu significativamente
para que fosse possivel a continuacio
da realizacdo de apuracdes de frau-
des post mortem por Procedimentos
Administrativos, visando o atingimen-
to das metas estabelecidas pela Direcao
para o Setor de Recuperacao de Ativos.

Possiveis consequencias
de Ordem Civel e Criminal
para os responsaveis pela
realizacao de saques e/ou
movimentacoes indevidas
de numerario da MB,
depositados na conta
bancaria do Titular, ap6s o
seu falecimento

Por intermédio de agoes na esfera civel,
o valor subtraido a ser restituido, pelo
responsavel pela divida com a MB, sera
atualizado, segundo o Programa Débito
do TCU, com juros e corre¢des moneta-
rias, podendo ser pago a vista por GRU
ou parcelado em BP, ou, caso o deve-
dor ndo queira ou nao possa saldar a
divida, sera instaurada Propositura de
Acdo de Cobranca Judicial (PAC) pela
Advocacia-Geral da Unido (AGU) e ins-
cricdo do mesmo na Divida Ativa da
Unido (DAU) pela Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN).

No enfoque da esfera criminal, os sa-
ques e/ou movimentagdes realizadas
indevidamente por terceiros de nume-
rario da MB, em contas bancarias de
titulares falecidos, poderao constituir,
dentre outros crimes, a serem definidos
pelo Juiz, os de Estelionato (Art.251) e
Falsidade Ideolégica (Art. 312), previs-
tos no Codigo Penal Militar (CPM).

Conclusao

Finalmente, a prestacdo de informa-
¢oes aos vinculados ao SVPM para
ndo movimentar a conta bancaria de
Titular falecido e o tempestivo conhe-
cimento do 6bito, seguido do bloqueio
do pagamento pela MB, siao medidas
preventivas eficazes utilizadas para
mitigar futuras fraudes post mortem.
Assim sendo, recomenda-se que os
herdeiros e vinculados dos falecidos
informem o mais rapido possivel o
Obito dos beneficiarios e procurem
orientacoes, neste Servico ou Postos
de Atendimento ao Publico mais pro-
ximos de suas residéncias, sobre como
proceder, dentre outros assuntos, para
o recebimento de possiveis direitos de-
vidos aos herdeiros.

Artigos T w——

“Recomenda-

S€ que 0S

herdeiros e
vinculados
dos falecidos
informem o
mais rapido

possivel o
obito dos

beneficiarios
e procurem
orientacoes.”
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Registro de Atos de Pessoal
referentes a Reforma dos Militares e
as Pensoes

CMG (RM1-FN) Jorge Luiz Cordeiro das Neves

A fim de cumprir o preconizado no art. 71, in-
ciso III, da Constituicao Federal, este Servico
registra as informacdes alusivas aos Atos de
Pessoal referentes a Reforma dos Veteranos
Militares e as Pensoes concedidas aos depen-
dentes habilitaveis ao recebimento do referido
beneficio.

Por ocasiao da transferéncia do militar para
a inatividade, é gerado o Titulo Declaratério
de Proventos na Inatividade (TDPI), esse docu-
mento sustenta a estrutura remuneratéria dos
proventos percebidos pelo mesmo na reserva
remunerada ou na reforma.
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Apobs o falecimento do instituidor, quando es-
se tem na linha sucessoria dependentes habi-
litiveis para a percep¢ao da pensdo militar ou
pensao especial de ex-combatente, ¢ gerado o
Titulo de Pensao Militar (TPM), tal documento
que garante aos beneficiarios a percepcao da
referida pensao, bem como a distribuicao de co-
tas, quando ha dois ou mais beneficiarios.

Ambos os titulos supracitados sao proviso-
rios, até serem submetidos a apreciacio pelo
Tribunal de Contas da Unido, 6rgao federal,
responsavel pela decisdo e reconhecimento de
legalidade dos proventos e pensoes concedidas.



Cabe ao SVPM, enquanto 6rgao da
Administracdo Naval responsavel
pelo gerenciamento dos beneficios
concedidos aos veteranos e pensio-
nistas, prestar as informacoes exigi-
das, por meio do sistema e-Pessoal,
ao TCU. Esse processo é consolida-
do, por ocasido do registro de Ato
de Pessoal, para que seja submeti-
do ao julgamento daquele 6rgao de
controle externo e seja avaliado o
mérito da concessdo, sendo assim,
conferido o amparo de legalidade
do referido ato.

Nos atos referentes a Reforma,
sdo registradas informacdes sobre
os dados biograficos do veterano,
bem como dados de carreira e pa-
gamento, acrescidos da documen-
tacao comprobatéria que motivou a
mudanca na situagdo funcional, ou
seja, o documento que comprova a
passagem do veterano da condic¢do
de militar da ativa ou da reserva pa-
ra a condi¢ao de reformado.

No que tange aos Atos de Pessoal
referentes as concessoes de pen-
sdo militar e pensdo especial de
ex-combatente, além das informa-
¢oes alusivas aos dados biograficos,
de carreira e pagamento do insti-
tuidor, também sdo registradas as
informacdes pertencentes aos be-
neficiarios e 0 modo como sao dis-
tribuidas a partilha de cotas do be-
neficio, caso existam dois ou mais
beneficiarios.

As informagdes pertinentes aos Atos
de Pessoal devem ser cadastradas
no sistema e-Pessoal para exame e
registro, em até 90 (noventa) dias,

contados a partir da data de altera-
¢ao da situacdo funcional do vete-
rano ou da concessao do beneficio.

Além dos registros supracitados,
cabe ao SVPM a responsabilidade
de incluir nos assentamentos indi-
viduais do beneficiario as informa-
¢oes relativas aos atos de pessoal e
o resultado da apreciagao desses pe-
lo TCU, para fins de eventual exa-
me posterior.

Apbs o registro, o SVPM encaminha
os atos de pessoal para aprecia¢do
pelo Centro de Controle Interno da
Marinha (CCIMAR), o qual emite pa-
recer sobre o amparo de legalidade
nesses atos. O parecer do 6rgao de
controle interno e os respectivos atos
de pessoal sao colocados a disposi-
¢ao do TCU, no sistema e-Pessoal,
no prazo de 120 (cento e vinte) dias,
a contar do recebimento do ato.

As informacdes relativas aos atos
de reformas e pensdes, cadastradas
no e-Pessoal, passam por criticas
eletronicas desenvolvidas pela uni-
dade técnica responsavel do TCU,
com base na legislacao pertinente e
na jurisprudéncia do Tribunal.

A apreciagao do TCU pela legalida-
de dos atos de pessoal altera o ca-
rater do beneficio concedido, que
passa da condicao de provisorio
para a condicao de definitivo. Em
contrapartida, a apreciacdo pela ile-
galidade dos atos de pessoal obriga
este Servico a cessar, no prazo de
15 (quinze) dias, todo e qualquer
pagamento decorrente das conces-
soes com irregularidades apontadas
pelo TCU.

Ar‘[igos T w——

“Apo6s o
falecimento do
instituidor, quando
esse tem na

linha sucessoria
dependentes
habilitaveis para

a percep¢ao da
pensao militar ou
pensao especial de
ex-combatente, é
gerado o Titulo de
Pensao.”



e . Servigo de Veeteranos e Pensionistas da Marinha



Ar‘[ig()s T w———

Acoes de Melhoria de Gestao no
Atendimento ao Publico

CC (T) Janaina Ferreira Pontes

O Departamento de Apoio ao Publico do Servico
de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM)
¢ a porta de entrada. O publico-alvo, composto
por cerca de 133.000 usuarios, entre veteranos
e pensionistas, apresenta as mais diversas ne-
cessidades, inicialmente, no atendimento.

Ao adentrar o Servico, o usuario tem que ser
recepcionado com cortesia, cordialidade, edu-
cacao e atencdo. Com esse fim, a analise da
Pesquisa de Satisfacdo serve como norte do
nosso trabalho. E o que vem medindo a atuagdo
do atendimento nos dltimos anos.

Diariamente, temos grandes desafios, quais
sejam: déficit de pessoal (realidade vivencia-
da em todas as Organiza¢des no cenario atual);
aumento da demanda, principalmente devido a
pandemia; restricdo orcamentiria; ampliagdo
dos canais de atendimento; dentre outros.

De modo a responder aos desafios, e para alcan-
carmos sempre niveis elevados de satisfagdo,
empreendemos algumas ac¢des importantes e
elencamos abaixo algumas delas:

<]

Aquisicao de uma nova central telefonica
em 2019;

Reordenamento do atendimento presencial,
buscando agendar a maioria dos servigos,
de modo a evitar aglomeragoes para evitar
a proliferacao da Covid-19;

Criacdo de outros canais de atendimento,
como mais alternativas para o canal pre-
sencial: ampliacdo do recebimento de de-
mandas e requerimentos via e-mails; intro-
ducao da prova de vida, por whatsapp, e a

prova de vida digital, por meio de aplicati-
vo moével e biometria facial;

Ampliagdo da comunicagdo com o nosso
publico-alvo via e-mail;

Estabelecimento de contrato com a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
para implementarmos o sistema e-cartas,
que trard economia e praticidade a OM.
Trata-se de um sistema de gerenciamento
online de cartas. Por meio desse projeto,
o Departamento de Apoio ao Publico tera
a possibilidade de enviar cartas, de forma
online ao puiblico-alvo, evitando as fases de
digitacao, envelopamento e postagem. O
servico e-cartas concentrara, em um Unico
processo, todas essas fases;

Intensificacdo na qualidade das informa-
¢Oes na nossa pagina de internet;

Investimento na contratacao de um sistema
de gerenciamento informatizado de senhas,
que permite medir o tempo de espera de
cada atendimento, propiciando correcgoes,
remanejamento de pessoal e um melhor
planejamento gerencial; e

Implementacdo, em parceria com o
CASNAV, do projeto “A Marinha na Era
da Inteligéncia Artificial (MIA)”. Trata-se
de um robd que estd sendo projetado, pe-
lo CASNAV, para realizar conversas com o
publico externo. A MIA fara o trabalho do
atendente, ao responder questionamentos,
prestar orientagdes quanto aos assuntos afe-
tos a0 SVPM, de forma que serd um grande
diferencial, ao suprir a falta de pessoal.
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“Servir com qualidade a quem serviu a
Marinha do Brasil com dedicacao.”

Aliado ao acima exposto, hd um investimento
também na qualificacdo dos atendentes, tanto
da sede, quanto das Organizac¢oes Militares de
Apoio e Contato (OMAC), espalhadas por todo
o Brasil. Foi iniciado o Estagio de Qualificacao
de Gestao para Concessao de Beneficios de
Veteranos e Pensionistas, em parceria com o
Centro de Instrucao e Adestramento Almirante
Newton Braga (CIANB). Nele, qualificamos, em
2021, 140 atendentes. O contetido programatico
¢ vasto. O Estagio aborda temas como: Pensao,
Espélio, Auxilio e Custeio-Funeral, Beneficio
de Assisténcia 4 Saade (BAS), Atendimento
ao Publico, Recadastramento (Prova de Vida),
Inspecao de Saide, Estatuto do Idoso, Lei de
acesso a informacao, Adicional de Natalidade,
Auxilio Pré-escolar, Lei da Pessoa com
Deficiéncia, Acumulacdo indevida de cofres

publicos, sistema informatizado e recuperagao
de ativos. Tal estagio é realizado no formato
EAD (Ensino a Distancia), até como alternati-
va para as restri¢oes orcamentarias, quanto aos
recursos para passagens e diarias. Os “instru-
tores” e “alunos” poderao interagir por meio da

plataforma Webex.

O Departamento de Apoio ao Pablico tem busca-
do implementar agdes efetivas com vistas a ex-
celéncia do atendimento, utilizando ferramentas
gerenciais e tecnoldgicas para suprir o déficit de
pessoal e a limita¢do de recursos or¢camentarios.

O grafico mostra que temos alcan¢ado niveis
altos de satisfacdo. O que nos sinaliza estar-
mos no caminho certo. Avante sempre, cum-
prindo, efetivamente, a afirmativa: “Servir
com qualidade a quem serviu a Marinha do
Brasil com dedicac¢ao™!

Referente ao ano de 2020, devido & pandemia, os aparelhos que efetuam a pesquisa de satisfagao
foram desligados, de modo a prevenir a proliferacao da Covid-19. O percentual se refere aos meses
de janeiro/fevereiro/marco.
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Amadurecimento da Gestao: o
processo recorrente de aprendizado

CMG (RM1-FN) Antonio Carlos Aragio de Miranda

Tendo completado 60 anos, em outubro pas-
sado, 0 SVPM vem experimentando mais do
que simples mudangas em sua denominacao,
mas, principalmente, alteracdes na gestao de
Seus processos.

O inicio da operacao do Sistema de Vete-
ranos € Pensionistas da Marinha (SVPEM),
em 2005, foi um divisor de adguas nessa tra-
jetéria. Em funcdo da natureza das atividades
desenvolvidas na OM, dispor de um banco de
dados agil, confiavel e de facil acesso é uma
condicdo da qual nao se pode prescindir. Nos
altimos cinco anos, o Centro de AnAlises de
Sistemas Navais (CASNAV) vem desenvolven-
do, em parceria com o SVPM, uma nova ver-
sao do SVPEM, que, atualmente, ja possui seis
modulos operando e cuja operagdo plena esti
prevista para dezembro de 2022. Pela nova
arquitetura e tecnologias incorporadas, pelas
facilidades implementadas, entre outros fato-
res, vislumbra-se que o SVPEM-2 também se
converterd em um novo paradigma de proces-
samento no ambito do SVPM. E notério, por-
tanto, que o apoio de Tecnologia da Informa-
cao (TI) é essencial para o cumprimento da

Missao da OM, mas nao é suficiente por si so.
H& varios outros aspectos a serem trabalhados
e entre eles destaca-se a gestao dos processos.
Nao traria melhores resultados para o SVPM,
por exemplo, automatizar um processo que con-
tenha em seu bojo redundancias, gargalos, in-
consisténcias etc.

Em seu arcabouco organizacional, o SVPM
dispoe de trés estruturas de processamento, a
saber: concessao, controle interno e apoio.
No presente artigo, manteremos o foco, particu-
larmente, na estrutura de concessio, que agre-
ga quatro dos seus nove departamentos, pois é
precisamente nela que irdo girar todos os pro-
cessos finalisticos.

O inicio de qualquer processo se da median-
te a apresentacao da demanda pelo usuario,
o que pode ser feito por qualquer um dos ca-
nais de atendimento disponibilizados pelo
Departamento de Apoio ao Publico: presencial,
internet, aplicativo para smartphone, telefone
ou carta. Em sequéncia, o requerimento sera
encaminhado ao Departamento de Proventos e
Pensoes, onde, apds a devida anilise,

o direito pleiteado sera reconhecido



e g Servigo de Veteranos e Pensionistas da Marinha

(dando origem a um Titulo de Pensdo ou
Apostila) ou indeferido. De 14, o processo segue
para o Departamento de Pagamento, que fard
a implantacao dos direitos pecuniarios corres-
pondentes, e, por tltimo, serd direcionado ao
Departamento de Acerto de Contas, onde serao
feitas as corre¢des/alteragdes necessarias.

Logo, por analogia, pode-se entender o tra-
mite interno de um processo no SVPM como
uma verdadeira linha de montagem, na qual
0 processo percorre sequencialmente os qua-
tro departamentos da estrutura de concessao,
oportunidade em que cada departamento,
por sua vez, agrega valor ao produto final: um
beneficio reconhecido, legalmente documen-
tado, administrativamente regularizado e im-
plantado. A primeira coisa que nos salta aos
olhos é que, nesse processamento, a saida de
um departamento é exatamente a entrada do
proximo, dai a imperiosa necessidade de que
exista pleno entrosamento entre os setores, a
fim de que ndo haja gargalos, retrabalho ou
mesmo a rejeicao de um determinado processo
em tramite na OM.

A melhoria continua dos processos é, portanto,
mais que uma necessidade, na verdade, deve
ser considerada como um objetivo organizacio-
nal permanente, e sabe-se que isso so ¢ alcan-
cavel pelo aprendizado e pela mudanca.

A rotatividade de pessoal (furnover), em virtu-
de das injuncdes de carreira (cursos, movimen-
tacoes sazonais, desembarque para cumpri-
mento de requisitos de carreira, transferéncia
para a Reserva Remunerada, dentre outros), é
um fator prejudicial & manutencio de equipes
especializadas e bem treinadas. Por ndo exis-
tir na MB uma especialidade voltada para as
atividades atinentes a gestao de veteranos e
pensionistas, o SVPM precisa investir um bom
tempo até conseguir “transformar” um operador
de radar, um marceneiro ou eletricista em um
habilitador de pensoes ou atendente. Ressalta-
se, entretanto, que contar com o reforco de ve-
teranos (oficiais e pracas contratados para pres-
tacdo de Tarefa por Tempo Certo - TTC, cujo
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efetivo, atualmente, corresponde a aproximada-
mente 22% da tripulacdo) € um fator compensa-
dor na medida em que esses veteranos acumu-
lam grande experiéncia e por poderem prestar
servicos continuados por até 10 anos.

Para melhor instruir nossa abordagem, vamos
acorrer ao notavel engenheiro, estatistico e pro-
fessor americano William Edwards Deming,
um dos maiores expoentes sobre melhoria dos
processos produtivos, com especial destaque ao
Sistema Lean Toyota, no Japao do pds-guerra,
tomando-lhe emprestada a célebre proposicao:

“Ndo se gerencia o que ndo se mede, ndo se
mede o que ndo se define, ndo se define o que
ndo se entende, e ndo ha sucesso no que ndo
se gerencia’.

E interessante notarmos que, ap6s descortinadas
por pessoas da estatura de Deming, as realidades
descritas nos parecem extremamente Obvias!
Mas lancemos um rapido olhar sobre cada um
destes trés verbos: entender, definir e medir.

Trazendo para o “Universo SVPM”, cada ele-
mento da forca de trabalho precisa entender
muito bem o processo do qual é colaborador.
Tao importante quanto isso é que ele também
tenha uma boa no¢ao do quanto sua contri-
buicdo ¢ importante para o sucesso do SVPM,
como organizacdo prestadora de servicos da
Marinha. Isso nos parece 6bvio demais, mas é
fato que essa consciéncia nem sempre existe.
Muitas vezes, o elemento trava um contato ini-
cial com uma determinada atividade e, em se-
quéncia, passa a desenvolvé-la rotineiramente,
tendendo, com o passar do tempo, a executa-la
de forma quase automatica, ndo atentando para
essa necessaria reflexao.

O proximo verbo - definir - nos parece mais
Obvio ainda! Quando se desempenha uma mes-
ma tarefa rotineiramente, ao longo de alguns/
muitos anos, € natural que ocorra uma certa
mecaniza¢do. Ja nao ha mais a preocupacao
em se definir aquilo que se faz ha tanto tempo!
Notamos essa dificuldade, quando solicitamos



a um colaborador que “passe para o papel” o
processo no qual ele estd envolvido. Dai a im-
portancia de que os processos sejam mapeados
e revisados periodicamente, sempre que ocor-
ram altera¢des nos procedimentos, nas normas
ou na legislacao.

O dltimo verbo - medir - ¢ algo que, na maio-
ria das vezes, infunde medo nos componentes
da forca de trabalho. Por falta de melhor com-
preensdo do que vem a ser a gestdo pautada
em resultados, muitos entendem que o estabe-
lecimento de metas e indicadores de desempe-
nho é, na verdade, uma forma de controle para
pressiona-los, visando a obten¢dao de melhores
resultados. Alguns sentem-se verdadeiramente
expostos com a apuracao de sua produtividade.
Esse é um entendimento equivocado!

Novamente, apoiando-nos em Deming, toma-
mos o quinto dentre os seus famosos “quatorze
pontos de gestao™

“Melhore constantemente o sistema de produ-
¢do e servicos, melhorando a qualidade e a
produtividade, consequentemente reduzindo
0s custos”.

Nessa busca permanente pelo aperfeicoamento
dos processos e o consequente aumento da pro-
dutividade, as metas e os indicadores de desem-
penho sdo elementos fundamentais para que se
verifique se aquilo que foi planejado no nivel
estratégico estd sendo, de fato, alcangado no
nivel operacional. E mandatorio que se faca re-
gularmente uma autoavaliacdo da gestdo, a fim
de constatar se as diretrizes estratégicas estao
sendo cumpridas, se os objetivos estdo sendo
alcancados ou, ainda, se hi necessidade de in-
tervencao para corrigir processos, que tenham
sido afetados/prejudicados em decorréncia de
fatores ambientais internos e/ou externos.

Logo, ¢ de extrema importancia que as equipes
sejam auto-organizadas, servindo-lhes as metas
e os indicadores como auxilio na autoavaliacao,
tendo em mente que o autoconhecimento ¢ um
requisito essencial para a melhoria continua.
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E isso vale para qualquer area da vida, no campo
profissional e também pessoal. Se um individuo
ndo sabe qual o seu desempenho, como ird me-
lhora-lo? Levando para o coletivo, 0 SVPM tam-
bém precisa avaliar o seu desempenho como um
todo, computando todos os resultados obtidos pelo
esforco compartilhado de seus departamentos e
assessorias. SO assim sera possivel termos a cer-
teza de que estamos navegando no rumo certo!

Concluindo este breve artigo, ainda com o au-
xilio de Deming, tomemos o tltimo dos seus
“quatorze pontos de gestao” supracitados:

“Engaje todos da empresa (no caso concreto, o
SVPM) no processo de realizar a transforma-
¢do, porque a transformagdo é da competén-
cia de todo mundo”.

Buscando essa conscientizagdo quanto a
necessidade de fomentar e manter o “espirito de
equipe”, em 2018, o SVPM lanc¢ou a campanha
permanente “SVPM - 24 horas”, cujo slogan
evoca esse chamado ao “espirito de equipe”, a
percepcao desse pertencimento: “Vocé é um elo
importante dessa corrente”. Entendemos que,
quando o colaborador se sente reconhecido pelo
seu trabalho, quando ele identifica o valor de
sua contribui¢do para o cumprimento da Missao
do SVPM, sua disposi¢cdo para com o trabalho
e atitude positiva para com os seus superiores,
pares e subordinados sao reforcados. A produti-
vidade e a autoestima também sao revigoradas.

Ao longo dessa jornada, de mais de seis déca-
das, o SVPM vem cumprindo sua Missao com
muito empenho e dedicacao por parte de to-
dos aqueles que por aqui passaram e deixaram
seu legado e, atualmente, por nés que fazemos
parte de sua tripulagdo. Por entendermos que
qualidade nunca sera algo pronto, concluido
e pleno, continuaremos em busca permanen-
te pelo amadurecimento de nossa gestdo, com
o propdsito de melhor atender aos usuarios.
Nosso lema sempre foi e sempre serd o nosso
farol: “Servir com qualidade a quem serviu a
Marinha do Brasil com dedicacao”.
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Quando é obrigatério o reconhecimento
de firma ou a autenticacao de copias
de documentos a serem juntados a
processos em tramite no SVPM?

CMG (RM1-FN) Antonio Carlos Aragio de Miranda

Fagamos uma breve analise das diretrizes
emanadas do Decreto n® 9.094/2017 e da
Lei n® 13.726/2018. O propésito do Decreto
n°® 9.094/2017 esta expresso, literalmente, nos
seguintes termos:

“Dispoe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usudrios dos servicos puiblicos, ra-
tifica a dispensa do reconhecimento de firma e
da autenticagdo em documentos produzidos no
Pais e institui a Carta de Servicos ao Usudrio”.

Em sequéncia, logo em seu Art. 1°, inciso I, o
referido decreto estabelece que nas relagoes en-
tre os 6rgaos publicos do Poder Executivo fede-
ral, no caso concreto, o SVPM, e seus usuarios
deveri ser observada a “presuncao de boa-fé”.

Interpretando-se literalmente esses dois extra-
tos, o entendimento simplério é que qualquer
pessoa que chegue ao atendimento trazendo
consigo qualquer copia de documento estaria,
com base nessa interpretacao rasa, habilitada
a dar entrada em seu processo junto ao SVPM.
Mas, ao longo deste arrazoado, veremos que
ndo se trata exatamente disso.

Aprofundando-se um pouco mais no estudo do
decreto, constataremos que seus artigos 9° e
10° sdo extremamente esclarecedores quanto a
questdo em lide, vejamos:

“Art. 9° - Exceto se existir divida fundada

quanto a autenticidade ou previsdo legal, fica
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dispensado o reconhecimento de firma e a au-
tenticagcdo de copia dos documentos expedidos
no Pais e destinados a fazer prova junto a or-
gaos e entidades do Poder Executivo federal’”.

Duas excecOes sao apresentadas como justi-
ficativas plausiveis para exigir-se o reconhe-
cimento de firma e a autenticacao de copias:
davida fundamentada quanto a autenticidade
ou previsao legal.

Mas nos ocorre questionar: o que caracteriza-
ria uma “davida fundamentada™ Uma aparen-
te rasura ou indicio de falsificacao? Um dado
discrepante em relacdo ao conjunto de infor-
macoes do processo? Uma dentncia de terceiro
possivelmente interessado no resultado do pro-
cesso? Como um atendente teria uma davida
fundamentada ao manusear um documento
que foi perfeitamente falsificado mediante o
emprego dos modernos recursos providos pela
Tecnologia da Informacao? Essas sao apenas al-
gumas suposicdes, mas muitas outras, inclusive
mais bem elaboradas, poderiam ser levantadas.

A segunda justificativa é a previsdao legal.
Essa é uma situacdo facil de ser identificada.
Todavia, nao podemos esquecer que no SVPM,
geralmente, nossos processos estao regulados
por Normas de Marinha (DGPM, SGM etc),
que nao possuem eficacia de lei. Todavia, pa-
ra dirimir eventuais davidas, contamos com
a prestimosa assessoria do Departamento de
Justica (SVPM-60).



Passando ao artigo 10°, temos que:

“Art. 10° - A apresentagdo de documentos por
usudrios dos servigos puiblicos podera ser fei-
ta por meio de copia autenticada, dispensada
nova conferéncia com o documento original”.

Agora, a situacdo é inversa: o usuario apresen-
ta ao atendente uma copia autenticada em car-
torio para fim de comprovacdo. Nesse caso, o
decreto estabelece que o atendente ndo podera
exigir do usuério a apresentacao do documento
original, cuja copia autenticada lhe esti sendo
apresentada. O decreto empresta a copia auten-
ticada o valor de documento original.

Salvo melhor juizo, a maior contribuicao desse
decreto para a desburocratizacao esta consigna-
da na autoridade por ele delegada ao atendente
para autenticar documentos, vejamos o primei-
ro paragrafo do Art. 10°:

“ 1° - A autenticagdo de copia de documentos
podera ser feita, por meio de cotejo da copia
com o documento original, pelo servidor piibli-
co a quem o documento deva ser apresentado”.

Essa é sem dtavida uma facilidade muito signi-
ficativa para o usuario. Ao invés de enfrentar
uma fila de cartério e ainda ter que pagar pela
autenticagdo ou pelo reconhecimento de firma,
ele apenas apresenta ao atendente o documen-
to original e a respectiva cdpia, para que este,
ao fim do cotejamento, possa apor o carimbo
de conformidade: “Confere com o original” ou
“E copia fiel do documento original”.

Mas o decreto também vai resguardar a Unido
e os servidores publicos civis e militares con-
tra os falsificadores, estelionatirios e outros
mal-intencionados, quando sentencia no segun-
do paragrafo do mesmo artigo:

“ 2° - Constatada, a qualquer tempo, a fal-
sificagdo de firma ou de copia de documento
publico ou particular, o érgdo ou a entidade
do Poder Executivo federal considerard ndo
satisfeita a exigéncia documental respectiva
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e, no prazo de até cinco dias, dara conheci-
mento do fato a autoridade competente para
adogdo das providéncias administrativas, ci-
vis e penais cabiveis”.

Como dltimo comentario sobre o presente de-
creto, caberia ainda ressaltar que ele estabele-
ce sangdes para o militar ou servidor civil que
descumprir as normas nele estabelecidas, como
se verifica de seu Art. 16:

“Art. 16 - O servidor publico ou o militar que
descumprir o disposto neste Decreto estard
sujeito as penalidades previstas, respectiva-
mente, na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, e na Lei n° 6.880, de 9 de dezembro de
1980 (Estatuto do Militares)”.

Por sua vez, O propésito da Lei n® 13.726/2018
estd expresso, literalmente, nos seguintes
termos:

“Art - 1° Esta Lei racionaliza atos e procedi-
mentos administrativos dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios mediante a supressdo ou a simplificacdo
de formalidades ou exigéncias desnecessarias
ou superpostas, cujo custo economico ou so-
cial, tanto para o erario como para o cidaddo,
seja superior ao eventual risco de fraude...”.

Na verdade, essa lei veio complementar o de-
creto supracitado. Logo em seu artigo 3°, ela
corrobora a dispensa prevista no Art. 9° do cita-
do decreto ao assinalar:

“Art 3* - Na relagdo dos drgdos e entidades
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios com o cidaddo, é
dispensada a exigéncia de:

I - reconhecimento de firma, devendo o
agente administrativo, confrontando a assi-
natura com aquela constante do documento
de identidade do signatario, ou estando este
presente e assinando o documento diante do
agente, lavrar sua autenticidade no proprio
documento; e
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I - autenticagdo de copia de documento, ca-
bendo ao agente administrativo, mediante a
comparagdo entre o original e a cépia, atestar
a autenticidade.”

Ora, o que se conclui da analise conjunta do de-
creto e da lei é que ambos validam a dispensa
do reconhecimento de firma e da autenticacio
de copias, mas estando patente que, para isso,
o usudrio devera estar presente perante o aten-
dente e portando os correspondentes documentos
originais para que as cOpias sejam com eles cote-
jadas. Portanto, s6 ha que se falar dessa dispensa
de exigéncia de reconhecimento de firma ou de
autenticacao de copias nos atendimentos presen-
ciais, permanecendo tal exigéncia, quando se
tratar de atendimento por carta (via postal) ou
por e-mail (via digital/eletronica).

Pois, mesmo considerando a “presuncao
de boa-fé”, preconizada pelo inciso I do
Art. 1° do decreto, nada impede que um
terceiro mal-intencionado, tentando fazer-
-se passar pelo verdadeiro usuério, enca-
minhe ao SVPM cédpias de documentos nao

“A autenticacao de copia de
documentos podera ser feita, por
meio de cotejo da copia com o
documento original.”

autenticadas ou requerimentos/formularios
alegadamente assinados pelo verdadeiro usu-
ario, sem o devido reconhecimento de firma
em cartério, a fim de dar entrada em um pro-
cesso que lhe possa render resultados pecu-
niarios. Isso pode ocorrer tanto pelo método
postal, via Correios, quanto pelo método digi-
tal/eletronico, por e-mail.

Em relacdo a esse ultimo método, ha uma pe-
quena reserva de seguranca, na medida em
que, no SVPM, somente sdo aceitas as solici-
tacoes encaminhadas por via digital que aten-
dam a dois requisitos: primeiro, que a solicita-
cao apresentada esteja elencada entre aquelas
cujo tratamento foi autorizado por esse canal
e, segundo, que o e-mail de origem do usuério
seja 0 mesmo que ele possui cadastrado junto
ao SVPM. Nesse sentido, a Carta de Servigos
ao Usuario, apresenta quais sao os servigos
que podem ser tratados por e-mail. E, por ou-
tro lado, é facilmente verificavel no Sistema de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM),
se um endereco eletronico é, de fato, o cadas-
trado para um determinado usuario.
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A Pandemia do novo Coronavirus e

a atuacao do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM)

CC (IM) Pedro Henrique Assumpcao Pontes

Introducao

Por ocasido da elaboragao deste artigo, contem-
plar-se-a os impactos decorrentes da pandemia
do novo Coronavirus no Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM), uma unidade
voltada para atendimento ao publico, compre-
endendo os veteranos militares, veteranos civis
(aposentados), ex-combatentes (pensionistas es-
peciais), anistiados politicos e seus respectivos
pensionistas/beneficiarios.

Dessa forma, serdo analisadas, a evolucdo da
pandemia, a doenca, as acoes empreendidas
pela Marinha do Brasil, bem como apresentar
as agoes empreendidas pelo SVPM, com o in-
tuito de se adequar as novas medidas de prote-
¢a0, a continuidade do atendimento ao publico,
ante os protocolos de seguranca e o papel da
lideranca, conduzindo a tripulacio, durante o
periodo repleto de desafios.

A Evolu¢ao da pandemia no novo
Coronavirus

Em 1° de dezembro de 2019, era registrado o
primeiro caso de infec¢ao por Covid-19 no mun-
do. O caso ocorreu na cidade de Wuhan, capital
da provincia de Hubei, na China, e o mundo
acompanhou com certa desconfianca, pela au-
séncia de informacgdes divulgadas até aquele
momento. Pouco ou nada se sabia sobre o virus,
sua origem e de que forma foi proporcionado
o contato com humanos. O tratamento era um
enigma, e as agOes decorrentes, durante aque-
le més, eram somente de acompanhamento por

grande parte do mundo. Em 31 de dezembro,
daquele ano, a Organizacao Mundial da Sadade
(OMS) foi alertada oficialmente pelo Governo
Chinés sobre uma “possivel” pandemia e a di-
vulgacao dos sintomas da doenca.

Apesar da primeira morte, por conta da
Covid-19, ocorrer em 11 de janeiro de 2020, o
crescimento desenfreado de casos pelo mundo e
as mortes pelo virus ja ocorrerem em diversos
paises, somente em marco daquele ano, a OMS
declarou estado de Pandemia, ja contabilizando
mais de 10 mil mortes. Apds o crescimento ex-
ponencial de casos pelo mundo, a variacao do
virus em novas “cepas” e a maior incidéncia em
pessoas que possuem “comorbidades”, o mun-
do amarga a conta superior a 275 milhdes de
infectados e 5 milhoes de 6bitos.

Afinal, o que é Coronavirus?

De acordo com o Manual de Pronto Uso da
Marinha do Brasil, a Covid-19 é uma doenca
respiratoria viral, recentemente identificada,
causada por um novo coronavirus denominado
SARS-CoV-2. Esse virus é altamente contagioso
e pode ser transmitido de uma pessoa doente
para outra, por meio de:

o

Goticulas respiratérias produzidas, quando
uma pessoa tosse ou espirra;

SecrecOes respiratorias provenientes do
compartilhamento de utensilios ou contatos
semelhantes;
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Contato pessoal, ao abragar ou apertar as
maos; e

Tocando em uma superficie ou objeto con-
taminado e, em seguida, levando a mao ao
contato do rosto.

O virus ataca primariamente o sistema respi-
ratério, podendo levar a dificuldade de respi-
rar, 0 que significa menos oxigénio atingindo
a corrente sanguinea, prejudicando o funcio-
namento dos 6rgaos, podendo exigir ventilacao
mecanica para compensar tal falta, nos casos
mais graves da doenca.

Os idosos (60 anos ou mais), tabagistas, gestan-
tes, puérperas e individuos com certas condi¢des
médicas preexistentes (comorbidades) possuem
o organismo mais debilitado e, consequente-
mente, maior risco para o agravamento da doen-
ca. Dentre essas comorbidades, podemos citar:

o

Doencas cardiovasculares;

°  Diabetes;

o

Pneumopatias;

° Obesidade;

Doenca renal cronica;
Imunodepressao;
Cancer; e

Anemia falciforme.

As pessoas infectadas pelo Coronavirus come¢am
a exibir os sintomas entre 5 e 12 dias apds a con-
taminacdo. A busca por uma unidade de satde,
logo ao inicio do aparecimento dos sintomas, ¢ de
extrema importancia, e o infectado devera seguir
as orientagoes médicas, além de manter-se isola-
do durante a janela de transmissao.

Acoes da Marinha do Brasil para
o enfrentamento da Covid-19

Com a evolucao da pandemia pelo mundo, a
Marinha do Brasil elaborou um Plano de Acao
e a criacdo da Operacao Grande Muralha,

que tem como missdo ampliar a capacidade
de resposta do Sistema de Satide da Marinha
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a ameaca epidemioldgica representada pelo
novo coronavirus, a fim de, em um primeiro
momento, atender as necessidades da Familia
Naval e, mediante ordem e com os meios dis-
poniveis, estender o atendimento as populagdes
locais em todos os Distritos Navais.

O Plano de Atividades da Marinha do Brasil, di-
vidido em quatro fases, CONCOVID-4 (situa¢ao
de maior precaucdo) até a CONCOVID-1 (estagio
mais brando da pandemia), foi atualizado, em
25 de novembro de 2020, orientando a progres-
sao das acoes e providéncias a serem adotadas
pela MB, mantendo os conceitos de flexibili-
dade, transparéncia e unidade de comando e,
sobretudo, primando pela manuten¢do da capa-
cidade operacional e seguranca organica.

O Plano envolve acoes de todos os niveis, areas
e atividades, desde aquelas de responsabilidade
setorial até aquelas de cunho individual, como
a adocao da etiqueta social.

Em 2021, a Marinha do Brasil uniu for¢as aos
orgaos de satde e iniciou a vacinac¢ao do pu-
blico em algumas unidades, como o Centro de
Instrucao Almirante Milciades Portela Alves e
o Espaco Cultural da Marinha.

O SVPM e o novo Coronavirus

Desde 10 de outubro de 1960, o SVPM ¢ o elo
entre a Marinha do Brasil e o ptiblico composto
por Veteranos e Pensionistas da MB. Seu le-
ma, “Servir com qualidade a quem serviu a
Marinha do Brasil com dedica¢ao” confunde-se
com o propdsito de existéncia, pois € ali que
seu publico-alvo encontra o “porto seguro”.
Entretanto, em virtude da atual conjuntura
motivada pela pandemia da Covid-19, continu-
ar mantendo o padrao de exceléncia no atendi-
mento aos nossos mais de 133.000 Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e Anistiados
Politicos, tem se mostrado um grande desafio,
principalmente, por conta da caracteristica de
seu publico-alvo constituido por uma grande
parcela de pessoas de terceira idade e possui-
doras de comorbidades.



Contando na sua estrutura com nove departa-
mentos, o0 SVPM tem como principais tarefas ge-
renciar a concessao de beneficios de Veteranos
Militares e Civis, Ex-combatentes, Anistiados
Politicos e seus respectivos Pensionistas, a fim
de contribuir para a Administracao do Pessoal
da MB. O SVPM tem como visdo de futuro ser
reconhecido no Setor do Pessoal da MB como
uma OM de exceléncia na qualidade dos servi-
cos prestados ao seu publico-alvo. Para isso, €
necessario buscar mecanismos que possam tra-
zer mais celeridade no atendimento das neces-
sidades de nossos usuarios, nao deixando de la-
do os aspectos relacionados a conformidade dos
processos. Por esse motivo, foram estabelecidos
trés Objetivos Estratégicos, conforme abaixo:

o

For¢a de Trabalho adequada, qualificada e
motivada;

Processos internos mapeados, acompanha-
dos e controlados por desempenho; e

Recursos de Tecnologia da Informacao mo-
dernos e adequados aos processos internos.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia de
serem estabelecidas ac¢des, visando ao cum-
primento dos Objetivos Estratégicos acima,
de modo que possamos atender com mais
eficiéncia as necessidades de nosso publi-
co-alvo, especialmente, na atual conjuntura
que estamos vivendo. Os dados estatisticos
mostram que houve um aumento de 34% do
registro de 6bitos, quando comparado ao ano
de 2019, o que elevou consideravelmente as
demandas relacionadas aos Atos de Conces-
sao de Pensao, bem como outras atividades
correlacionadas, exigindo que a tripulagao do
SVPM estivesse sempre pronta e capacitada
para atender com celeridade as necessidades
da familia naval, em que pese, também, estar
sendo impactada pela pandemia.

Por conta de sua caracteristica e
seu publico-alvo contar com uma grande par-
cela de pessoas da terceira idade, manter o
funcionamento do SVPM constituiu imenso

desafio, enfrentado por Marinheiros de grande
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valor, que demandou bastante esfor¢o de todos,
contando com a serenidade e firmeza de propo-
sito da Dire¢ao.

Desta forma, visando a manter o padrao de
atendimento e proteger a sua tripulagao, di-
versas ac¢des foram implementadas, conforme
abaixo:

1. Além dos cuidados basicos disseminados
pelos orgaos de satde, tais como: uso de
mascaras e de alcool em gel, afericio da
temperatura corporal, desinfeccdo do am-
biente de atendimento ao publico e ma-
nutencao do distanciamento social, foi re-
criada toda uma base de atendimento de
maneira que as necessidades dos usuarios
fossem atendidas sem causar aglomeracdes
nos locais de atendimento, bem como rea-
lizada a adaptacdo dos guichés de atendi-
mento, de modo a trazer seguranga para os
atendentes e usuarios;

2. Alguns servigos que, até entdo, eram atendi-
dos presencialmente passaram a ser feitos a
distancia, tomando-se todos os cuidados em
relacdo a seguranca das informagdes presta-
das e colhidas dos usuarios. Aqueles proce-
dimentos que definitivamente ndo podiam
prescindir da preseng¢a do usuario passaram
a ser agendados, no intuito de nao permitir
a aglomeragao de pessoal nos saldes de es-
pera, evitando dessa forma, um ambiente
propicio a propagacao da Covid-19;

3. No entanto, procedimentos considerados
urgentes como recadastramento (Prova de
Vida) de veteranos militares e civis, que
se encontram com pagamento bloqueado e
suspenso, ¢ Comunica¢do de Falecimento
continuaram a ser realizados sem agenda-
mento prévio;

4. O Novo Procedimento de Habilitagdo
Provisoria a Pensao Militar apresentou uma
solucdo para casos especificos nos quais
nem a habilitada, nem seus representantes
necessitassem comparecer no SVPM/OMAC
(Organizagao Militar de Apoio e Contato) para
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habilitar-se a Pensdo Militar. Com isso, po-
de-se oferecer maior conforto, em momentos
criticos da vida do usuério, ao permitir que
as dificuldades financeiras nio se agravem
pela impossibilidade temporaria da habili-
tacdo a Pensao Militar, pois o procedimento
definitivo depende da presenca fisica;

Reducao da tripulacdo a bordo, cuja inicia-
tiva obedeceu rigorosamente a classifica-
cao da area, por conta do Plano de Acdo
da Marinha do Brasil. Tal a¢do agiu como
medida preventiva da propagacao do vi-
rus a bordo. Foram, também, distribuidas
maéscaras de tecido para toda a tripulagdo e
mascaras descartaveis ao publico externo,
por ocasido do atendimento presencial;

Os Postos de
(PAA), onde o controle do publico se torna-
ria dificil, foram fechados, e os atendentes

Atendimento Avancados

remanejados para a Sede, o que aumentou a
possibilidade de atendimento aos usuarios
sem gerar aglomeracgdes naquele setor;

Todas as alteracdes efetuadas em relacdo ao
atendimento ao publico foram e continuam
sendo amplamente divulgadas nas paginas
do SVPM, no aplicativo e por meio da central
de teleatendimentos, alcangando os publicos
interno e externo, mantendo-os plenamente
informados e propiciando dessa forma uma
tomada de decisdo relativa aos procedimen-
tos que porventura intentem realizar;

A Criacdo de equipe de desinfeccao dos se-
tores de trabalho permitiu que o cumpri-
mento do protocolo de combate & doenga
tivesse éxito, pois o percentual de infecc¢des
a bordo foi inferior a média regional. O
Aumento no efetivo contratado para servi-
cos de limpeza, em areas comuns, permitiu
maior eficiéncia na manutenc¢ao da limpeza
das areas comuns da OM, principalmente
aquelas de grande circulagdo, como os ba-
nheiros e alojamentos;

O Incremento no teleatendimento e ca-
nais de e-mail disponibilizados para o
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10.

11.

12.

13.

14.

publico-alvo permitiu aos usuarios realizar
agendamentos da maioria dos servicos, por
meio da Central de Teleatendimento, bem
como pelos canais digitais (e-mail, internet
e App) para estreitar a comunica¢ido com
os usuarios do SVPM. Tal acao demandou
o emprego de recursos para a aquisi¢io de
tablets, contratacao de novas linhas moveis
e melhorias na central telefonica, além
da aquisi¢do de itens de informéatica para
maior qualidade do atendimento;

O Incentivo ao Teletrabalho para parte das
tarefas no SVPM permitiu uma flexibilidade
na rotina de trabalho, bem como uma inova-
¢ao nos servicos da MB. A acao demandou
esforco do Departamento de Informéatica pa-
ra a criagdo de senhas para logins remotos,
bem como prover adestramentos para a co-
nexao remota aos sistemas da MB;

Ja o incremento no uso de digitalizacao de
processos de licitacao e utilizacdao do siste-
ma SAPIENS para analise da Consultoria
Juridica da Unido, em substitui¢ao ao envio
fisico, trouxe maior agilidade nas aquisicoes;

A Reducdo da forca de trabalho em rela-
cao aos TTC, acima de 60 anos, atuou como
uma espécie de isolamento vertical, preve-
nindo os idosos de estarem expostos, por
conta do deslocamento e permanéncia a
bordo, até a finalizacao da vacinacao;

A Suspensao da Prova de Vida foi de gran-
de valia para o ptblico externo, pois evitou
o deslocamento e aglomeracao de pessoas
pertencentes ao grupo de risco, bem como
a aglomeracao no setor de atendimento ao
publico. Tal medida requereu esforco dos
6rgdos internos de controle para evitar ili-
citos ou prejuizos ao erario; e

Por fim, o controle didrio de casos de
Covid-19 a bordo constitui medida de
grande importancia para a mensuragao
do avanco da contaminacdo, bem como da
subsidios para a elaboragao da condi¢ao
CONCOVID da éarea.
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“Atualmente, cerca de 55% do publico-alvo, correspondendo a 73.000 Veteranos/
Pensionistas, possuem o referido cadastro biométrico e, dessa forma, ja estao aptos a
realizar a Prova de Vida por meio do celular, desde 1° de novembro.”

A Prova de Vida Digital (PVD)

Além das acoes acima, foi disponibilizado para
todos os Veteranos e Pensionistas Militares a
possibilidade de realizacao do Recadastramento
Anual, por meio de biometria facial, median-
te o emprego de dispositivo movel (celular) -
aplicativo “gov.br”, que utiliza a base de da-
dos do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e da
Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

O Projeto-Piloto iniciou-se, em 23 de ju-
nho, envolvendo o Ministério da Defesa/
Forcas Armadas (MD/FFAA) e a Secretaria de
Seguranca Digital, com a Integracdo do Sistema
de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPEM) com o web services do Servico Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), por
meio de API, ja homologada pela Diretoria de
Comunicagdes e Tecnologia da Informacao da
Marinha (DCTIM). Participaram desse Projeto-
Piloto, 5.709 Veteranos e Pensionistas, aniver-
sariantes dos meses de maio e junho.

Atualmente, cerca de 55% do publico-alvo, cor-
respondendo a 73.000 Veteranos/Pensionistas,
possuem o referido cadastro biométrico e, dessa
forma, ja estdo aptos a realizar a Prova de Vida
por meio do celular, desde 1° de novembro de
2021, quando essa voltou a se tornar obriga-
toria, conforme orientagdes do Ministério da
Defesa, trazendo maior comodidade e facilidade
para a familia naval.

O SVPM continuara realizando o Recadastra-
mento Anual de forma presencial na Sede do
SVPM, nos Postos de Atendimento Avancado
(PAA), nas OM de Apoio e Contato (OMAC) e
OM Recadastradoras (OREC) distribuidas por
todo o territdrio nacional, bem como de modo
domiciliar para aqueles com dificuldade de lo-
comoc¢do. Adicionalmente, estara, também, re-
alizando a Prova de Vida por meio de liga¢des

via chamadas de video pelo WhatsApp, a fim
de atender, prioritariamente, os usuarios acima
de 80 anos e aqueles residentes no exterior.

Investimentos em Recursos de Tecnologia
da Informacao

Além do Projeto de Prova de Vida Digital, fo-
ram realizados os seguintes investimentos em
recursos de tecnologia da informagao mais mo-
dernos e adequados aos processos internos, de
modo a trazer mais qualidade e celeridade no
atendimento ao publico-alvo do SVPM, confor-
me abaixo:

a) Contratacao de Sistema de Geracao de
Senhas, Mensuracao do Tempo de
Atendimento e de Espera e Pesquisa de
Opiniao nos Setores de Atendimento,
0 que tem permitido maior otimizacao do
emprego dos Atendentes e melhoria dos
processos, com o objetivo de melhorar o
atendimento;

b) Contratacdo do Sistema IDEA de Audito-
ria, o que tem possibilitado automatizar o
cruzamento de informacdes de pagamento,
facilitando a sua consulta, identificacdo de
erros e gerando trilhas de auditoria, de modo
que a Administracao possa trazer qualidade
e conformidade na concessio de beneficios;

¢) Continuidade no processo de Desenvol-
vimento do Sistema de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPEM-2), o
que tem permitido a automatizacao de 80%
dos processos finalisticos de atendimento
ao publico e de concessao de beneficios, de
modo a trazer mais celeridade nas requisi-
¢oes de nossos usuarios;

d) Desenvolvimento do Projeto “Marinha na
era da Inteligencia Artificial” (MIA),

| 31



Servigo de Veteranos e Pensionistas da Marinha

que sera disponibilizado no Site do SVPM
na Intranet/Internet. Robo projetado para
realizar conversas (chatbot), especialmen-
te, aquelas mais frequentes com o ptblico
externo, atuando como uma interface in-
teligente entre a Sociedade e a Marinha.
Esse chatbot pode acessar bases de dados
dos sistemas corporativos para personalizar
e agilizar diversos processos de atendimen-
to ao publico;

Realizada a reformulacao do Website/Apli-
cativo do SVPM, de modo a cumprir as
orientacoes advindas da Lei Geral de Prote-
c¢ao de Dados (LGPD), ora em fase de homolo-
gacao pela DCTIM. Tao logo o Site/Aplicati-
vo sejam homologados, os referidos recursos
tecnologicos serdao disponibilizados a todos
os usuarios, de modo que possam acompa-
nhar o status de suas requisi¢des, bem como
terem acesso ao BONO e SISBOL; e

Implementa¢ao do Sistema Nacional de
Informacoes de Registro Civil (SIRC), o
que facilitard o controle tempestivo sobre
Obitos de usuarios e, consequentemente,
o bloqueio de pagamento e os respectivos
acertos de contas.

Outras acoes realizadas

Além das a¢oes acima, foram realizados, tam-
bém, os seguintes Projetos de interesse da fa-
milia naval:

a) Lancamento da 10 edicao Carta de

Servicos, que se constitui em uma ferra-
menta essencial para o usurio por apresen-
tar, de forma objetiva e clara, informacoes
quanto aos servigos prestados, detalhando os
prazos, a documentagdo necessaria e outros
aspectos envolvidos nos processos. Fruto da
melhoria de processos, nesta revisao, varios
servicos tiveram seus prazos reduzidos, com
destaque para: espélio, estorno de paga-
mento, atualizacdo de dados bancarios e ca-
dastro de e-mail no SIAPENet. Também foi
incluida matéria sobre a recente concessao
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que tornou possivel o encaminhamento ao
SVPM de solicitagao de alguns servicos por
via eletronica;

Jornal
Jvp)
que engloba as princi-

trimestral do
e Pensionistas

Lancamento
de Veteranos
da Marinha,
pais matérias de interesse dos Veteranos/
Pensionistas, especialmente, aquelas rela-
cionadas as recentes informacdes atinentes
a Lei de Pensoes e Lei 13.954/2019, que re-
estruturou a carreira militar e o Sistema de
Protecao Social dos Militares, dentre outras
legislacoes e temas de interesse;

Criacao do Estagio de Qualificacao de
Gestao para a Concessao de Beneficios
de Veteranos e Pensionistas, realizado no
modo EAD e com parceria do CIANB, que
permitiu a capacitagao de 140 militares das
OM Apoiadoras e de Contato (OMAC) e OM
Recadastradoras, distribuidas pelo territorio
nacional, objetivando trazer mais qualidade
no atendimento de nossos usuarios que en-
contram-se residindo Fora de Sede;

Recuperacao de Ativos realizada pe-
lo SVPM, apoés a criacao, em 04 de
abril de 2017, do Departamento de
Recuperacao de Ativos: a atividade foi
adaptada para atender as exigéncias sani-
tarias e juridicas no curso da pandemia da
Covid-19, por meio da utilizagdo de vide-
oconferéncias e sala especial para reali-
zagdo presencial de Oitivas na condugao
de seus Procedimentos Administrativos.
No periodo de 2017 a julho de 2021, os
5.769 Registros Selecionados do Sistema
de Responsabilidade da MB (SISRES) fo-
ram Processados por Procedimentos
Administrativos/IPM, perfazendo o valor
de R$ 52,62 milhoes, sendo 812 recupe-
rados de forma direta por GRU e Reversao
Bancéria; e Parcelamento em BP/GRU, to-
talizando R$ 7,23 milhdes; e

Remanejamento da Ouvidoria para o
setor térreo do atendimento, efetuado
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no més de agosto de 2021, com vistas a melhorar o conforto dos usuarios, bem como ampliar o
acesso dos mesmos, inclusive os portadores de necessidades especiais, tendo como referéncia as
normas de acessibilidade, em cumprimento ao Artigo 55 da Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015,
Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Conclusao

Por meio da anlise realizada, percebe-se o esforco de toda a tripulagdo para a manutencio do
funcionamento do SVPM, missdao confiada a OM pela Alta Administracao

Naval. O papel do lider, numa situacao adversa, de descobrimentos di-

arios acerca do inimigo a ser enfrentado, bem como a preocupagio

com o publico externo, permitiu que as ordens emanadas fossem

bem absorvidas, e, pelo exemplo, conduziu o barco a um porto

seguro, o da exceléncia no atendimento.

A preocupacao com a manuten¢do do padrao de satisfacao
requereu esforco de todos os setores, tanto na atividade-fim
quanto nas atividades de apoio. A unido de todos em prol da
missdo confiada fez que essa tempestade chamada Covid-19
fosse enfrentada e que continuassemos a navegar em condi-
¢oes de combaté-la.

A qualidade do atendimento torna-se evidente a medida em
que a populacao reconhece o valor nos servigos que sdo ofer-
tados. A pandemia nao acabou, mas os ensinamentos obtidos
e a vontade de vencer fez com que o SVPM permanecesse
firme ante os desafios, servindo com qualidade a quem ser-
viu a Marinha do Brasil.

Por fim, mesmo diante desse cenario de
incertezas, o SVPM vem ao longo dos
anos buscando investir em sua Forca
de Trabalho, melhorando os seus
processos e investindo em recursos
tecnoldgicos mais modernos, com

o objetivo de trazer mais celeri-
dade e conformidade nas neces-
sidades apresentadas pelo nosso
publico-alvo.

“Virus altamente
contagioso e pode
ser transmitido de
uma pessoa doente
para outra.”
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Controle Interno

CC (RM1) Mauro Vidal de Lima

Tendo em vista a reformulacdo efetuada no Re-
gulamento deste Servico, ocorrida em abril de
2017, o SVPM-30 passou a denominar-se “De-
partamento de Controle Interno”.

Com a responsabilidade de realizar, efetivamen-
te, na esfera do pessoal veterano, militar e civil,
pensionistas, ex-combatentes e anistiados poli-
ticos da MB, o nosso publico-alvo, a condugao
das atividades, relativas a analise inicial dos
processos de prestacdao de contas de pagamento,
a verificacao das Fichas Financeiras e os pro-
cessos atinentes as habilitacoes de pensio mili-
tar, o Departamento busca, dia ap6s dia, avaliar
e certificar a legitimidade, a legalidade e a exa-
tidao dos registros de pagamentos processados,
visando sempre alcancar a economicidade dos
gastos publicos, mediante a confrontacao dos
documentos que compde os respectivos proces-
sos de pagamento.

Nesse contexto, 0 SVPM ¢é responsavel pelo pa-
gamento de 133.000 pessoas, distribuidas por
todo o territrio nacional e no exterior, corres-
pondendo aproximadamente a 2/3 da folha de
pagamento total da Marinha.

Como instrumento de fiscalizacao e controle,
a afericao regular das informacdes pertinentes
aos beneficios concedidos se justifica pela alta
materialidade e relevancia dos recursos envolvi-
dos, e permite a reparagao de irregularidades e
impropriedades que tenham sido cometidas por
ocasido de tais beneficios, permitindo o adequa-
do desempenho de nossa Organizacao Militar.

Durante o processo de auditoria dos processos,
as discrepancias encontradas sao classificadas
como de “Grande Relevancia”, consideradas
aquelas que implicam em algum tipo efeito
financeiro que, efetivamente, estejam causan-
do algum prejuizo a Fazenda Nacional. Sio
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consideradas de “Média Relevancia”, as discre-
pancias que poderao gerar algum efeito finan-
ceiro e causar prejuizo a Fazenda Nacional, e as
de “Pequena Relevancia”, aquelas que nao oca-
sionam nenhum tipo de efeito financeiro.

Esse Trabalho representa, hoje, uma ferramenta
gerencial de grande importancia, viabilizando a
coleta de evidéncias de dados pré-existentes que
podem demonstrar situacdes de inconsisténcias
cadastrais e/ou de pagamentos que se revelam
incompativeis com o ordenamento legal.

Seguem algumas informacgdes de carater es-
tatistico referentes as tarefas realizadas pelo
Departamento de Controle Interno (SVPM-30).

Divisao de Analise e Auditoria

As Sec¢des de Analise de Contas (SVPM-31.1)
e de Auditoria (SVPM-31.2) examinam minu-
ciosamente cerca de 17.000 Fichas Finan-
ceiras por ano, em um universo de cerca de
126.000 servidores, sendo 108.000 composto
por veteranos, pensionistas de militares e pen-
sOes especiais, e 18.000 por servidores civis
aposentados e seus pensionistas.

Com relacao as alteracdes de pagamento, é re-
alizado o exame de toda a documentacdo in-
tegrante do processo mensal de prestagdo de
contas relativo ao pagamento no quantitativo
médio de 12.000 NIP/ano no SISPAG e de 3.200
Matriculas/ano no SIAPE.

Ao longo de todo o exercicio financeiro, ainda
sao realizadas Auditorias Especificas demanda-
das pelo Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR), procedimentos administrativos inter-
nos, cruzamento de informagdes entre o siste-
ma do RioPrevidéncia (SicoPrev) e o Sistema de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM),



todos esses procedimentos visando corrigir dis-
crepancias que porventura apare¢am.

Divisao de Verificacao
Permanente de Pensoes
1. Pensao Militar - Atividades 2021

Iniciou-se, em janeiro de 2021, a 5" fase de
Auditoria nos processos de habilitacdo a pensao
militar, pensoes especiais de ex-combatentes
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e anistiados politicos da MB com o objetivo de
conferir aos mesmos suas conformidades de
acordo com que preceitua a SGM-601. Foram
verificados, neste ano, até outubro de 2021,
10.750 processos de habilitacdo.

De janeiro de 2017 até outubro de 2021, foram
verificados 57.536 processos de habilitacdo,
correspondendo a 89,6% do ntiimero de pensio-
nistas militares em folha de pagamento.

Conformidade dos processos de habilitacao militar no ano de 2021

100,0%

99,3%

99,0%

98,0%

97,0%

96,0%

95,0%
abr

jan  fev  mar mai  jun

As atividades de auditoria realizadas até ou-
tubro atingiram a conformidade de 98,0%.

A partir de julho de 2021, o portal da trans-
paréncia do Governo Federal disponibilizou,

Actimulo de Proventos 2021
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dentro da sua politica de dados abertos, as
folhas de pagamentos das Forcas Armadas, o

que permitiu o cruzamento de dados com os
sistemas SVPEM/MB e SICOPREV.

122

ago set out nov dez média
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2. Pensao Civil - Atividades 2021

Da mesma forma e seguindo os mesmos
objetivos da verificagdo dos processos de
habilitacdo a pensao militar, foi elaborado
um plano anual de verificacao de pensdo
civil, de modo que, no maximo, a cada dois
anos e meio, contados a partir de dezembro

de 2018, todos os processos de habilitacao
sejam auditados. Em marco de 2021, ini-
ciou-se 0 novo processo de verificacdo. Até
outubro de 2021, foram verificados 3.000
processos de habilitagao, correspondendo a
32,9% do ntmero de Pensionistas Civis em
folha de pagamento.

Conformidade dos processos de habilitagdo militar no ano de 2021
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“O SVPM ¢ responsavel pelo pagamento
de 133.000 pessoas, distribuidas por todo o
territério nacional e no exterior.”
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Observe sempre o seu
Contracheque

CMG (RM1-T) Jorge Silva Filho

Todos os Veteranos e Pensionistas, que tem
relacdo e vinculo de remuneracdo com a MB,
além do conhecimento de todos os seus direi-
tos e obrigacdes, devem verificar, més a més,
seu contracheque. Qualquer incorrecao deve
ser, imediatamente, comunicada ao SVPM ou a
OM que tenha sido indicada como Organizagao
Militar de Apoio e Contato (OMAC).

Além da fun¢ao de informar os detalhes dos ren-
dimentos recebidos, durante o més dos descon-
tos efetuados, o contracheque é um documento
comprobatério oficial de renda e de vinculo com
a instituicao.

2

O documento é composto pelo cabecalho com
os dados do Veterano/Pensionista, constando
de sua matricula financeira, nome completo,
1° posto, 2° posto (base para recebimento dos
proventos), quantidade de dependentes ativos
e declarados, informacdes da agéncia e conta-
-corrente bancaria, CPF, porcentagens recebi-
das, através das gratificacoes a que tem direito,
pagamento de 1,5% a titulo de pensdo militar
complementar (caso tenha feito a opg¢ao), data
de inicio de pagamento da pensido (para pensio-
nistas) e vinculo TTC, se for o caso.

O corpo do contracheque mostra os valores a
receber, os auxilios, além dos descontos decor-
rentes de impostos, contribuicao a previdéncia
e outras despesas como planos de satide, planos
funerais e empréstimos, se for o caso.

No caso de divergéncia nos valores de descon-
tos autorizados, o Veterano/Pensionista deve en-
trar em contato, primeiramente com a Entidade
Consignataria pertinente, visando sua regulari-
zagdo. Caso persista o problema, entrar em con-
tato com o SVPM.

Valores que também aparecem eventualmente
no contracheque, como a gratificacdo natalina
(13° salario) e 1/3 de férias para os Veteranos
TTC, devem, também, ser objeto de verificacao.

A possibilidade de consignacao de empréstimos
no contracheque ¢ uma facilidade a disposicao
do veterano e pensionista que deve ser utilizada
com cautela, diante do assédio de bancos e re-
presentantes. A margem consignavel representa
o valor maximo que o servidor pode assumir a
titulo de empréstimo consignado e deve ser bem
observada na hora da obten¢ao do empréstimo.
Uma dica importante: deve-se evitar intermedi-
arios. O empréstimo deve ser contratado dire-
tamente nas agéncias bancarias, apds pesquisa
das taxas disponiveis no mercado.

Por mais 6bvio de pareca, saber o que é descon-
tado e nao olhar somente para o valor liquido que
cai na conta, no fim do més, pode ajudar com o
planejamento financeiro de médio a lon-

go prazo. Além disso, ¢ a oportu-

nidade de corrigir possiveis

divergéncias.
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Auxilio e Custeio-Funeral:
vocé sabe a diferenca?

CC (IM) Igor Carvalho Gongalves de Oliveira

REFERENCIAS:
Decreto n° 4.307/2002; MP n° 2.215-10/2001; Lei n°® 8.112/1990; Lei n® 4.442/1997;
Lei n® 10.559/2002; e Parecer n® 204/CONJUR/MD-2009, da AGU.

O Auxilio-Funeral é um direito do militar, em
caso de morte do conjuge, companheira(o) ou ou-
tro dependente. Vitivos ou vitvas de militares
também recebem o beneficio, além de benefici-
arios da pensdo militar, observada a respectiva
ordem de habilitagdao, por morte do militar, vit-
vo ou vitiva de militar.

O valor do Auxilio-Funeral equivale a uma re-
muneracdo bruta do més de 6bito do militar ou
pensionista, ndo podendo ser inferior ao soldo de
Suboficial. O Auxilio-Funeral de Civil, equiva-
lente a uma remuneracdo, sera pago a familia do
servidor civil falecido, mediante requerimento.

Ja o Custeio-Funeral constitui o ressarcimen-
to a terceiro, até o limite do valor do Auxilio-
Funeral, quando o funeral do(a) militar, da(o)
vitva(o) do militar, do servidor civil, do
ex-combatente, do anistiado e da(o) vitva(o) do
anistiado for, comprovadamente, custeado pelo
mesmo. Nesse caso, o valor do custeio sera de-
duzido do Auxilio-Funeral a ser recebido pelo
beneficiario de pensao militar.

Para requerer o Custeio-Funeral é necessa-
rio apresentar os seguintes documentos: cer-
tidao de Obito (copia autenticada); nota fiscal
(original); extrato de conta-corrente em nome

do requerente; identidade e CPF (copias au-
tenticadas). Para os civis, o limite do valor do
Custeio-Funeral é uma remunerac¢ao bruta per-
cebida pelo servidor no més do seu falecimento.

No caso de ex-combatentes, o limite do be-
neficio é um soldo de Segundo-Tenente. O
ex-combatente nio faz jus ao recebimento de
Auxilio-Funeral por morte de dependentes.
Assim como o falecimento de pensionista de
ex-combatente ndo di direito ao pagamento do
Custeio-Funeral.

Para o Auxilio-Funeral, existem especificida-
des dependendo do requerente:

Militares

Trata-se de um direito pecuniario a ser recebi-
do pelo préprio militar, na ativa, veterano, ou
anistiado, que tenha dependentes cadastrados
no Sistema de Pessoal (SisPes).

Documentos necessarios:
a) Requerimento proprio;
b) Certidao de 6bito (copia autenticada);

¢) Identidade/CPF do requerente (cpia auten-
ticada); e

ATENCAO:

Em caso de falecimento de dependente de militar da ativa ou veterano,

cumprindo TTC, o requerimento deve ser feito na OM em que esta lotado.

Os documentos sao os mesmos ja informados.
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d) Declaracio de Dependente de Suspensio utilizado o Titulo de Pensao Militar como com-
pelo falecimento. provacgao do direito, ou seja, ndo ha necessida-
de do requerimento por parte do pensionista.

Pensionistas

No caso de falecimento do préprio militar, o Civis

beneficiario devera dar entrada no pedido de No caso de falecimento de Servidor Civil, o
pensao e aguardar a sua habilitagao. Nesses ca- beneficio serd pago a familia do servidor civil
sos, para agilizar o pagamento do beneficio, é falecido, mediante requerimento.

Em Resumo

O Auxilio-Funeral é a parcela integral, com pagamento comprovado em Bilhete de
Pagamento, e para requerer ¢ necessaria a analise do Titulo de Pensao. No caso de
dependentes, o documento a ser analisado é a certidao de 6bito. O Custeio-Funeral
¢ retirado do valor do Auxilio-Funeral e deve ser requerido no SVPM por meio de

comprovante de pagamento (nota fiscal).

Mantenha os dados de dependentes e beneficiarios sempre
atualizados!

E importante manter atualizadas as informacdes relativas a dependentes e
beneficiarios. Em caso de solicitacao de beneficios, como o Auxilio-Funeral, por
exemplo, é imprescindivel que esses dados estejam corretos e em dia. Assim,

atualize sempre que necessario as informagoes em qualquer local de atendimento
do SVPM.

*verifique os locais e horarios de atendimento no site: www.marinha.mil.br/svpm
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Entendendo a Isencao de Imposto de
Renda e a Retificacao do Comprovante
de Rendimento



doenca com relacdo de causa e efeito com
0 servigo, com agravamento da doenca ge-
radora da Reforma, inciso IIl e IV do artigo
108 do Estatuto dos Militares.

Os casos enquadraveis para isencao de imposto
de renda estao previstos no inciso XIV da Lei
n® 7.713/88:

Casos de isencao de Imposto de
Renda

XIV - os proventos de aposentadoria ou re-
forma motivada por acidente em servico e
os percebidos pelos portadores de moléstia
profissional, tuberculose ativa, alienacdo
mental, esclerose multipla, neoplasia ma-
ligna, cegueira, hanseniase, paralisia irre-

versivel e incapacitante, cardiopatia grave,
doenca de Parkinson, espondiloartrose an-

quilosante, nefropatia grave, hepatopatia
grave, estados avancados da doenga de
Paget (osteite deformante), contaminagao
por radiacdo, sindrome da imunodeficién-
cia adquirida, com base em conclusao da
medicina especializada, mesmo que a do-
enca tenha sido contraida depois da apo-
sentadoria ou reforma.

O Ato Declaratério n® 3/2016 da PGFN inclui
também a cegueira monocular como uma doen-
ca considerada como moléstia grave.

Para isencdao, os vinculados precisam se
enquadrar nas doengas elencadas pela Lei
n® 7.713. Via de regra, os reformados por
acidente em servico, inciso III do art. 108 do
Estatuto dos Militares, e os por doen¢a com
relacdo de causa e efeito a condi¢oes inerentes
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ao servico, inciso IV do mesmo dispositivo le-
gal, fazem jus a isencao.

O primeiro passo para usufruir o beneficio é
que a condi¢do seja constatada formalmente por
Junta Médica da Marinha do Brasil. Para tanto,
o vinculado precisa se apresentar no SVPM,
ou em um dos seus postos avancados de aten-
dimento, a fim de realizar um requerimento,
com o proposito de ser encaminhado para uma
Inspecao de Saude.

Hoje em dia, a fim de evitar a presenca fisica
do vinculado, o requerimento pode ser reali-
zado e enviado de forma eletronica, ao e-mail
suypm.atendimento@marinha.mil.br. O modelo
desse requerimento estd disponivel no site do
SVPM. Confira mais informacoes na Carta de
Servicos do SVPM.

Em seguida, a Organizacao Militar de Satde
(OMS) entrara em contato para agendamento da
Inspecdo de Saide. Dessa inspecdo, sera gerado
um Termo de Inspe¢ao de Satde (conhecido co-
mo TIS) que trard o posicionamento formal da
Marinha do Brasil sobre cada situacao.

O proximo passo ocorre automaticamente. O
Termo de Inspecao de Satde é encaminhado ao
SVPM que removera o desconto de imposto de
renda do Bilhete de Pagamento.

E importante notar que esse tipo de Inspecdo
de Satde verifica, tanto o estado atual de satde
do inspecionado, quanto o retrospectivo. Sendo
assim, nao é incomum que o direito adquirido
seja estendido a uma data passada - chamada
de data de pré-existéncia.

Contudo, a retroatividade esta limitada pela
prescricao quinquenal. Em outras palavras,
o direito apenas tera efeito financeiro para os
ultimos cinco anos.

A isencao de Imposto de Renda concedida a um instituidor de pensdo ndo ¢ repassada
automaticamente para o futuro pensionista, tendo este que se submeter ao mesmo
procedimento de inspec¢ao, caso também faga jus ao beneficio.


mailto:svpm.atendimento@marinha.mil.br
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Outro fator limitador é a efetiva transferén-
cia para a reserva. A isencao de imposto de
renda, assim como o beneficio de Auxilio-
Invalidez e de Posto Acima para os reforma-
dos, ndo incide retroativamente para o perio-
do da atividade.

Apds remover o imposto de renda no atual
Bilhete de Pagamento, o SVPM encaminha
um oficio para que a Pagadoria de Pessoal da
Marinha (PAPEM) efetue os acertos retroativos.

Enquanto abrangido pela data de pré-existén-
cia, o imposto de renda recolhido no ano cor-
rente é ressarcido em Bilhete de Pagamento.
De forma similar, o imposto de renda que foi
recolhido no Bilhete de Pagamento de dezem-
bro, cujo financeiro é depositado na conta em
janeiro, também ¢é ressarcido dessa maneira.

Nesses casos, a devolu¢ao em Bilhete de Paga-
mento ¢ possivel, haja visto que esses valores

RESUMO

ainda ndo foram declarados para a Receita Fe-
deral pela fonte pagadora (PAPEM).

Os demais periodos, de novembro do ano an-
terior ao corrente, até o momento em que re-
troagir a data de pré-existéncia, observada a
prescricao quinquenal, passam por um proce-
dimento diferente.

Para tais periodos, a PAPEM retifica o
Comprovante de Rendimento dos anos passa-
dos. Ou seja, os dados encaminhados para a
Receita Federal nos anos anteriores sdo altera-
dos, tanto para a PAPEM, quanto para consulta
da Receita Federal.

O novo Comprovante de Rendimento é encami-
nhado ao vinculado pelo SVPM. De posse de-
le, o beneficiario pode realizar uma Declaragao
Retificadora de Imposto de Renda, no intuito
de reaver o imposto de renda recolhido a maior
junto a Receita Federal.

Devolucao de valores descontados referente a imposto de renda no ano
corrente (inclusive, o Bilhete de Pagamento de dezembro cujo financeiro é
depositado em janeiro) — Sao reembolsados em Bilhete de Pagamento na
rubrica IR RESTIT, apds analise da PAPEM.

Devolucao de valores descontados referente a imposto de renda em anos
anteriores — A PAPEM retificard o Comprovante de Rendimento do
vinculado junto a Receita Federal. De posse desse documento retificado,

que sera encaminhado ao vinculado pelo SVPM, ele podera fazer uma DIRF
retificadora dos anos abrangidos, a fim de reaver o valor recolhido a maior
junto a Receita Federal.

Aten¢ao — Nao realizar a DIRF retificadora, ou a declaracao do ano-
base corrente, se for o caso, antes do SVPM encaminhar o Comprovante
de Rendimento devidamente retificado, por e-mail eletronico, sob risco de
cair na malha fina da Receita Federal.
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SVPM na era
da Inteligéncia

Artificial

CT (T) Glaucia de Farias Duarte

Com o passar dos anos, os usuarios es-
tdo muito mais exigentes e altamente
conectados ao mundo digital, percebe-se en-
tao uma grande demanda por atendimentos
mais rapidos, eficientes e, de preferéncia,
online. Aliado a isso, ainda estamos viven-
ciando um momento de Pandemia, no qual
o Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) se mantém firme no pro-
posito de bem atender ao seu publico-alvo,
readaptando seus procedimentos e buscan-
do solugoes tecnoldgicas para se adequar
a nova realidade. Nesse contexto, o0 SVPM
ingressou no Projeto-Piloto MIA (Marinha
na era da Inteligéncia Artificial), capitane-
ado pelo Centro de Analises de Sistemas
Navais (CASNAV).

A assistente virtual MIA ¢ um robo, base-
ado em Inteligéncia Artificial, que inicial-
mente foi projetada para realizar conver-
sas (chatbot), especialmente, aquelas mais
frequentes com o publico externo, atuando
como uma interface inteligente entre a so-
ciedade e a Marinha do Brasil. A MIA pode
também acessar base de dados de sistemas
corporativos e agilizar diversos processos
com atendimento personalizado ao ptblico.
O objetivo é que esse robo possa aprender
(Aprendizado de Maquina) com as bases
de dados da Marinha, que tém décadas de
informacoes (Dados de Treinamento), para
substituir atividades cognitivas repetitivas
que ainda sdo executadas por pessoas, sur-
gindo assim, aplicacoes apoiadas por inteli-
géncia artificial.
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“A assistente
virtual MIA

¢ um robo,
baseado em
Inteligéncia
Artificial, que
inicialmente
foi projetada
para realizar
conversas
(chatbot),
especialmente,
aquelas mais

frequentes

com o publico
externo.”

Cabe ressaltar que a MIA empre-
ga uma das ferramentas mais so-
fisticadas existentes, atualmente,
para implementacao de dialogos,
a qual aplica processamento de
linguagem natural, redes neurais,
aprendizado de maquina etc. Para
explorar seu potencial, o CASNAV
desenvolveu um elaborado design
conversacional, visando a estru-
turacao de conversas com intera-
¢oes proximas a do ser humano,
incluindo recursos de curadoria,
para que a MIA aprenda com o
tempo. Todos esses recursos tor-
nam a MIA um robo diferenciado,
pois no lugar de uma navegacdo
por menus, hd uma verdadeira
conversa. Colaborando com esse
aspecto, visando a humanizagao
do robo e a busca da empatia com
o publico-alvo, a MIA possui ca-
racteristica de personalidade, cha-
mada persona, e pode responder
também perguntas pessoais como:
Qual ¢é o seu time futebol favorito?
Vocé é casada? Voceé tem religiao?

Assim, em maio deste ano, o
SVPM disponibilizou o robo MIA
em sua Intranet. Atualmente, a
base de conhecimento do proje-
to-piloto aborda o contetdo de 28
perguntas, relacionadas a temas
diversos como: horarios e postos
de atendimento, recadastramen-
to, dados bancarios, falecimentos
e pagamentos ou rendimentos.
Durante o processo de aprendi-
zado, a tripulacdo do SVPM esta
conversando com a MIA, fazendo
perguntas e validando suas res-
postas, de forma a aperfeicoar ca-
da vez mais o robo, que também
podera registrar as interagdes dos
usuarios e, a partir do histdrico,
fornecer respostas mais precisas

para cada pergunta. Logo, por
meio desses servigos, sera possi-
vel aumentar a satisfacao dos usu-
arios do SVPM bem como ofere-
cer-lhes uma melhor experiéncia.

Espera-se ainda que, por meio da
ferramenta, seja possivel otimi-
zar o emprego da forca de traba-
lho do Departamento de Apoio ao
Publico, fazendo com que os aten-
dentes passem a executar apenas
atividades que ainda, de fato, nao
possam ser executadas por maqui-
nas, diminuindo a sobrecarga de
problemas levados aos operadores.
Com isso, muitas dividas e contra-
tempos podem ser resolvidos pelo
proprio robd, sem a necessidade
de uma intera¢ao humana, promo-
vendo uma melhora do desempe-
nho das atividades do Servico de
Atendimento ao Publico.

Ao fim do processo de maturidade
do Projeto-Piloto MIA, a primeira
versao do robo MIA entrard em
producao na pagina de Internet
do SVPM, com a missao de dis-
ponibilizar um canal de atendi-
mento mais seguro e adaptado ao
cenrio de pandemia atual, onli-
ne, disponivel 24 horas por dia.
Com isso, os veteranos, pensio-
nistas, ex-combatentes e anistia-
dos politicos poderdao entrar em
contato sempre que precisarem
e receberdo um atendimento ra-
pido, eficiente e personalizado.
Assim, o SVPM caminha em di-
recao a modernidade tecnoldgica,
no que diz respeito ao emprego
de Inteligéncia Artificial, rumo a
tornar-se a primeira Organizacao
Militar da Marinha a implantar
um assistente virtual inteligente
no atendimento ao publico.


https://www.neoassist.com/2017/01/26/satisfacao-do-cliente/
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Remuneracao do Funcionalismo
Publico: teto constitucional

CT (IM) Marcos Suélio Pedone de Lacerda

O Teto Remuneratério Constitucional para o fun-
cionalismo publico foi inserido na Constitui¢ao
de 1988, posteriormente, modernizado pela
Emenda Constitucional n® 41/2003, com o ob-
jetivo de moralizar as relagdes remuneratdrias
entre os entes federativos, representados pelos
diversos 6rgaos da administracao publica, e os
seus colaboradores, efetivos e temporarios. Para
tanto, foi estabelecido um limite maximo pa-
ra os pagamentos de proventos, originarios dos
cofres publicos, aos agentes publicos dos trés
poderes constitucionais.

O texto constitucional apresenta no inciso XI,
do artigo 37, os seguintes critérios e limites a
observancia do teto remuneratério para o fun-
cionalismo publico:

“a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes
de cargos, fungoes e empregos publicos da
administragdo direta, autdrquica e fundacio-
nal, dos membros de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, dos detentores de mandato eletivo
e dos demais agentes politicos e os proventos,
pensoes ou outra espécie remuneratoria, per-
cebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as
vantagens pessoais ou de qualquer outra natu-
reza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal,
em espécie, dos Ministros do Supremo Tribu-
nal Federal, aplicando-se como limite, nos

Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos Es-

tados e no Distrito Federal, o subsidio mensal
do Governador no ambito do Poder Executivo,
o subsidio dos Deputados Estaduatis e Distritais
no ambito do Poder Legislativo e o subsidio dos
Desembargadores do Tribunal de Justica, limi-
tado a noventa inteiros e vinte e cinco centési-
mos por cento do subsidio mensal, em espécie,
dos Ministros do Supremo Tribunal Federal,
no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este
limite aos membros do Ministério Ptiblico, aos
Procuradores e aos Defensores Priblicos” (Inci-
so XI, Art. 37 da CF/88).”

Em face do exposto acima, observa-se que os
agentes publicos, principalmente os respon-
saveis pela administracao das “folhas” de pa-
gamento dos 6rgaos da administracao publica,
devem observar a aplicacdo efetiva do limite
remuneratério  constitucionalmente previsto.
Nesse contexto, uma vez verificado o aciimulo
de proventos, recebidos originalmente dos cofres
publicos e acima do limite permitido pela cons-
tituicdo, a administracao ptblica devera aplicar
o desconto do Abate-Teto devido, em consonan-
cia com os parametros estabelecidos pelo inciso
XI do artigo 37 da Constituicao Federal de 1988.

Valendo-se ainda do texto Constitucional, o arti-
go 17 dos Atos das Disposi¢oes Constitucionais
Transitorias deixa claro ao impor que nio se-
ra admitido o recebimento de recursos publi-
cos por parte de seus agentes ou beneficiarios
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“Os agentes publicos, principalmente os responsaveis pela
administracao das “folhas” de pagamento dos 6rgaos da
administracao publica, devem observar a aplicacao efetiva do
limite remuneratdrio constitucionalmente previsto.”

acima dos limites previstos sob qualquer pre-
texto, conforme transcri¢ao abaixo:

“Os vencimentos, a remuneragdo, as vantagens
e os adicionais, bem como os proventos de apo-
sentadoria que estejam sendo percebidos em
desacordo com a Constituicdo serdo imediata-
mente reduzidos aos limites dela decorrentes,
ndo se admitindo, neste caso, invocacdo de di-
reito adquirido ou percepgdo de excesso a qual-
quer titulo” (Art. 17, dos Atos das Disposicoes

Constitucionais Transitorias da CF/88).”

Com a imposicao Constitucional de um Teto
Remuneratério, os 6rgaos da administracao pu-
blica sdo obrigados a observar os limites pre-
vistos e, quando necessario, aplicar o desconto
conhecido como Abate-Teto, reduzindo os pro-
ventos percebidos dos cofres publicos aos pata-
mares constitucionalmente aceitaveis, buscando
a moralizacdo da aplicacdo dos impostos dos
contribuintes, evitando os supersalarios no am-
bito do funcionalismo publico.

“ABATE-TETO”

Conforme ressaltado anteriormente, a Cons-
tituicdo Federal prevé um limite maximo de
recebimento de valores oriundos dos cofres pua-
blicos, o que é conhecido como Teto Remunera-
torio. O calculo desse valor maximo era sempre
contabilizado, apds o somatério dos ganhos do
agente publico, até que, no dia 8 de setembro
de 2017, foi fixada a seguinte tese de repercus-
sao geral: “Nos casos autorizados constitucio-
nalmente de acumulacdo de cargos, empregos
e funcoes, a incidéncia do art. 37, inciso XI, da
Constituicao Federal, pressupde consideracao
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de cada um dos vinculos formalizados, afastada
a observancia do teto remuneratério quanto ao
somatdrio dos ganhos do agente publico”.

Na fundamentacao do acordio do Supremo
Tribunal Federal, nos julgamentos dos Recursos
Extraordinarios n°® 612.975/MT e 602.043/MT,
foi esclarecido que “a clausula contida no inciso
XI do artigo 37 da Constituicao Federal - “per-
cebidos cumulativamente ou nao”™- diz respeito
a juncoes remuneratérias fora das autorizadas no
inciso que se segue, ou seja, o XVI, a viabilizar
a simultaneidade do exercicio de dois cargos de
professor, a de um cargo de professor com outro
técnico ou cientifico e a de dois cargos privati-
vos de profissionais da saide”.

Esse entendimento se estende a cumulacao de
proventos de inatividade de veterano militar
e remuneragdo por cargo eletivo ou comissio-
nado (conforme autorizado no art. 37, §10, da
Constitui¢do), devendo o teto remuneratério,
também nesses casos, ser considerado isolada-
mente para cada um dos vinculos.

A pensdo militar ndo é uma das hipdteses de
cargos cumulaveis previstos constitucionalmen-
te no artigo 37, XVI, sendo um direito previsto
por legislacao ordinéria (Lei n°® 3.765/60), a qual
hierarquicamente estd subordinada compulso-
riamente aos ditames constitucionais.

Diante do exposto, ¢ medida impositiva cons-
titucionalmente o desconto implantado pela
rubrica “ABATE-TETO” no caso de cumulacdo
de pensao militar com qualquer outra verba pe-
cuniria autorizada pela Lei de Pensoes, com a
finalidade de o montante nio extrapolar o valor
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, que perfaz atualmente o valor
de RS 39.293,32.



Ar‘[igos T w———

A evolucao da Administracao Pablica
no Brasil e a Carta de Servicos: o

estudo de caso do Servico de Veteranos
e Pensionistas da Marinha (SVPM)

CT (IM) Monica Garcia Takahashi | 1°Ten (QC-IM) Isabel Barbosa Lima

Introducao

Por ocasido da elaboragao deste artigo, contem-
plar-se-a os impactos decorrentes da implan-
tacdo da Carta de Servigos numa Organiza¢ao
Militar (OM) da Marinha do Brasil cujo cunho
central estd voltado no atendimento ao publi-
co externo. A OM ¢é o Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM), uma unidade
voltada para atendimento ao publico, compre-
endendo os veteranos militares, veteranos civis
(aposentados), ex-combatentes (pensionistas es-
peciais), anistiados politicos e seus respectivos
pensionistas/beneficiarios.

Dessa forma, todos os dados sdo analisados a
luz do referencial teérico, seguido de aplicagao
pratica da unidade, com o intuito de dirimir
davidas acerca da implantagdo da referida fer-
ramenta bem como a forma que a OM trata as
informagoes obtidas pelos usuarios acerca da
qualidade dos servicos prestados e eventuais
mudancas nos processos internos.

A Importancia da Carta de Servico
ao Usuario

A Administracdo Pablica no Brasil tem passado
por intimeras mudancas, ao longo do tempo, ru-
mo a exceléncia da gestdo. Gerir o patrimonio
publico e fornecer servicos a populacdo deman-
da muitas competéncias, capacidade técnica e
habilidade gerencial do gestor. A globalizacao

permitiu que as populacoes de paises diferentes
comparassem a qualidade dos servigos oferta-
dos, bem como o modo de que o dinheiro publi-
co & empregado nos paises. O atual regime de
governo, democratico, permite que a sociedade
cobre com maior incidéncia a prestacao de ser-
vigos de melhor qualidade por parte dos gover-
nantes. E sabido que o Brasil passou, durante
a sua historia, por diferentes sistemas, formas
e regimes de governo, cada um com suas ca-
racteristicas e impactos sobre a populacdo. Ha
algumas décadas, era impensavel manifestar-se
publicamente acerca da qualidade dos servicos,
bem como questionar como a res publica, ou
seja, a coisa publica, era gerenciada, principal-
mente ante um mundo polarizado entre capita-
lismo e socialismo.

A importancia da aplicabilidade dos novos con-
ceitos de gestao publica, visando a desburocra-
tizacdo estatal e a gestao responsavel, ¢ 0til para
a tomada de decisdo por parte do gestor. Com o
advento da Emenda Constitucional (EC) 19/98,
o foco governamental esti na gestio da eficién-
cia, sendo colocada como um dos principios da
Administragao Publica.

Assim, trazer A tona a importancia da Carta
de Servicos ao Usuario é valido para que haja
a disseminacdo a sociedade sobre os aspectos
relevantes dos servigos prestados aos usuarios
do SVPM, assim como a possibilidade da me-
lhoria da gestao da Organizacao com a partici-
pacao dos cidadaos.
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Carta de Servico ao usuario:
evolucao da Administracao

A administracdo publica gerencial constitui um
avanco e até em certo ponto um rompimento
com a administragdo putblica burocratica. Isso
ndo significa, entretanto, que negue todos os
seus principios. Pelo contrario, a administracdo
publica gerencial estd apoiada na anterior, da
qual conserva, embora flexibilizando alguns dos
seus principios fundamentais, como a admissao
segundo rigidos critérios de mérito, a existéncia
de um sistema estruturado e universal de re-
muneragdo, as carreiras, a avaliacdo constante
de desempenho, o treinamento sistematico. A
diferenca fundamental esta na forma de contro-
le, que deixa de basear-se nos processos para
concentrar-se nos resultados, e nao na rigorosa
profissionalizacdo da administragao publica, que
continua um principio fundamental. (BRASIL,
1995, p. 16, grifo nosso). Alguns anos depois,
através do Decreto n® 9.094/2017, o conceito de
“Carta de Servicos ao Cidadao” foi reformulado
para “Carta de Servicos ao Usurio”, visando
constar informacodes claras e precisas quanto a
descricao dos servicos oferecido pelo 6rgao; os
requisitos e documentos necessarios; os prazos
para a prestacao dos servigos; as formas de aces-
SO a0 servico; entre outras.

De acordo com o novo foco, voltado para os re-
sultados, a Administracao Publica Gerencial
primou-se pela aplicacdo de doutrinas de gestao
relacionadas a melhoria continua, com destaque
para a gestao pela qualidade total como estraté-
gia transformadora.

Algumas caracteristicas relevantes em relacdo a
Carta de Servico sao a responsabilidade e controle
social, o foco no usuario-cidadao e na sociedade,
geracdo de valor e cultura da inovagdo, bem co-
mo os principios da participacdo social na gover-
nanga das instituicoes e funcionamento em rede,
além da parceria com a sociedade civil.

Quando a organizacdo se torna mais transparen-
te aos olhos da sociedade, essa fica mais sus-
cetivel a participacao do cliente, tanto como
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usuario, beneficiando-se dos servigos, quanto
como agente de controle externo, apontando as
falhas e sugerindo melhorias para a evolugao da
organizacao.

Carta de Servico ao usuario: SVPM

Desde 10 de outubro de 1960, o SVPM reafir-
ma-se como elo indelével entre Veteranos e
Pensionistas da MB, um lugar, onde Civis e
Militares, que ja ndo mais usam a farda fisica
ou roupas especiais de trabalho, mas as trazem
estampadas em suas peles e coracdes, podem
sentir seu real valor para a Marinha e para a
sociedade brasileira, e suas familias se sentirem
acolhidas quanto a orientacoes seguras e a garan-
tia do provimento permanente de seus direitos e
beneficios. Seis décadas de excelentes servicos
prestados rendem seu tributo aos Diretores e as
Tripulacoes que consideram “Servir com quali-
dade a quem serviu a Marinha do Brasil com
dedicacao” mais do que um lema, atuando como
verdadeiro propésito de existéncia do SVPM.

Contando na sua estrutura com nove departamen-
tos, 0 SVPM tem como principais tarefas geren-
ciar a concessao de beneficios de veteranos mili-
tares e civis, ex-combatentes, anistiados politicos
e seus respectivos pensionistas, a fim de contri-
buir para a Administragao do Pessoal da MB.

O SVPM tem como visdo de futuro ser reconhe-
cido no Setor do Pessoal da MB como uma OM
de exceléncia na qualidade dos servigos pres-
tados ao seu publico-alvo. Os seus valores vao
além dos principios constitucionais que devem
ser observados em toda a Administracao Publi-
ca (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia).

Além disso, para a busca da exceléncia gerencial,
¢ fundamental que a atuacao de todos que servem
no SVPM seja orientada pelos seguintes valores,
que sao guias genéricos para a decisdo e a acao:

a) Justica - Buscar a verdade e o justo, obser-
vando a lei e agindo com correcdo, isencao e
honestidade de propdsito;
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b) Equilibrio - Agir com parcimonia e estabi-
lidade na busca da melhor solu¢ao;

¢) Disciplina - Agir de acordo com as normas
e procedimentos que regem a vida militar e
a sociedade civil;

d) Hierarquia - Observar a cadeia hierar-
quica e as normas que regem as relacoes
interpessoais;

e) Atitude Proativa - Procurar sempre an-
tecipar-se aos fatos, adotando medidas pre-
ventivas que possam evitar ou atenuar um
problema vislumbrado;

f) Efetividade - Direcionar esforcos de forma a
obter resultados que contribuam firmemente
para o cumprimento da missao do SVPM;

g) Responsabilidade Socioambiental - De-
senvolver a mentalidade de sustentabilida-
de por meio de acoes socioambientais, que
contribuam para mitigar a desigualdade e
injustica sociais, e fomentar o uso racional
da energia e da 4gua, bem como a correta
destinacao de residuos; e

h) Transparencia - A transparéncia na ges-
tao publica é um imperativo constitucional;
estd intimamente relacionada ao consagra-
do principio da publicidade e sua observa-
¢ao contribui sobremaneira para aumentar
a credibilidade e a confianca no SVPM por
parte de seus usuarios.

Recentemente foi publicada, em 24 de
maio de 2021, a 10" edicao da Carta de
Servico ao Usuario do Servico de Vetera-
nos e Pensionistas da Marinha (SVPM).
A presente revisao da Carta de Servicos é mais
um esforco para o fortalecimento do compro-
misso permanente de “Servir com qualidade
a quem serviu a Marinha do Brasil com dedi-
cagao” - lema do SVPM. Com isso, este artigo
objetiva analisar a ferramenta Carta de Servi-
cos ao Usuario do SVPM, bem como os pos-
siveis beneficios da Carta e impactos gerados
para a Organizacdo e para o cidadao-cliente.
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Processo de elaboracao da Carta
de Servico do SVPM

Para que a Organizacao pudesse elaborar a sua
Carta de Servicos, uma série de a¢oes foram re-
alizadas, iniciando com a criacdo do Comité de
Gestao Organizacional. O comité teve por pro-
posito analisar de forma multidisciplinar as ati-
vidades que os setores realizavam, separando-as
por finalidades. Essas finalidades eram elenca-
das por macroprocessos que da mesma forma
foram divididos em apoio e finalisticos.

Tao logo ocorreu essa divisao, todos os proces-
sos internos foram reavaliados com o intuito de
verificar a eficiéncia dos mesmos, o retrabalho
e o grau de inferéncia em outras atividades ou
processos. Como o foco da Carta de Servicos €
0 usuario, apenas aquelas atividades que efeti-
vamente entregam um produto ou servigo des-
tinado ao mesmo foram consideradas em sua
descri¢ao. Porém, para que este documento fos-
se elaborado, todos os setores foram avaliados e
SEeus processos internos revistos.

A criacao da Ouvidoria, durante esse proces-
so, funcionou como um mecanismo de contro-
le de qualidade, na medida em que ela recebe
constante feedback dos usuarios, possibilitando
que eventuais distor¢des, que ocorrem em di-
ferentes partes do sistema, sejam corrigidas. A
Ouvidoria funciona como um canal aberto entre
o publico e a Organizacao, podendo ser acessado
de diversas formas, como pela internet. O tem-
po de resposta é constantemente mensurado.

A Carta analisada busca a efetiva participacao
dos usuérios na avaliacdo e consequente me-
lhoria dos servigos prestados. Enfatiza a impor-
tancia da participacdo e disponibiliza diversos
meios para tal, como caixa de sugestoes, ouvido-
ria, podendo ser por telefone, e-mail ou presen-
cialmente. O documento ainda estabelece um
prazo maximo para a resposta. Adicionalmente,
0 SVPM possui uma pesquisa de satisfacdo que
pode ser respondida pessoalmente. Os dados
sao contabilizados e apresentados mensalmen-
te na reunido do Conselho de Gestao para que



decisoes sejam tomadas visando a melhoria da
qualidade dos servicos prestados.

Conclusao

Por meio da anélise realizada, percebe-se a evolu-
¢ao qualitativa da Administragao Puablica, através
da implantacao de seus programas de melhoria
e busca para a exceléncia na gestdo. Com o
advento da Administracdo Pablica Gerencial, o
foco deixou de ser no processo e passou a ser
no resultado, sendo constantemente monitorado
pelo cidadao-cliente. A Carta de Servigos é o re-
sultado do esforco em alcancar a exceléncia na
gestdo e apresentar um servico digno ao cidadao.
Os beneficios podem ser observados a medida
em que tal esforco em melhorar transforma-se
em agoes efetivas, como no caso do SVPM.

Nesse sentido, a Carta de Servicos do SVPM, re-
formulada recentemente (2021), traz beneficios
ndo apenas para o usuario, que é a razao de ser
desse instrumento, mas também para a propria
gestao interna da organizacao.

Com fulcro em atender ao seu publico-alvo,
a qualidade é o farol que orienta a gestao do
SVPM. Dai decorre a busca permanente pela
melhoria dos seus processos, seguindo os crité-
rios do Programa Netuno e as diretrizes gover-
namentais para simplificacao do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos,
em especial, o Decreto n® 9.094/2017 e a Lei
n°® 13.726/2018. A Carta de Servicos constitui
uma ferramenta essencial para o usuério por
apresentar, de forma objetiva e clara, informa-
¢Oes quanto aos servigos prestados, detalhando
os prazos, a documentacdo necessaria e outros
aspectos envolvidos nos processos. Na tltima
revisdo, varios assuntos que eram enquadrados
na categoria “Requerimentos Diversos”, cujo
prazo geral era de 90 dias, foram tratados de for-
ma diferenciada e tiveram seus prazos reduzidos
para até 20 ou 60 dias, conforme o caso. Dentre
esses processos cabe destacar: espolio, estorno
de pagamento, atualizacdo de dados bancarios
e cadastro de e-mail no SIAPENet. Também ha
uma matéria sobre a recente concessio, que
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tornou possivel o encaminhamento ao SVPM
de alguns tipos de solicitacdo pelo e-mail
supm.atendimento@marinha.mil.br. O SVPM
completou, em outubro de 2021, 61 anos de
existéncia, marcados pela modernizagdao da
gestao, pela melhoria dos processos, associada
ao desenvolvimento na area de Tecnologia da
Informacao, tudo isso tendo por foco bem aten-
der aos seus usuarios. A Carta de Servigos €
mais um esforco nesse sentido, fortalecendo o
compromisso permanente de “Servir com qua-
lidade a quem serviu a Marinha do Brasil com
dedicacao”.

A crescente participacdo dos agentes e dos clien-
tes na formulacdo dos processos referentes aos
servicos prestados promove a inovagdo, tendo
em vista que solugoes criativas e eficientes sao
apresentadas a OM por aqueles que estao direta-
mente relacionados com a tarefa, seja agente ou
beneficiario. A Ouvidoria tem se tornado desde
a sua criacao um importante elo na comunicacao
com o publico, pois, além de dirimir davidas,
sao tratadas ali as reclamacgoes e registrados os
elogios. Todas as informagdes obtidas pela ouvi-
doria sdo tratadas como dados para o processo de
melhoria continua, promovendo assim a gestao
participativa, principio da Carta de Servigos.

O detalhamento das informagdes contido na
Carta de Servicos gera a transparéncia, pri-
mordial para o controle social, que por sua vez
também contribui para o melhor funcionamen-
to da instituicdo, mantendo sua orientacao pa-
ra o cidaddo. A transparéncia evita desperdicio
de tempo, pois o cidaddo dirige-se a organiza-
¢do sabendo exatamente o que fazer. A clare-
za das informacdes, bem como as formas de
atendimento, evita a desconfian¢a por parte do
cliente, se ha favorecimento pessoal, pratica
patrimonialista, bem como ceifa a sensacao de
estar em segundo plano diante da administra-
¢do, fruto das disfun¢des da burocracia.

A busca pela humanizacdo no atendimento
torna-se evidente a medida em que a popu-
lacao conhece os servicos que sio ofertados,
esses associados aos valores apresentados pela
organizagao.
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Medidas adotadas pelo SVPM
para a Preservacao do Erario

1°Ten (RM2-T) Fabio José Pereira Ribeiro

No cenario atual, muito se discute sobre o dé-
ficit nas contas publicas e a necessidade de
reformas politicas, tributarias e na previdén-
cia para solucionar esse problema. Com isso,
¢ oportuno esclarecer quais as medidas adota-
das pelo Servico de Veteranos e Pensionistas
da Marinha para preservar o Erario, de modo a
prestar contas a sociedade e a incentivar outros
0rgaos publicos a fazerem o mesmo.

Como todos sabem, esta Organizacao Militar é
responsavel, no ambito da Marinha do Brasil,
por efetuar o pagamento de proventos para ve-
teranos, sejam eles militares, servidores civis,
ex-combatentes ou anistiados politicos, além de
pensdes para os seus beneficiarios. Dessa forma,
estima-se que haja, atualmente, mais de 133.000
(cento e trinta e trés mil) usuarios deste Servico.

Para a implantacdo, alteracao e retirada das
rubricas de pagamento e desconto de todos

“Esta Organizacao
Militar é responsavel,
no ambito da Marinha
do Brasil, por efetuar o
pagamento de proventos
para veteranos,

sejam eles militares,
servidores civis,
ex-combatentes ou
anistiados politicos.”

esses veteranos e pensionistas é necessaria a
confeccdo de uma ordem de servico, cuja res-
ponsabilidade ¢ do Departamento de Acerto
de Contas. Em seguida, a inserc¢ao dos dados
em seus respectivos sistemas é realizada pelo
Departamento de Pagamento, o que deman-

da cuidadosa anAlise dos nossos militares.

Feito isso, o Departamento de Controle
Interno ainda se responsabiliza por verificar
a legalidade desses procedimentos, auditan-
do as folhas de pagamento dos usuarios deste
Servico, zelo que demonstra ser essa nossa ati-
vidade-fim. A atuacdo do Controle Interno da-
se em conjunto com a do Departamento de
Recuperacao de Ativos, cujo objeto é o ressar-
cimento de eventual prejuizo causado ao Erario.

Além disso, cumpre dizer que o Departamento
de Apoio ao Publico mantém atualizado o
cadastro dos nossos usuarios, a fim de que os



pagamentos sejam realizados a quem de direito
e nas cotas-partes que lhes cabem, evitando-se
pagamentos indevidos.

Outrossim, nao se pode olvidar que o Departa-
mento de Proventos e Pensoes, por ocasido
da analise de requerimentos administrativos,
também realiza criteriosa busca por irregulari-
dades nos processos de habilitacao de pensao.

A fim de aprimorar esse controle, vale citar, a
titulo de exemplo, a criagdo da Declaracao de
Percepcao de Beneficios dos Cofres Publicos,
fruto do esforco dos Departamentos de
Informatica, de Justica, de Apoio ao
Publico e de Proventos e Pensoes. Assim, a
partir de maio de 2018, por ocasiao do recadas-
tramento das filhas de ex-combatentes!, passou
a ser solicitado a elas o preenchimento dessa
declaragao, o que atende aos anseios de uma
sociedade que busca uma maior transparéncia
na destinacdo do dinheiro puablico.

Esse trabalho resultou na descoberta de cente-
nas de pensoes (algumas no valor equivalen-
te ao soldo integral de um Segundo-Sargento
das Forcas Armadas e outras em cotas-partes
menores) que estavam sendo pagas irregular-
mente a essas pensionistas. Somado a isso,
impende registrar que este Servico recebeu
do Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR) Notas de Auditoria com dados de
outras centenas de pensionistas acumulando
cofres publicos indevidamente.

Com base nessas informacdes, este Servico re-
alizou o cancelamento de 407 (quatrocentos e
sete) pensoes indevidas?, resultando numa eco-
nomia de R$ 4.400.000,00 (quatro milhoes e
quatrocentos mil reais) para a Unido Federal
(dados de janeiro de 2018 a abril de 2021).

Com isso, impende explicar a diferenca en-
tre pensao militar e pensdo especial de
ex-combatente. Enquanto a primeira permite a
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acumulacdo de cofres publicos, fundamentada
no art. 29 da Lei n° 3.765/1960, a segunda tem
carater assistencial e, por isso, veda expressa-
mente o actmulo. Alias, urge elucidar que os
conceitos de militar e de ex-combatente (art.
1° da Lei n° 5.315/1967) sao excludentes, con-
forme decidido pela 5! Turma do ST] no Agravo
Regimental no Recurso Especial 952441 e bem
observado por Roberto Carlos Rocha Kayat®, se-
nao vejamos:

“Tecnicamente, entdo, os conceitos de militar
e ex-combatente sao mutuamente excludentes,
em razdo da parte final do artigo primeiro
acima transcrito, ja que, para ser tido como
ex-combatente, o militar devera ter sido
licenciado do servigo ativo e retornado a
vida civil definitivamente. Caso tenha se-
guido na caserna apos o conflito, sera “mi-
litar”, e nao “ex-combatente”. Em decorrén-
cia, instituird somente pensdo militar, e ndo
pensdo de ex-combatente. 198 (Grifo nosso)

E importante esclarecer que a Pensdo Especial
de Ex-Combatente foi instituida pelo art. 30 da
Lei n® 4.242/1963 e destinava-se a amparar os
ex-combatentes invalidos, que ndo podiam pro-
ver a propria subsisténcia, ou seus dependen-
tes, igualando-se, em termos de valores, a pen-
sao militar deixada por um Segundo-Sargento
das Forgas Armadas. O seu rol de beneficiarios
¢ o previsto no art. 7° da Lei n® 3.765/1960, na
sua redagdo original.

Com a promulgacio da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil (CRFB1988), por
intermédio do art. 53 do Ato das Disposi¢des
Constitucionais  Transitérias (ADCT), essa
pensao especial foi modificada, aumentan-
do o valor para equipard-la a pensao militar
deixada por um Segundo-Tenente das Forcas
Armadas e, desta feita, destinando-se a ampa-
rar os ex-combatentes que tenham tido efetiva

'Apenas as filhas de ex-combatentes com pensdo fundamentada na Lei n® 4.242/1963.

2Todas de filhas de ex-combatentes com pensio fundamentada na Lei n® 4.242/1963.
SKAYAT, Roberto Carlos Rocha. Inatividade Remunerada e Pensao dos Militares das Forcas Armadas. 1* Ed.

Bahia: Editora JusPODIVM, 2014. P. 174.
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participagdo em operagoes bélicas, nos termos
definidos pelo art. 1° da Lei n° 5.315/67, ou a
seus dependentes.

Posteriormente, foi editada a Lei n° 8.059/1990,
que regulou o art. 53 do ADCT e revogou o art.
30 da Lei n° 4.242/1963. Contudo, merece asse-
verar que a lei aplicavel a determinado caso sera
sempre a vigente a época do dbito do instituidor,
em respeito ao Principio Tempus regit actum,
corroborado pela Stmula n° 340 do STJ, in verbis:

Sumula n° 340 - STJ
“A lei aplicavel a concessdo de pensdo previ-
denciaria por morte é aquela vigente na data
do é6bito do segurado.”

Quanto as irregularidades anteriormente men-
cionadas, cumpre observar que as mesmas
ocorriam pelo fato de as pensionistas omitirem,
durante o recadastramento, a informagao de que
além da pensao especial de ex-combatente paga
por este Servico, recebiam também outro(s) be-
neficio(s) dos cofres puiblicos. Dai a necessidade
de preenchimento daquela declaracdo.

Vale registrar que esse actimulo de beneficios
¢ vedado por lei para a filha de ex-combatente
cuja pensao esteja fundamentada no art. 30 da
Lei n® 4.242/1963, sendo vejamos:

Lei n° 4.242/1963:

“Art. 30. E concedida aos ex-combatentes da
Segunda Guerra Mundial, da FEB, da FAB e
da Marinha, que participaram ativamente
das operagoes de guerra e se encontram inca-
pacitados, sem poder prover os proprios meios
de subsisténcia e nao percebem qualquer
importancia dos cofres publicos, bem
como a seus herdeiros, pensdo igual a es-
tipulada no art. 26 da Lei n° 3.765, de 4 de
maio de 1960.” (Grifo nosso)

Assim, a referida vedagao é aplicavel as filhas
cujo 6bito do genitor tenha ocorrido até o dia
4 de outubro de 1988, véspera da promulgacao

da atual CRFB1988, e que ndo puderam migrar
para a Lei n® 8.059/1990, nos termos do seu
art. 17, cuja redacdo é a seguinte:

Lei n° 8.059/1990:

“Art. 17. Os pensionistas beneficiados pelo
art. 30 da Lei n° 4.242, de 17 de julho de
1963, que nao se enquadrarem entre os
beneficiarios da pensao especial de que
trata esta lei, continuarao a receber os
beneficios assegurados pelo citado artigo,
até que se extingam pela perda do direito,
sendo vedada sua transmissdo, assim por re-
versdo como por transferéncia.” (Grifo nosso)

Ressalte-se que as filhas de ex-combatentes que
ndo puderam migrar para a Lei n® 8.059/1990
sdo aquelas que ndo atenderam aos requisitos
do seu art. 5° inciso III (ser solteira e menor
de 21 anos ou solteira e invalida?). Embora o
art. 4° dessa lei permita o acimulo da pensao
especial com beneficios previdenciarios, o rol
de beneficiarios ¢ mais restrito do que aquele
da lei anterior (art. 7° da Lei n® 3.765/1960),
como se vé a seguir:

Lei n° 3.765/1960:

“Art 7° A pensao militar defere-se na
seguinte ordem:

I - a viuva;

II - aos filhos de qualquer condi¢ao, ex-
clusive os maiores do sexo masculino,
que nao sejam interditos ou invalidos;

II - aos netos, orfdaos de pai e mde, nas condi-
¢oes estipuladas para os filhos;

IV - & mde vitva, solteira ou desquitada, e ao
pai invalido ou interdito;

1V) - @ mae, ainda que adotiva, vitiva, solteira
ou desquitada, e ao pai, ainda que adotivo,
invalido ou interdito; Redacao dada pela Lei
n° 4.958, de 1966)

V' - as irmds germanas e consangiiineas, sol-
teiras, vitvas ou desquitadas, bem como aos
irmdos menores mantidos pelo contribuinte,
ou maiores interditos ou invalidos; e

“Como ja nao existem filhas com menos de 21 anos de ex-combatentes da Lei n® 4.242/1963, a tinica exce¢ao

aregra € a das filhas solteiras e invalidas. Para essas, aplica-se a Lei n° 8.059/1990.
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VI - ao beneficiario instituido, desde que viva
na dependéncia do militar e ndo seja do sexo
masculino e maior de 21 (vinte e um) anos,
salvo se for interdito ou invalido permanente-
mente.” (Grifo nosso)

Lei n° 8.059/1990:

“Art. 4° A pensdo é inacumulavel com quais-
quer rendimentos percebidos dos cofres puibli-
cos, exceto os beneficios previdenciarios.
(Grifo nosso)

Art. 5° Consideram-se dependentes do
ex-combatente para fins desta lei:

I - a viuva;

II - a companheira;

IIT - o filho e a filha de qualquer condi-
cao, solteiros, menores de 21 anos ou in-
validos;

IV - 0 pai e a mde invalidos; e

V - o irmdo e a irmad, solteiros, menores de
21 anos ou invalidos.” (Grifo nosso)

Como todo Titulo de Pensao menciona a lei
que o fundamenta e a ninguém ¢ dado o direi-
to de desconhecer a lei, as pensionistas vincu-
ladas ao art. 30 da Lei n® 4.242/1963 deveriam
saber que a pensao na qual estdo habilitadas
proibe o acimulo com um ou mais beneficios
dos cofres publicos.

Ciente disso, surge para essas pensionistas o
dever de comunicar o acimulo indevido para a
Administracao Naval e de optar pela percepcao
da pensdo especial de ex-combatente ou do(s)
outro(s) beneficio(s). Ressalte-se que o disposi-
tivo supramencionado ndo criou exce¢des para
sua incidéncia. Assim, nao importa se os valo-
res percebidos pela pensionista provém de fatos
geradores distintos (v. g. tentar acumular uma
pensao do pai com outra do ex-marido ou com
uma aposentadoria, inclusive, do INSS), argu-
mento utilizado por alguns advogados, mas sem
nenhum fundamento legal.

Alias, insta salientar que, seduzidas pela possi-
bilidade de acumularem a pensao em comento
com outro(s) beneficio(s) dos cofres publicos,
vem crescendo o ntimero de pensionistas que

Artigos

pleiteiam a manutenciao daquela irregularida-
de, utilizando-se da via judicial.

Contudo, o que se nota é que o Poder Judiciario,
atento as caracteristicas especificas da pensao
em comento, tem julgado improcedentes as
agdes que visam o restabelecimento dessas
pensdes. A guisa de exemplo, seguem as se-
guintes Ementas:

“Apelagdo Civel/Reexame Necessdrio -
Turma Espec. Il - Administrativo e Civel

N’ CNJ: 0223525-09.2017.4.02.5151
(2017.51.51.223525-7)

RELATOR: Desembargador Federal POUL
ERIK DYRLUND

APELANTE: UNIAO FEDERAL
PROCURADOR: ADVOGADO DA UNIAO
APELADO: TERESINHA LIMA PEREIRA
ADVOGADO: R[168547 - MARCELO

PEREIRA DOS SANTOS

ORIGEM: 04° Vara Federal do Rio de Janeiro
(02235250920174025151)
0143536-41.2016.4.02.5101 (TRF2
2016.51.01.143536-1)

Ementa: ADMINISTRATIVO. EX-COMBATEN-
TE. FILHA. PENSAO DE SEGUNDO-SARGEN-
710. C UMULACAO COM APOSENTADORIA
DE SERVIDOR DA PREFEITURA. IMPOSSI-
BILIDADE. VEDACAO DO ART. 30 DA LEI
N 4.242/67. - O entendimento jurispru-
dencial do STJ no sentido de que a apo-
sentadoria estatutaria se reveste de na-
tureza previdenciaria, enquadrando-se
na exce¢ao do art. 4° da Lei n° 8.059/90,
nao se aplica, por analogia, a hipétese de
cumulacao de pensao de ex-combatente,
correspondente a deixada por um Segun-
do-Sargento, com aposentadoria estatuta-
ria, uma vez que existe expressa vedagao
legal a acumulagao da pensao de Segun-
do-Sargento e quaisquer importancias pa-
gas pelos cofres publicos, a teor do art. 30
da Lei n° 4.242/63, que nao preve excegao
a regra. - O Enunciado n° 55/2010 da Stimu-
la deste Tribunal, alterado em 03 de marco
de 2016 pelo Enunciado n° 60, ao tratar do
direito das filhas de ex-combatente a pensdo
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de Segundo-Sargento, ja mencionava, expres-
samente, a proibicdo contida no art. 30 da
Lei n° 4.242/63, destinada ao ex-combatente
e as filhas: “A pensdo de ex-combatente, por
morte ocorrida na vigéncia das Leis 3.765/60
e 4.242/63, sera devida as filhas, ainda que
maiores e ndo invdlidas, inclusive por re-
versdo, em valor correspondente ao soldo de
2 Sargento, vedada a percepgcdo cumulativa
com qualquer outra importancia dos cofres
publicos.” - Mesmo apés a alteragdo, o Enun-
ciado n° 60/2016 manteve no texto a veda-
¢do em tela, incluindo apenas outro requi-
sito ja contido no art. 30 da Lei n° 4.242/63
(incapacidade para prover os préprios meios
de subsisténcia): “A pensdo de ex-combaten-
te, por morte ocorrida na vigéncia das Leis
3.765/60 e 4.242/63, serd devida as filhas,
ainda que maiores, desde que ndo possam
prover os meios de sua subsisténcia, inclu-
sive por reversdo, em valor correspondente
ao soldo de 2° Sargento, vedada a percepgdo
cumulativa com qualquer outra importancia
dos cofres publicos.” - Apelagdo ndo provida.
(Grifo nosso)

Apelagdo Civel - Turma Espec. IIl - Adminis-
trativo e Civel

N’ CNJ: 0230239-38.2017.4.02.5101
(2017.51.01.230239-7)

RELATOR: Desembargador Federal
GUILHERME DIEFENTHAELER

APELANTE: MARIA DE NAZARE
NASCIMENTO DOS SANTOS

ADVOGADO: SP040285 - CARLOS ALBERTO
SILVA

APELADO: UNIAO FEDERAL

PROCURADOR: ADVOGADO DA UNIAO
ORIGEM: 20" Vara Federal do Rio de Janeiro
(02302393820174025101)

Juiz Federal: MAURICIO DA COSTA SOUZA
(..)

5. Entendimento sumulado por esta Corte:
“A pensao de ex-combatente, por morte
ocorrida na vigencia das Leis 3.765/60 e
4.242/63, sera devida as filhas, ainda que
maiores, desde que nao possam prover
os meios de sua subsistencia, inclusive
por reversao, em valor correspondente ao
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soldo de 2° Sargento, vedada a percepgao
cumulativa com qualquer outra impor-
tancia dos cofres publicos”. (TRF2, Stimula
00, de 16/03/16).” (Grifo nosso)

Portanto, melhor sorte nao encontra a pensio-
nista, cujo genitor faleceu antes da vigéncia da
CRFB1988, que pretende que seja aplicada a ela
a norma do art. 53, II do ADCT, combinada com
a Lei n® 8.059/1990. Como visto anteriormen-
te, a ela se aplica a vedacao prevista no art. 30
da Lei n° 4.242/1963.

Por fim, quanto as alegagOes de alguns ad-
vogados de que deve haver um prazo para a
Administracao Publica rever seus atos adminis-
trativos, mister transcrever trecho da senten¢a
proferida pelo MM. Juizo da 2* Vara Federal
de Pernambuco, que afasta a alegacdo de de-
cadéncia nos autos do Processo n® 0815336-
68.2017.4.05.8300, cujo objeto é a acumulacao
de cofres publicos, como se vé abaixo:

“Noutro vértice, no que tange ao argumento
de que teria direito adquirido por receber as
referidas pensées cumulativamente por mais
de 17 anos, tenho que melhor sorte ndo lhe as-
siste, pois o tempo ndo convalida ilegalidades,
e por isso ndo é argumento para manutengdo
da pensdo, uma vez que, como afirmado na
decisdo que indeferiu a medida liminar, nao
se trata de nulidade de ato administra-
tivo (autotutela), mas sim de constata-
¢ao, por meio de Auditoria Interna (Id.
4058300.4395202), de condicao resolutiva
da pensao, passivel de reconhecimento
em qualquer tempo, nao amparada, pois,
pela decadencia quinquenal do art. 54 da
Lei n° 9.874, de 1999.” (Grifo nosso)

Ha intimeros Acérdiaos no Tribunal Regional
Federal da 2* Regido nesse sentido, ou seja,
de que uma pensao irregular pode ser cance-
lada com base no Principio da Autotutela da
Administracdo, ainda que percebida por longos
anos. Destacamos trecho da seguinte Ementa:



“Apelacdo Civel - Turma Espec. III -
Administrativo e Civel

N’ CNJ: 0013166-03.2018.4.02.5101
(2018.51.01.013166-0)

RELATOR: Desembargador Federal
GUILHERME CALMON NOGUEIRA DA
GAMA

APELANTE: ALMIRA DO AMARAL
PIMENTEL

ADVOGADO: RJ014233 - ARON JOSE
WURMAN E OUTRO APELADO: UNIAO
FEDERAL

PROCURADOR: ADVOGADO DA UNIAO
ORIGEM: 30" Vara Federal do Rio de Janeiro
(00131660320184025101)”

“..)

7. A circunstancia de a demandante receber,
indevidamente, a pensdo por morte em exame,
por largo periodo de tempo, resultante de ma-
nifesto error administrativo, ndo tem o conddo
de lhe outorgar legitimo direito & percepgdo de

referido beneficio, ndo so porquanto inexiste

Artigos I e——

direito adquirido contra legem, como
também porque a Administragao Piblica
sujeita-se ao principio da legalidade es-
trita e, ademais, é investida do poder de
autotutela, de modo que deve, respeitado
o devido processo-legal-administrativo,
especialmente os principios do contradi-
torio e da ampla defesa, rever seus atos
quando tisnados de ilegalidade, como se
deu no caso concreto.” (Grifo nosso)

Por fim, aproveitamos a oportunidade pa-
ra ressaltar que este Servico, orientado pelo
Departamento de Justica, realiza seus pro-
cedimentos sempre em conformidade com a
lei. Portanto, é conveniente que nossos usu-
arios, caso necessitem, facam contato prévio
com o Departamento de Apoio ao Publico,
presencialmente ou pelos nossos outros canais,
para evitar que o Poder Judiciario seja aciona-
do desnecessariamente.
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Possibilidade de cancelamento da
contribuicao especifica de 1,5%

SC Débora Cardoso

A Lei 3.765/1960 (Lei de Pensoes), em seu ar-
tigo 1°, estabelece que sao contribuintes obri-
gatérios da pensao militar, mediante desconto
mensal em folha de pagamento, os militares da
ativa, da reserva remunerada e reformados das
Forcas Armadas. O militar contribui para finan-
ciar os beneficios pensionais atuais e, também,
para que seus dependentes facam jus a pensao,
quando de seu obito.

No dia 28 de dezembro de 2000, ficou estabeleci-
do, por meio da Medida Proviséria n® 2131/2000,
que os militares transferidos para a reserva remu-
nerada, até a citada data, e os da ativa, que usu-
fruiam dos beneficios da referida Lei de Pensoes,
obrigatoriamente deveriam contribuir com 1,5%
dos seus vencimentos/proventos, mensalmente.

Tal determinacdo foi inserida pela Medida
Provisoria n® 2215-10/2001, de 31 de agosto de
2001, regulamentada pelo Decreto n° 4.307 de
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18 de julho de 2002. A citada MP, em seu artigo
31, especifica que:

“Fica assegurada aos atuais militares, median-
te contribuicdo especifica de um virgula cinco
por cento das parcelas constantes do art. 10
desta Medida Proviséria, a manutencdo dos be-
neficios previstos na Lei n® 3.765, de 1960, até
29 de dezembro de 2000.”

Em seu §1°, do mesmo artigo, esta estabelecida a
possibilidade de ocorrer a rentncia da contribui-
cao especifica de 1,5%, em carater irrevogavel,
que deveria ser expressa até 31 de agosto de 2001.

Os que optaram pela rentncia, assinaram, na
época, uma Declaracio de Beneficiario em
Aditamento (DBA), manifestando sua vontade de
nao contribuir com a citada parcela. Os depen-
dentes que se beneficiariam da contribuicao sao
os abaixo discriminados:



a) as filhas de qualquer condi¢do: solteiras,
casadas, separadas judicialmente, divorcia-
das, mesmo que maiores de idade e rece-
bam remuneracao, habilitadas a pensio ini-
cial, por reversdo ou por transferéncia, de
acordo com o art. 31 da Medida Proviséria
n® 2.215-10/2001;

b) mae vitva, solteira ou desquitada, pai inva-
lido ou interdito;

¢) netos, Orfios de pai e mae, nas mesmas
condicoes dos filhos;

d) irmas solteiras, vitivas ou desquitadas;

e) irmdos menores mantidos pelo contribuin-
te, ou maiores interditos ou invalidos; e

f)  beneficiario instituido que vivia na depen-
déncia do militar e que ndo seja do sexo
masculino e maior de 21 anos, salvo se for
interdito ou invalido.

Passados alguns anos, em 2016, através do
Parecern® 21/2015/Consultoria Juridica Adjunta
do Comando da Marinha/Controladoria-Geral da
Unido/Advocacia-Geral da Unido e a divulgacao
no BONO ESPECIAL n° 667, de 12 de setembro
de 2016, os militares que NAO possuiam ou
tinham deixado de possuir quaisquer das
pessoas que se beneficiariam com a refe-
rida contribuicao tiveram a oportunidade de
cancelar a contribuicao da parcela MNT LP 1,5%
de seus bilhetes de pagamento.

Mais tarde, 0 BONO GERAL n° 044, de 17 de
janeiro de 2019, divulgou que o Parecer n°
771/2018/Consultoria Juridica do Ministério
da Defesa/Controladoria Geral da Unido/
Advocacia-Geral da Unido, em um novo enten-
dimento, fixou que a rentncia a contribui¢ao
especifica de 1,5% poderia ser exercida, mesmo
apds o prazo, 31 de agosto de 2001, previsto no
§1° do art. 31 da Medida Proviséria n° 2.215-10,
inclusive pelos militares que possuiam quais-
quer daquelas pessoas que poderiam vir
a se beneficiar, no futuro, com a referida
contribuicao. Tal Informacdo foi novamente
reforcada pelo BONO GERAL n° 250, de 5 de
mar¢o de 2021.

Ar‘[ig‘()s T w———

A rentincia do veterano a contribuicao de 1,5%
devera ser solicitada por meio de Requerimento,
que devera ser apresentado no modelo constan-
te na pagina do SVPM, no menu Facilidades/
Formularios, devidamente instruido com cdpia
do cartdao de identidade. Para o deferimento, é
necessario que a assinatura no Requerimento
seja igual a da copia do documento de identi-
dade. E importante ressaltar que a rentincia é
irretratavel; ou seja, uma vez deferida, nao ha
a possibilidade de o militar, no futuro, requerer
voltar a contribuir.

Os valores a serem ressarcidos aos veteranos
que obtiverem o “DEFERIDO” em seus requeri-
mentos retroagirao a data protocolada na entra-
da do requerimento no SVPM/OMAC.

Caso o veterano esteja impossibilitado de assinar
o requerimento, seu representante legal devera
apresentar uma procura¢ao com poderes especi-
ficos para renunciar direitos junto 8 Marinha do
Brasil, conforme art. 114 do Cédigo Civil, que
deve ser entregue junto com o Requerimento.
A assinatura do Procurador devera ser igual a
da copia do documento de identidade encami-
nhado, anexando, também, copia do cartio de
identidade do veterano.

Importante, também, é frisar que a contribuicao
especifica de 1,5% assegura a acumulagdo por
parte dos beneficiarios de duas pensoes mili-
tares ou de uma pensao militar com proventos
de disponibilidade, reforma, vencimentos, apo-
sentadoria ou pensao proveniente de um Gnico
cargo civil. Sdo considerados para fim de acu-
mulacdo os beneficios pagos pelo INSS, alinea
b, do artigo 1.1, da DGPM-324 (1* Revisao).

Os requerimentos anteriormente indeferidos
poderdo ser reapresentados para nova anali-
se. Visto a enorme importancia da contribui-
cao do 1,5% na manutencdo de beneficios aos
dependentes do veterano, este Servico sente-
-se na obrigacdo de manter os veteranos da
Marinha do Brasil informados do impacto pro-
vocado pela auséncia dessa contribuicao para
a harmonia familiar.
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A arte de saber ouvir

1°SG-AD Cleonara Santos Rocha Oliveira

1°SG-ES Everton Duarte Ribeiro

Pode-se dizer que o “ouvir” de quem atua em uma ouvidoria compreende uma

arte: “a arte de saber ouvir!” Isso porque, dentre as atividades de uma ouvidoria,

tém-se o ouvir aos que a ela se dirigem, seja para reclamar, elogiar, informar-se,

sugerir ou denunciar. Nao se trata de um ato passivo! Ao contrario, € ativo, atento

e cuidadoso! Mas, afinal de contas, que arte ¢ essa? Com a palavra, aqueles que

atuam na ouvidoria do SVPM, exercendo esse oficio:

Ouve-se para responder, de modo adequado, a
demanda do usuéario; para obter um feedback do
servico prestado; para perceber a necessidade
de melhorias; para mediar conflitos; para quali-
ficar adequadamente a expectativas do usuario;
ouve-se... Afinal de contas, a ouvidoria é um ca-
nal de didlogo que deve permitir a participagao do
usuario na gestao organizacional!

Enquanto setor de poés-atendimento, a ouvido-
ria apresenta peculiaridades proprias em face de
seu objeto de anilise: as manifesta¢des recebidas!
Além dos aspectos objetivos dessa, tem que lidar
com a subjetividade dos que a ela recorrem, sen-
do essencial, portanto, ter uma escuta qualificada,
que dé conta dos aspectos objetivos de uma ma-
nifestacao, mas também dos aspectos subjetivos
que permeiam todo e qualquer processo de intera-
¢a0 e comunicacao humana. Em face do emprego
crescente da tecnologia da informagao, a “escuta”
em uma ouvidoria ndo vem se dando somente por
meio do atendimento presencial, mas também in-
termediado pelos recursos tecnoldgicos nos quais,
na maioria das vezes, prevalece a comunicagao es-
crita do usuério. Nessa, a “"escuta” precisa ser feita
por meio da “leitura” qualificada da manifestacao
recebida. Pode-se dizer que varios sdo os érgaos
sensoriais empregados por aqueles que atuam na
area, sendo essencial, além do conhecimento
técnico adequado para lidar com os aspectos
objetivos da manifestacao recebida, sensibilidade
humana para lidar com os aspectos subjetivos que
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se fazem presentes, inclusive nas manifestacoes
escritas. E desse equilibrio que emerge essa arte!

E preciso dar respostas objetivas as demandas
apresentadas pelo usuario, respeitando os prin-
cipios de legalidade e impessoalidade pre-
vistos na Constituicao Federal. Cabe ressaltar
que o usuario demanda efetividade em relagao a
demanda apresentada. Entretanto, por vezes, pe-
lo fato de ja ter passado por um primeiro atendi-
mento, ao se reportar a ouvidoria, para registrar
uma manifestacdo, expressa diversos afetos, tais
como sentimento de insatisfacdo. Por vezes, ha
relatos de questdes pessoais. Acrescenta-se, 0 con-
texto cultural e questdes psicossociais, bem como
o momento de vida por qual o usuario pode estar
passando. Atencdo, empatia, paciéncia, tolerancia
e imparcialidade sao fundamentais por parte dos
que atuam na ouvidoria, além do conhecimento
técnico adequado dos processos e procedimentos
administrativos da instituicao. O usuario pode, in-
clusive, apresentar dificuldade de expressar ade-
quadamente a sua demanda, seja por alguma di-
ficuldade vivenciada, ou mesmo por desconhecer
os processos e funcionamento da instituicao. Por
isso, é fundamental, por parte dos que atuam na
area, a escuta qualificada!

A arte de ouvir confunde-se com uma das mais su-
blimes funcdes da ouvidoria: ouvir e compreender
as diferentes formas de manifestacdo, que prescin-
de de uma escuta ativa, acolhedora e humanizada!
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A importancia de um
bom atendimento ao publico

3°SG-ES Rodrigo Jorge Contreiras Cesar

No ambito da Administracao Puablica, o bom atendimento ao publico € de suma

importancia. Nesse contexto, € necessario discorrer sobre a no¢cao de um processo em

geral; o conceito de processo administrativo, o principio da eficiéncia que o rege e

o atendimento ao publico como parte de um todo.

Primeiramente, um processo ¢ composto de va-
rias etapas. Ele é como se fosse uma méaquina,
onde tudo precisa estar funcionando da melhor
forma possivel para que ao final se tenha um pro-
duto com garantia de qualidade. Para que cada
fase funcione de maneira adequada, ha procedi-
mentos que as padronizam. Nesses procedimen-
tos, sdo padronizadas as ag0es realizadas para que
se obtenha um determinado produto, podendo ser
esse o final ou o que sera usado em todo tempo.
Assim, é notdria a importancia da rotina produti-
va funcionar bem em todas as suas etapas.

Em segundo lugar, é preciso entender que o pro-
cesso administrativo, como o processo supraci-
tado, precisa ter suas etapas bem definidas para
que ao final tenha um produto de qualidade para
o usuario. Antes, & importante conceituar o pro-
cesso administrativo. Ele estd relacionado com
as atividades da Administracao Pablica, que tem
como objetivo alcancar fins especificos previstos
em legislacoes diversas. Desse modo, sem o pro-
cesso administrativo, as a¢oes do Estado ndo se-
riam uniformes e baseadas em principios legais
que dio a sua validagdo. Dentre os principios
que regem um processo administrativo, encon-
tra-se o da eficiéncia. Cabe ressaltar que esse
principio esti relacionado intrinsicamente com
a celeridade do processo.

Posteriormente, ¢ de suma importancia entender
que o atendimento ao ptblico é uma etapa dentro
do processo administrativo e que, em todas as
etapas, é necessario profissionalismo e eficiéncia
para que se atinja o resultado com éxito, ou seja,
o usuario fique satisfeito. Para isso, pode-se ado-
tar alguns procedimentos como: buscar enten-
der aquele usuario individualmente; mostrar o
prazer de estar servindo; manter a comunicagao
com seguranga, clareza, objetividade e transpa-
réncia; e acompanhar o problema do usuério até
que ele seja resolvido. Nessa etapa, devemos ter
a consciéncia de que o ser humano é o grande
diferencial, de tal maneira que o fator motivacao
¢ considerado fundamental.

Diante do exposto, a Gestao da Qualidade no ser-
vico publico se resume a busca de uma maior
eficiéncia (celeridade) na prestagao dos servigos,
e precisa estar em melhoria continua, tendo co-
mo finalidade a efetiva satisfacao de “Servir com
qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil com
dedica¢ao”. Nesse viés, um bom atendimento ao
usuéario dos servicos publicos surte efeito em cur-
to prazo e faz toda a diferenca na consolidacao da
imagem da Instituigao.
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A Ouvidoria

1°SG-ES Everton Duarte Ribeiro | 3°SG-AD Victoria Shalon Almeida da Mota Silveira Soares

Tendo como uma de suas principais atribui¢coes receber, examinar e responder, com

0 apoio dos setores competentes, os diversos tipos de manifestacdes que recebe, tais

como reclamagoes, dentncias, sugestoes ou elogios, a ouvidoria exerce um importante

papel no controle e aprimoramento dos servigos. Enquanto canal de interlocugao

direta do usuario, bem como do cidaddo em geral, com a Direcao do SVPM, permite a

participagao do usuario na gestao organizacional. Todas as informacoes contidas nos

diversos tipos de manifestacoes sao analisadas e podem se tornar em oportunidade de

melhorias, servindo de subsidios para a revisao de processos.

Varios sao os canais empregados pela ouvi-
doria para o recebimento de manifestagoes,
entretanto devido ao atual cenario de pan-
demia, o atendimento presencial encontra-
-se suspenso, desde marco de 2020. Cabe
ressaltar que, no inicio da pandemia, houve
um aumento significativo de manifesta¢oes
recebidas por meio remoto, dentre as quais,
diversas davidas em face das mudancas que
se fizerem necessarias na rotina de atendi-
mento do SVPM. Também houve, no inicio
da pandemia, o encaminhamento de intime-
ras demandas, ndo afetas a ouvidoria, direcio-
nadas de modo indiscriminado pelo usuéario
que, de repente, viu-se com restri¢oes para
comparecer a0 SVPM, evidenciando que se
faziam necesséarias adequagoes face aos desa-
fios impostos. Pode-se dizer que a ouvidoria
serviu como um termoémetro, antecipando a
necessidade de promover algumas adequa-
¢oes em face do momento vivenciado, muitas
das quais, ja adotadas. Cabe ressaltar que, em
2020, foram recebidas 10.870 manifestacoes.
Em compara¢ao com o ano anterior (2019),

em linhas gerais, nao houve alteragdo signifi-
cativa no quantitativo de manifestacdes rece-
bidas; e sim, a migracdo do canal de entrada
presencial para o remoto, tendéncia essa que
se mantém em 2021.

Dentre as a¢oes adotadas, em 2021, foi aberto
um novo canal para o recebimento de deman-
das por meio remoto, muitas da quais, rece-
bidas, até entdo, somente de modo presencial
ou pelos correios. Cabe ressaltar que muitos
usuéarios dos servicos prestados fazem parte do
grupo de risco, seja pela idade ou por algu-
ma comorbidade, ou ainda a conjuncao des-
ses dois fatores. Nesse cenario, evidencia-se
a importancia da ouvidoria como instrumento
estratégico de apoio a gestao organizacional,
que também atua no reconhecimento das de-
mandas apresentadas pelo usuério e elabora-
cao de respostas rapidas. Cabe ressaltar que
se trata de um processo continuo, que pres-
supde a participacao do usuario. Nesse senti-
do, usuério, conte com a ouvidoria do SVPM!
Manifeste-se por meio desse canal!
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A responsabilidade socioambiental

A responsabilidade socioambiental representa o
grau de obrigacdes que uma organiza¢do assume,
por meio de agdes que protejam e melhorem o
bem-estar da sociedade, a medida que procura
atingir seus proprios interesses sem prejudicar o
meio ambiente. Em suma, ela representa a obri-
gacdo da organizacdo de adotar politicas e assu-
mir decisdes/ac¢des que beneficiem a sociedade e
o meio ambiente.

A responsabilidade social significa a obrigacdo
gerencial de tomar acdes que protegem e melho-
ram o bem-estar de toda a sociedade e os interes-
ses organizacionais especificamente.

Os gestores devem buscar alcancar objetivos or-
ganizacionais e objetivos societarios. E crescen-
te a discussao acerca dos problemas ambientais,
e se veem pressionados a se adequarem as exi-
géncias de um mercado, de uma sociedade e até
mesmo de uma legislacdo mais empenhada na
concretizagao da responsabilidade socioambiental
(MARION, 2013).

Os principios ambientais

A Constituicao de 1988 trouxe um capitulo proprio
relacionado ao Meio Ambiente, o que demonstra
uma evolucao importante para busca de um pais
mais sustentavel. No nosso ordenamento, doutri-
nadores do universo juridico e estudiosos do meio
ambiente trazem varios principios importantes
sobre o tema, entre eles:

Principio do direito a sadia qualidade de
vida:

Nio basta o homem viver ou conservar a vida.
E justo buscarmos e conseguirmos a “qualidade
de vida”. A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, na Declaracao
Rio de Janeiro/92, afirmou que os seres humanos
“tem direito a uma vida saudavel”.

“A satide dos seres humanos ndo existe somente
numa contraposicdo a ndo ter doengas diagnosti-
cadas no presente. Leva-se em conta o estado dos
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elementos da Natureza - dguas, solo, ar, flora,
fauna e paisagem - para aquilatar se esses ele-
mentos estdo em estado de sanidade e de seu uso
advenham satide ou doencas e incomodos para
os seres humanos.” (MACHADO, 2003, p. 48)

Principio do desenvolvimento sustentavel:
A utilizacdo dos recursos naturais deve ser racio-
nal, de forma a garanti-los as presentes e futuras
geracoes. Em resumo: desenvolver e conservar.
A CF consagra este principio em dois momentos:

“Art. 225 todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Puiblico e a coletividade o
dever de defendeé-lo e preserva-lo para as presen-
tes e futuras geracoes”. Art. 170 “a ordem econo-
mica, fundada na valorizagdo do trabalho huma-
no e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os sequintes principios:
... VI - defesa do meio ambiente”.

As medidas socioambientais na
administracao publica

Diante da busca de a¢oes que velem pela respon-
sabilidade socioambiental e pelos principios am-
bientais emanados na CF, o Governo Federal criou
a Agenda Ambiental na Administracao Publica
(A3P), que é um programa do Ministério do Meio
Ambiente que objetiva estimular os 6rgaos publi-
cos do pais a implementarem praticas de susten-
tabilidade. A adogao da A3P demonstra a preocu-
pacao do 6rgao em obter eficiéncia na atividade
publica, enquanto promove a preservacao do meio
ambiente. Ao seguir as diretrizes estabelecidas
pela Agenda, o 6rgao ptblico protege a natureza e,
em consequéncia, consegue reduzir seus gastos.

O Programa A3P ¢ destinado aos 6rgaos publicos
das trés esferas: federal, estadual e municipal; e
aos trés poderes da Republica: executivo, legisla-
tivo e judiciario. E uma agenda voluntaria - nio
existe norma impondo e tampouco san¢ao para



quem nao segue as suas diretrizes. Mas a adesao
ao Programa ¢é cada vez maior por dois motivos:

1. Adotar uma agenda ambiental no 6rgio é
uma exigéncia dos tempos modernos, quan-
do a populacao do planeta se vé diante de
uma crise provocada pelas mudancas climéa-
ticas e o aquecimento global. O que fazer
para evitar que a catastrofe anunciada seja
maior ainda? Usar de forma racional os re-
cursos naturais; e

2. A sociedade exige da administracao publica
a implementacdo de praticas que tenham co-
mo principio a sustentabilidade do planeta,
que sdo as diretrizes da A3P.

A maior parte dos 6rgaos ptblicos ja adota proce-
dimentos considerados sustentaveis. Em diver-
sas instituicoes, a coleta seletiva, por exemplo,
¢ uma pratica comum; em algumas, foi adotado
sistema para evitar o desperdicio de dgua; outras
estabeleceram que toda licitacao sera dentro de
critérios de sustentabilidade. O que o Programa
A3P fez foi sistematizar em eixos tematicos
aquilo que é fundamental para um projeto de
sustentabilidade, hoje disperso em diversos or-
gdos. Sao seis eixos: Uso dos recursos naturais;
Qualidade de vida no ambiente de trabalho;
Sensibilizacao dos servidores para a sustentabi-
lidade; Compras sustentaveis; Construgdes sus-
tentaveis; e Gestao de residuos solidos.

A A3P fornece assisténcia técnica aos seus par-
ceiros de sustentabilidade, os 6rgaos publicos
que implantaram a Agenda. A formalizacdo da
parceria entre 0 MMA e o 6rgao publico se da
pela assinatura de documento intitulado Termo
de Adesao - a burocracia é minima e o processo
dura em média dois meses.

O Programa A3P integra o Departamento de
Educacao e Cidadania Ambiental (DEC) que, por
sua vez, faz parte da Secretaria de Biodiversidade
(SBio) do Ministério do Meio Ambiente.

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM), 6rgao da Administragao Publica Direta
brasileira, na busca de seguir os preceitos emana-
dos na A3P, vém adotando as seguintes medidas:
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1. A criagdo da Ordem Interna 50-22A, a qual
normatiza a medidas socioambientais a
bordo e implementa o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) do SVPM;

2. A criagdo da Portaria 313/2018, que desig-
na a Comissao de militares e servidores ci-
vis para atuarem como agentes supervisores
nas Coletas Seletivas Solidarias de Residuos
Reciclaveis Descartados do SVPM;

3. A introdugdo a Campanha de Coleta de Pilhas
e Baterias dentro da OM, visando descarte
adequado do material;

4. A introducdo do processo de descarte do 6leo
usado, destinando 0 mesmo a uma empresa
em troca de material de limpeza;

5. A implementagdo da Campanha do Agasalho,
dando auxilio a asilos e orfanatos;

6. A implementacdo das Campanhas de
Alimentos nao pereciveis e de Materiais de
higiene cujos materiais sdo recolhidos e des-
tinados a asilos e orfanatos;

7. A introducdo da Campanha de Brinquedos,
que também é destinada a orfanatos; e

8. A implementacao da “Campanha Use a Sua
Caneca”, responsavel pela distribuicao de ca-
necas aos militares de bordo, visando evitar
0 uso de corpos descartaveis, que possuem o
seu processo de decomposicao no meio am-
biente bem longo.

Conclusao

Vimos que, no cenario atual, as instituicoes
publicas e privadas estio adotando medidas de
Gestao Socioambiental em seus ambientes de tra-
balho, além de seguirem as legislacdes sobre o
assunto.

Cabe a sociedade e aos gestores manterem tal
mentalidade, para que as geracoes futuras pos-
sam ter uma vida mais equilibrada e sadia.

Ressaltamos ainda, a importancia do SVPM em
disseminar, por meio de suas atitudes internas, a
responsabilidade socioambiental.
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Comunicacao de Falecimento a
Marinha do Brasil

CT (QC-IM) Leonardo Luiz da Fonseca Rocha

Mediante a ocorréncia do 6bito do veterano,
pensionista, ex-combatente ou anistiado poli-
tico, qualquer pessoa, familiar ou nao, pode-
ra realizar a comunicacao do 6bito compare-
cendo a Sede do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM), Postos
de Atendimento Avancados (PAA) ou
Organizacao Militar de Apoio e Contato
(OMAC), com os documentos originais e as
respectivas copias. Os documentos exigidos no
atendimento presencial sio Certiddo de Obito
e Documento de Identificacao do declaran-
te. Podera, ainda, realizar comunicado para
o e-mail svpm.atendimento@marinha.mil.br,
tendo como anexo a Certidio de Obito, que
devera possuir, obrigatoriamente, selo de

Observacao

fiscalizagao eletronica. A tempestiva comuni-
cacdo do 6bito constitui uma a¢do de suma
importancia, tendo em vista a necessidade de
bloqueio do pagamento, bem como permitir a
habilitacao de possiveis beneficiarios.

Cabe ressaltar que, caso haja movimentagao
parcial/integral dos pagamentos depositados,
ap6s a data do falecimento do veterano/pen-
sionista/ex-combatente/anistiado politico por
familiares ou terceiros, podera ser configura-
do crime militar, desencadeando a instaura-
cao de competente Inquérito Policial Militar
(IPM). O ilicito, se comprovado, acarretard a
responsabilizacdo criminal e civil do autor,
além do ressarcimento da divida ao erario pe-
lo valor atualizado.

Ocorrendo o falecimento em hospital naval, esta OM fara as comunicagoes
necessarias e podera também dar as orientagoes preliminares. Caso o militar
veterano esteja exercendo Tarefa por Tempo Certo, devera ser informado o
obito 2 OM, onde o militar servia, que fara as comunicac¢oes aos 6rgaos que
devam tomar conhecimento, dando inicio a todas as providéncias.


mailto:svpm.atendimento@marinha.mil.br
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Habilitacao Judicial da
Companheira e a Importancia
da Adequada Declaracao de
Beneficiarios pelo Militar

1°Ten (RM2-T) Gabriela Maria Negreiros Albuquerque

Um dos casos mais recorrentes de judicializa-
cdo envolvendo habilitacio a pensao militar
refere-se a situacao da companheira, isto é, de
quem possuia unido estavel com o instituidor
que veio a dbito.

Com efeito, muitas vezes a companheira nao
integra o rol de beneficiarios declarados pelo
instituidor e ndo consegue fazer prova mini-
ma de seu relacionamento (apresentando, por
exemplo, comprovante de residéncia em co-
mum, conta bancaria conjunta, certidao de ca-
samento religioso, dentre outros documentos),
gerando o indeferimento de seu requerimento
administrativo de habilitacao.

Cumpre frisar que embora a Lei 3.765/60 preve-
ja a companheira como beneficiaria de primeira
ordem de prioridade, exige que a mesma tenha
sido designada em declaracao de beneficiarios
preenchida pelo militar ou, ndo sendo designa-
da, que faca a prova da unido estavel. Veja-se a
redacdo do artigo 7°, I ,“a” da referida norma:

“Art. 7 - A pensdo militar é deferida em pro-
cesso de habilitacdo, com base na declaragdo
de beneficiarios preenchida em vida pelo con-
tribuinte, na ordem de prioridade e nas con-
dicdes a seguir:

I - primeira ordem de prioridade:

a) conjuge ou companheiro designado ou
que comprove uniao estavel como entidade
familiar;” (Grifamos)

Assim, em consonancia com o principio da le-
galidade estrita, caso a companheira nao pre-
encha os requisitos prescritos em lei, ndo sera
possivel sua habilitacao administrativa.

Por conseguinte, é comum que as companhei-
ras que tiveram seu requerimento administra-
tivo indeferido ingressem com agdo judicial
com o escopo de obter sua habilitacdo através
de decisao do Poder Judiciario.

Nesse ponto, oportuno se faz ressaltar que a
unido estavel é constitucionalmente reconhe-
cida e protegida enquanto entidade familiar,
porém, para ser caracterizada como tal, deve
apresentar os requisitos elencados no artigo
1.723 do Codigo Civil.

Na seara judicial, compete ao juiz avaliar as
provas e argumentos trazidos pelas partes e,
a partir de seu livre convencimento motiva-
do, decidir acerca do direito invocado pela
companheira.

Caso o Poder Judiciario julgue procedente a
acao movida pela companheira, determinando
sua habilitacdo e reconhecendo seu direito a
percepcao da pensao militar, caberd ao SVPM
elaborar o Titulo de Pensao Militar em cumpri-
mento a decisao judicial.

Ocorre que, nao raro, ja existem outros benefi-
ciarios habilitados na pensao (por exemplo, fi-
lhos do instituidor), de modo que a habilitacao
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da companheira ira gerar a necessidade de al-
teracdo na cota dos demais beneficiarios ou,
por vezes, até a incorporagdo de suas cotas pela
companheira (caso os filhos habilitados sejam
filhos em comum da companheira com o insti-
tuidor, por exemplo).

Além da alteracdao nas cotas, a habilitacao da
companheira também faz surgir para os bene-
ficidrios ja habilitados o dever de restituir ao
erario os valores recebidos a maior. Esses valo-
res correspondem as quantias recebidas antes
da habilitacao judicial da companheira e que
deveriam ter sido com ela compartilhadas.

Cite-se como exemplo ilustrativo o caso de um
instituidor que faleceu e deixou uma filha de
um relacionamento anterior. Pode ocorrer que
0 juiz determine que a companheira tenha di-
reito a receber a pensao, desde a data do proto-

colo do requerimento administrativo, e, nesse
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caso, a filha devera restituir o valor que re-
cebeu de forma integral durante esse periodo.
Isto é, metade do valor da pensao desse periodo
deve ser devolvido ao erario, pois corresponde
justamente a cota devida a companheira.

Diante disso, verifica-se a importancia de o
militar manter seu cadastro atualizado jun-
to a0 SVPM. A partir dessa simples pratica,
afasta-se o desgaste causado aos familiares e
principalmente a companheira que, nio conse-
guindo comprovar administrativamente a uniao
estavel, dependera de provimento judicial para
sua habilitagdo. A adequada atualizacao ainda
resulta em relevante economia aos cofres pu-
blicos na medida em que evita a provocagao do
Poder Judiciario e subsequente atuacdo admi-
nistrativa, que envolve nao apenas a defesa no
processo, mas também todas as etapas necessa-
ao cumprimento de decisoes judic

“Na seara judicial,
compete ao juiz
avaliar as provas e
argumentos trazidos
pelas partes e, a
partir de seu livre
convencimento
motivado, decidir
acerca do direito
invocado pela
companheira.”
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Espdlio e Prescricao

1°Ten (T) Mariana Manhente Martinez

Espdlio é o conjunto de bens, direitos e obrigacdes da pessoa falecida.

Quando ocorre o falecimento de veterano militar/civil, ex-combatente ou

pensionista, os herdeiros possuem o direito de obterem as informacdes

financeiras do espolio, pois podera existir crédito a receber ou débito a ser

ressarcido ao erario, em razao de depésito indevido apds o Obito.

A heranca figura-se como um todo unitario,
ainda que varios sejam os herdeiros. Isso sig-
nifica que, até o momento da partilha, o direito
dos coerdeiros, quanto a propriedade e a posse
da heranca, serd indivisivel e regular-se-a pe-
las normas relativas ao condominio. Na pratica,
possibilita que apenas um dos herdeiros solicite
as informacoes de espélio, por meio de reque-
rimento administrativo, embora os demais per-
manecam inertes.

A legislagao preveé o prazo de até 5 (cinco) anos
para o pagamento de valores pela Administracao
Publica. Esse prazo ¢ denominado de prescri-
¢do quinquenal e ela ndo ird extinguir o direito
em si, mas o atingira indiretamente, pois, uma
vez extinta a possibilidade de cobrar o direito,
esse ficara prejudicado e, por conseguinte, ndo
sera possivel qualquer pagamento administrati-
vo pela Administracao Naval.

A prescricao existe para criar seguranca juridi-
ca e estabilidade nas relagdes sociais. A legisla-
¢do atual nao admite, em regra, que uma pessoa
possua uma pretensao capaz de ser reivindicada
indefinidamente no tempo. Dentre essas preten-
soes, destaca-se o direito dos herdeiros aos va-
lores devidos e nio pagos aos falecidos, valores
esses que compoem os créditos de espolio.

O termo inicial da prescricao dos valores de
espolio é a data do dbito de quem possuia efeti-
vamente o direito a receber os valores, porque

¢ nesse momento, com a abertura da sucessao,
que ocorre a transferéncia da titularidade do
direito para os herdeiros. O prazo para reque-
rer tal direito deriva do reconhecimento, ainda
que por ficcdo juridica, da transmissao imedia-
ta e automatica do dominio e posse de heranca
aos herdeiros legitimos e testamentarios, no
instante do falecimento.

Quanto aos créditos devidos, a prescricao repri-
me a inércia e impele ao titular do direito tomar
as providéncias que possibilitem o exercicio de
seu direito em um periodo de tempo razoavel.
No caso dos espdlios, compete ao herdeiro ou ao
inventariante nomeado solicitar as informagoes
de espodlio e fornecer os documentos necessé-
rios ao pagamento e, dessa forma, promover as
medidas necessarias para evitar o perecimento
de direitos relacionados ao inventario.

Nao ha o que se falar em interrup¢ao da pres-
cricdo, em razao da distribuicao de inventario,
por sua natureza juridica ser de procedimen-
to de jurisdicao voluntaria, inexistindo lide
ou despacho de citagdo. Tampouco constitui
causa de suspensao da prescricao a demora do
inventariante em nao providenciar as medidas
cautelares necessarias para o depésito judicial
dos valores, durante o prazo estabelecido pa-
ra extincao do seu direito, consoante o arti-
go 5° do Decreto 20.910/32, razao pela qual o
fato de existir inventario judicial protocolado
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dentro do prazo nao justifica os herdeiros que-
darem-se inertes por mais de 5 (cinco) anos
para fornecer os documentos necessarios ao
pagamento administrativo.

Diante da possibilidade de prescricio dos va-
lores, impde-se aos herdeiros fornecer todos os
documentos necessarios ao deferimento do pa-
gamento administrativo até S (cinco) anos apds
o Obito do(a) inventariado(a), a fim de nio se
configurar a prescricdo quinquenal prevista no
artigo 1° do Decreto 20.910/32 e artigo 3° do
Decreto-lei n® 4.597/1942, a qual confere segu-
ranca juridica a administragao puablica.

Em atencao ao principio da legalidade, ao admi-
nistrador naval cabe apenas gerenciar as verbas

publicas, vedados quaisquer atos que impli-
quem renuncia a direitos do Poder Publico ou
que injustificadamente onerem a sociedade sem
previsdo legal, em ateng¢ao ao interesse publico,
que, por sua vez, deve preponderar sobre o inte-
resse do particular.

Face ao exposto, € de suma importancia aos her-
deiros pleitear seus direitos e fornecer, até 5 anos
apds o 6bito, todos 0os documentos necessarios ao
pagamento administrativo das verbas vencidas e
nao pagas, porque a inércia dos interessados por
prazo superior ao previsto pela legislacao vigen-
te inviabiliza o pagamento administrativo dos
valores, em atencao aos principios da suprema-
cia do interesse publico e da seguranga juridica.
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Retlexos da Uniao
Estavel Declarada
pelo Juizo Competente

1°Ten (RM2-T) Ranna Rannuai Rodrigues Silva

A Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988, em seu artigo 226, §3°, reco-
nhece a unido estavel entre o homem e a mu-
lher como entidade familiar, devendo a lei fa-
cilitar sua conversdo em casamento. Seguindo
a conceituacdo do texto constitucional, dispoe
o Codigo Civil de 2002, in verbis: “Art. 1.723.
E reconhecida como entidade familiar a unido
estavel entre o homem e a mulher, configura-
da na convivéncia publica, continua e dura-
doura e estabelecida com o objetivo de consti-
tuicao de familia”.

Observa-se que o legislador ndo delimitou
tracos precisos para configurar o instituto da
unido estavel, apenas pontuou a convivéncia
duradoura, publica, continua e estavel entre
homem e mulher, que predispoe a existéncia
de um vinculo de afeto com o fim de constituir
familia. Dessa forma, difere do casamento, em
razao da lei ndo exigir para sua configuracao
um ato formal ou documentacao. Por conta dis-
s0, torna-se complexa a verificacdo documental
de um contexto fatico-probatério de uma unido
com carater familiar, no momento em que se
analisa um pleito de habilitacao para pensao
militar, civil ou de ex-combatente.

E possivel a formalizacio da unido estavel,
por meio de escritura publica, sendo possivel
também que o Poder Judiciario reconhe¢a uma
unido duradoura com o intuito de constituir
familia e a declare por meio de uma agao de
reconhecimento de unido estavel, ainda que
haja o 6bito de um ou ambos ex-conviventes.

Ademais, é concebivel, de igual forma, a disso-
lugao de uniao estavel por meio judicial ou, se
consensual, por escritura publica.

A evolu¢ao do ordenamento juridico de prote-
¢do da familia e reconhecimento de direitos do
companheiro(a) evidencia-se no julgado abai-
x0 do Tribunal Regional Federal da 5" Regido,
que em sede de Apelacao Civel dispos: “Com a
promulgacao da novel Carta Politica de 1988,
as distin¢des existentes entre o conjuge e a
companheira foram abolidas, assegurando-se
a esta ultima os mesmos direitos até entdo
garantidos, tdo somente, ao primeiro (artigos
201, V e 226, paragrafo 3° da C.F. de 1988).
Prova documental que faz certa a convivéncia
da Apelada com o de cujus, em relacionamen-
to estavel (convivéncia more uxorio) e publi-
co. Direito a percep¢ao da pensio militar, pela
companheira, face ao disposto na Constituicao
Federal em vigor.” (Tribunal Regional Federal
da 5" Regiao TRF-5 - Apelagao Civel: AC 399242
CE 2002.81.00.009402-3).

No que concerne a a¢ao judicial de reconheci-
mento (ou dissolucdo) de uniao estavel, o Codigo
de Processo Civil de 2015, em seu artigo 53, in-
ciso I, trouxe uma inovagao quanto ao foro para
ajuizamento da demanda, ao estabelecer que
para as ac¢des de divércio, separacdo, anulagio
de casamento e reconhecimento ou dissolucao
de unido estavel serd competente o foro: a) de
domicilio do guardiao de filho incapaz; b) do dl-
timo domicilio do casal, caso ndo haja filho in-
capaz; ¢) de domicilio do réu, se nenhuma das
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“E possivel a formalizacdo da unido estavel, por meio de escritura
publica, sendo possivel também que o Poder Judiciario reconheca
uma uniao duradoura com o intuito de constituir familia e a declare
por meio de uma a¢ao de reconhecimento de unido estavel, ainda
que haja o 6bito de um ou ambos ex-conviventes.”

partes residir no antigo domicilio do casal ou,
d) de domicilio da vitima de violéncia domésti-
ca e familiar, nos termos da lei 11.340/2006, a
Lei Maria da Penha. Anteriormente, consoante
determinava o artigo 100, inciso I do Cddigo de
Processo Civil (CPC) de 1973, era o foro do domi-
cilio da mulher competente para as acoes de se-
paracao e divorcio. As acoes de reconhecimento
de unido estavel seguiam essa disposicdo.

Ponto mais importante acerca da competéncia
¢ que tal pleito judicial é demandado na justica
comum (aquela que nao é especializada), que
se divide em Justica Federal e Justica Estadual,
sendo esta ultima especificamente competen-
te para meramente declarar unido estavel, por
meio das Varas de Familia. Ocorre que a Justica
Estadual apenas pode se limitar a declarar a
unido estavel, sem estender a decisio a reflexos
previdenciarios, no caso, determinagdo de im-
plementacdo de pensdo por morte pela Unido.
Tal decisao judicial teria validade apenas para
reconhecer a unido dos conviventes, haja vista
a Unido Federal ndo integrar a relagao proces-
sual em hipdtese e assim nao poder ser alcan-
cada pela coisa julgada, conforme artigo 506 do
CPC de 2015: “Art. 506. A sentenca faz coisa
julgada as partes entre as quais é dada, ndo pre-
judicando terceiros”.

Destarte, para fins de reconhecimento judicial
da unido estavel cumulado com percebimento
de pensdo por morte, impde-se 0 ajuizamento
da lide perante a Justica Federal, uma vez que
a competéncia nesse caso é determinada pela
Uniao como parte. Eo que consagra o inciso
I, artigo 109 da CRFB/1988, a saber: “Aos jui-
zes federais compete processar e julgar: I - as
causas em que a Unido, entidade autarquica ou
empresa publica federal forem interessadas na

72 |

condicdo de autoras, rés, assistentes ou opo-
nentes, exceto as de faléncia, as de acidentes
de trabalho e as sujeitas a Justica Eleitoral e a
Justica do Trabalho”.

Impende destacar que nesses casos nos quais
se pretende o reconhecimento da unido esta-
vel com beneficio previdenciario, a competén-
cia para julgamento ¢ da Justica Federal, sem
que haja usurpacao de competéncia da Justica
Estadual, consoante entendimento do Superior
Tribunal de Justica (ST]): “A competéncia pa-
ra apreciar o reconhecimento da unido estavel,
nas acoes em que se busca a concessao de be-
neficio previdenciario é do Juizo Federal. Em
tais hipdteses, a questao acerca da caracteri-
zacdo da unido estavel é enfrentada como uma
prejudicial de mérito, ndo havendo que se falar
em usurpacao da competéncia do Juizo da Vara
de Familia”. (AgInt no AREsp 1175146/R], Rel.
Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 14/09/2020,
DJe 18/09/2020).

Diante do exposto, conclui-se que a Justica
Estadual mantém sua competéncia para pro-
cessar e julgar as causas que versem sobre de-
claracao de unido estavel. Todavia, causas que,
além disso, tenham reflexos previdenciarios e
interesse de agir da Unido deverao ser deman-
das perante a Justica Federal.

De forma a obter uma prestacdo jurisdicional e
administrativa adequada e eficiente, é impor-
tante para aquele que pretende ver declarada
sua unido estavel perante o Poder Judiciario
bem como obter a concessao do beneficio pre-
videnciario da pensao por morte, seja pensao
militar, civil ou de ex-combatente, a interposi-
¢ao da agao perante o juizo apropriado.
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Estagio de Qualiticacao de
Gestao para Concessao de
Beneticios de Veteranos e

Pensionistas da Marinha
do Brasil

1°Ten (RM2-T) Thalyta Costa Martins

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM)
atende ao seu publico-alvo distribuido por todo o pais. Isso se
da por meio de seus Postos de Atendimento Avancados (PAA),
localizados em areas estratégicas da area metropolitana do Rio
de Janeiro, e das Organiza¢des Militares de Apoio e Contato
(OMAC) e Organizacoes Recadastradoras (OREC), situadas nas
areas de jurisdi¢ao dos Distritos Navais pelo Brasil afora.

Tendo como objetivo o gerenciamento das demandas advindas
dos veteranos e pensionistas, o atendimento ao publico é um
componente fundamental. Para tal, tanto atendentes da Sede
e seus PAA, no Rio de Janeiro, quanto OMAC e OREC, devem
conhecer indispensavelmente a estrutura organizacional do
SVPM. Posto isso, mesmo a distancia, é possivel ter éxito.
E com tal finalidade o Estigio de Qualificacdo de Gestao foi
formulado para padronizar e expandir como sao prestados os
servicos do SVPM.
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Em junho de 2021, 0 SVPMrealizou o 1° Estagio
de Qualificacdo de Gestao para Concessao de
Beneficios de Veteranos e Pensionistas da
Marinha, destinado aos atendentes, super-
visores e demais envolvidos do SVPM Sede,
OMAC e OREC. No segundo semestre, foi rea-
lizado o 2° Estagio. Os dois juntos capacitaram
ao todo 140 militares.

Com o contexto que a pandemia do Covid-19
nos conduziu, os Estagios foram realizados na
modalidade EAD, através de uma plataforma
de videoconferéncia, contando com suporte
técnico do Centro de Instrucao e Adestramento
Almirante Newton Braga (CIANB). Os partici-
pantes manifestaram previamente o interesse
em participar, durante o periodo de inscri¢des.
Ao longo do Estagio, foram apresentadas pa-
lestras com os seguinte temas: Pensdo, Espé-
lio, Auxilio e Custeio-Funeral, Beneficio de
Assisténcia a Saide (BAS), Recadastramento
(Prova de Vida), Inspecao de Satde, Estatuto
do Idoso, Lei de acesso a informacdo, Adicio-

Depoimentos

nal de natalidade, Auxilio Pré-escolar, Lei da
Pessoa com Deficiéncia, Acumulagdo Indevi-
da de Cofres Publicos, Sistema Informatiza-
do e Recuperacao de Ativos. Houve também
troca de experiéncias e informagdes entre os
palestrantes e participantes deveras proveito-
sas para o aperfeicoamento e padronizacao das
tarefas desempenhadas. Ao final dos Estagios,
os participantes receberam certificado de par-
ticipacao de 12h.

O éxito do Estagio de Qualificacao de Gestao
para Concessao de Beneficios salientou a
possibilidade de padronizar o atendimento
por todo o pais, apesar da distancia, am-
pliando e nivelando conhecimentos. A vista
disso, dispor e manter adestramentos de tal
carater, resultard no constante aprendizado
para quem ja se encontra na fungio e para
aqueles que estdo ingressando, a fim de “ser-
vir com qualidade a quem serviu a Marinha
do Brasil com dedicagao”.

“Para a CPMA, foi muito esclarecedor e um bom momento para tirar dtvidas.
Obrigado pela oportunidade.” (SO Erivaldo)

“Excelente apresentacao de todos. Parabéns pela iniciativa do SVPM para
homogeneizar o atendimento. Muitas davidas foram esclarecidas e informagoes
importantes foram passadas! Parabéns aos envolvidos!” (SO Alencar)

“Em nome dos militares do setor de Veteranos e Pensionistas da CPAL, agradeco pelo
adestramento! Solicito a realizacdo anual deste curso. Parabéns!” (SO Anderson)

“Parabéns ao corpo docente do SVPM, e que venham outras palestras para que as
OMAC e OREC possam ser aperfeicoadas no atendimento do nosso ptblico-alvo: os
Veteranos e Pensionistas, que sao 0 nosso maior patrimonio da Marinha.”

(1° SG Braga)
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Prado Maia: a Praca que
ascendeu ao Almirantado

3°SG-ES Luis Fernando Guedes Gongalves Janior

Introducao

A Marinha do Brasil, para gerenciar as suas
atividades, estruturou os seus oficiais e suas
pracas em Quadros e Corpos, visando aloca-los
de acordo com as suas areas de conhecimento.

No seguimento administrativo, a MB possui
o Corpo de Intendentes da Marinha (CIM) e
Corpo de Apoio da Marinha (CAM) formados
por oficiais possuidores de cursos superiores
em Administracdo, Economia, Contabilidade,
dentre outros. Ja as pracas estdo alocadas no
Corpo Auxiliar de Pragas (CAP), com militares
possuidores de cursos técnicos, sendo formado
pelas especialidades de Administracao (AD),
Administracao Hospital (AH), Contabilidade
(CL), Processamento de Dados (PD), Secretariado
(SC), Paiol (PL), Escrita (ES), dentre outras.

A especialidade de Escrita remonta a uma
das profissdes mais antigas da humanidade,
os Escribas egipcios. Os escribas eram uma
classe muito importante, pois somente eles
possuiam a possibilidade de carreira na admi-
nistracdo publica, ja que representavam uma
parcela da populacdo que sabia ler. Cabia ao
profissional interpretar, escrever, desenhar,
pintar, bem como dominar o idioma, a litera-
tura e a historia do Egito.

A formacdo do escriba comegava bem cedo.
Com 4 ou 5 anos de idade, as criancas ingres-
savam nas escolas para aprenderem sobre a
profissao, principalmente na escola de Ménfis,
um dos centros administrativos do Egito.

Outro episddio notério envolvendo os escribas
sdo as citagdes nos livros sagrados dos Judeus

e dos Cristaos, a Tora e a Biblia, onde o termo
escriba refere-se aos chamados doutores ou
mestres, ou seja, homens especializados nos
estudos e nas interpretagoes das leis religio-
sas, bem respeitados e possuidores de grande
influéncia.

A Marinha do Brasil tem como um grande es-
criba que passou por suas fileiras, a figura de
Jodao do Prado Maia, que iniciou a sua carreira
como praca, e com abnegacdo, fogo sagrado,
tenacidade, devogdo, perseveranca, discipli-
na e muito estudo alcangou o posto de Vice-
Almirante. Hoje, Prado Maia pertence a galeria
dos wvultos navais, que sdo patronos dos dife-
rentes Quadros e Corpos da Marinha, sendo o
Patrono do Quadro de Oficiais Auxiliares da
Armada da Marinha (QOAM).

O Transcurso de Vida

Jodo do Prado Maia nasceu na regiao Norte do
pais, mais especificamente em Belém do Para,
em 24 de maio de 1897. Filho de Deoclécio
Maia e de Maria Amélia Maia, ficou 6rfao aos
8 anos, sendo acolhido por suas primas que
eram professoras, que o ajudaram a cursar

0 ensino primario.

Aos 14 anos, em 1911, ingressou na
Escola de Aprendizes-Marinheiros
do Pard. Em 1913, foi transferido
para o Rio de Janeiro e matriculado
na Escola de Grumetes. No Rio, con-
cluiu o curso secundario, a noi-
te, no Colégio Pedro II e no
Mosteiro de Sdo Bento.
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“A Marinha do Brasil tem como um grande escriba que passou
por suas fileiras, a figura de Joao do Prado Maia, que iniciou
a sua carreira como praga, € com abnegacao, fogo sagrado,
tenacidade, devocao, perseveranca, disciplina e muito estudo
alcangou o posto de Vice-Almirante.”

Quando estava com 16 anos, Prado Maia foi
aprovado com distin¢ao no Curso de Grumetes,
tornando-se Marinheiro de Segunda Classe.
Ingressando no Corpo de Marinheiros Nacionais,
cursou escolas profissionais e fez o curso de es-
pecializacao em torpedos e minas submarinas.

Em 1914, ja tinha sido promovido a Marinheiro
de Primeira Classe. Como Praga, serviu no
Cruzador Barroso, no Contratorpedeiro Recife e
nos cruzadores Bahia e Rio Grande do Sul.

No ano de 1916, tornou-se Fiel-de-Torpedos,
Minas e Bombas e, na graduacdo, ja Cabo-
de-Esquadra, participou da Primeira Guerra
Mundial integrando a Divisao Naval em
Operagoes de Guerra (DNOG), quando possuia
19 anos de idade.

Ele ingressou no quadro de Escreventes da
Armada, em 1919, sendo promovido, sucessiva-
mente, em 1921, a Primeiro-Sargento; em 1922,
a Suboficial Escrevente de Segunda Classe; e,
em 1926, a Escrevente de Primeira Classe.

As suas comissdes como Escrevente da Armada
foram no Comando-em-Chefe da Esquadra,
na Escola Naval, no Sanatério Naval de Nova
Friburgo, no Servico de Documentacdo da
Marinha e no Gabinete do Ministro da Marinha,
Almirante Henrique Aristides Guilhem, onde,
inclusive, escrevia a maioria das ordens do dia.

Prado Maia ingressou, em 1938, no Quadro de
Oficiais Auxiliares como Segundo-Tenente, apds
realizar concurso, sendo promovido sucessiva-
mente a Primeiro-Tenente e a Capitao-Tenente.

Em 1946, aprovado em concurso de provas e
titulos, foi nomeado, por decreto, a Professor
Catedratico de Portugués da Escola Naval.
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Transferido para a Reserva Remunerada por for-
ca da Lei do Magistério Superior, ascendeu aos
postos de Capitao de Corveta, Capitao de Fragata
e Capitao de Mar e Guerra.

Foi promovido, em 1956, a Contra-Almirante e
reformado no posto de Vice-Almirante. Estava
com 59 anos.

Foi professor da Casa do Marinheiro, desde
1936 até 1956, sem nada cobrar por seu traba-
lho, visando, segundo ele, retribuir & Marinha
o muito que dela havia recebido. Foi também
professor do Colégio Sao Bento e do Colégio
Pedro II, por concurso de titulos. Como pro-
fessor, lecionou ainda nos cursos Tamandaré e
Werneck, preparatérios para as escolas milita-
res. Ainda presidiu o o Clube dos Sargentos e
Suboficiais da Armada.

Além de ser militar e professor, o saudoso Prado
Maia também foi escritor, poeta, jornalista, co-
laborando com intmeras revistas e jornais do
Rio de janeiro e de outros Estados, tais como o
Correio da Manha e Diario de Noticias, além de
fundar e dirigir a revista Ancora. Ele publicou
diversos livros, entre os quais podemos destacar:
Através da Historia Naval Brasileira, Sao Paulo,
1936; Lutas e entrechoques bélicos na Baia do
Rio de Janeiro, 1936; A Marinha de Guerra do
Brasil na Colonia e no Império - tentativa de
reconstrucdo historica, Rio de Janeiro, 1975;
DNOG - Uma pagina esquecida da Historia
da Marinha Brasileira. SDGM, Rio de Janeiro,
1961; Sursum Corda! - poesias, Rio de Janeiro,
1934; e Dias de Sol - poesias. Rio, 1931.

Dentre os principais poemas do Mestre Padro
Maia, podemos mencionar a Cangdo Maruja,
de 1978:
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Cancao Maruja

(Mestre Padro Maia - 1978)

Nao me sinto bem em terra,
Meu desejo é navegar:
Sou marinheiro de guerra,

Adoro a vida do mar.

As ondas cantam cantigas
De adormecer, de embalar,
Ao sopro de auras amigas

No instante crepuscular.

E na hora incrivel, medonha,
Da tormenta do escarcéu,
Nos vagalhoes o mar sonha

Subir, impavido, ao céu...

De qualquer jeito amo o oceano,
Que é meu sonho, meu prazer.
Passa um ano, vem outro ano,

So nele quero viver.

Nao me sinto bem em terra,

Meu anseio é navegar

Sou marinheiro de guerra.

Adoro a vida do mar.

Feliz quem segue o pendor

Que ao ber¢o lhe vem primeiro.

Nunca sonhei ser doutor.

Sempre quis ser marinheiro...

Viajar! Buscar, mar em fora.
Outras plagas, outra gente...
Ver novo céu cada aurora,

Nova estrela cada poente...

E se, da guerra a porfia,
O inimigo aparecer,
Persegui-lo, noite e dia,

Até vencer ou morrer!

Nao me sinto bem em terra,
Meu anseio é navegar:
Sou marinheiro de guerra,

Adoro a vida do mar!
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O militar casou-se em 1922, em Nova
Friburgo, com Adélia da Silva Maia. O ca-
sal teve quatro filhos: Yara, Dinah, Célio
e Aldo. Célio, até o posto de Capitao de
Mar e Guerra, e Aldo, cursando o Colégio
Naval, serviram a Marinha. Yara casou-se
com Newton Braga de Faria, que também
fez parte da Familia Naval, até o posto de
Almirante de Esquadra. Um filho do casal,
Jodo Afonso Prado Maia de Faria, alcangou
o posto de Almirante de Esquadra. Em 11
de setembro de 2011, a familia Prado Maia
comemorou 100 anos de servicos prestados
a Marinha.

Joao do Prado Maia faleceu em 25 de junho
de 1989, aos 92 anos de idade.

Honrarias e Condecoracoes

O Almirante Prado Maia recebeu intime-
ras condecoracdes, dentre elas: Cruz da
Campanha da Primeira Guerra Mundial,
Medalha da Vitéria (Guerra de 1914-1918),
Medalha dos Servi¢os de Guerra - Segunda
Guerra Mundial, Medalha dos Servigos
de Guerra - Segunda Guerra Mundial,
Medalha Meérito Tamandaré, Medalha
Militar de ouro com passador de platina
(mais de 40 anos de bons servicos) e Ordem
do Meérito Naval - grau de comendador.
Recebeu, ainda, o titulo de “Cidadao do
Estado da Guanabara”, em reconhecimen-
to da Assembleia Legislativa do Estado da
Guanabara por sua ardua participacdo na
cultura carioca.

Em 1985, um grupo composto de oficiais
do Quadro Auxiliar da Marinha fundou
uma associagdo nomeando como patrono
o Almirante Prado Maia. Essa associacdo,
que comemora aniversario no dia 24 de ju-
lho, é hoje conhecida como Aprama - no-
me fantasia da Associacdo das Turmas de
Oficiais Almirante Jodao do Prado Maia.



Algumas Organizagdes Militares (OM) da
MB e institui¢oes civis vém efetuando atos
de reconhecimento a figura de Prado Maia
por seus bons servicos prestados & MB e a
sociedade civil brasileira.

A Diretoria de Hidrografia e Navegacao
da Marinha (DHN), localizada na Ponta da
Armacao, em Niter6i (R]), criou um jardim,
denominado Praga da Ancora, onde se en-
contra uma placa simbdlica em homena-
gem ao Almirante Prado Maia, inclusive
com as estrofes da poesia “A Ancora”, de
sua autoria.

Ja a Diretoria do Patrimonio Histérico e
Documenta¢ao da Marinha (DPHDM), todos
0s anos, em cumprimento a determinacdo
da Portaria n’ 355 de 26 de agosto de 1999,
do Estado-Maior da Armada, divulga, por
meio de Bono Especial, durante a Semana da
Marinha, a relacao dos Patronos Instituidos
na Marinha do Brasil, dela constando o
Patrono dos Quadros de Oficiais Auxiliares
da Marinha, Vice-Almirante Joao do Prado
Maia, instituido pela Portaria Ministerial
n°® 1.037, de 19 de novembro de 1986.

No ano de 2005, o Clube Naval, em par-
ceria com a Associacdo Almirante Prado
Maia (Aprama), prestou homenagem aos
108 anos de aniversario de nascimento do
Almirante, com uma palestra e a publica-
¢ao de cinco paginas na sua Revista n° 335,
onde cita o exemplo do professor da Escola
Naval no processo de formacao dos futu-
ros oficiais da Marinha: “Foi um privilégio
para os aspirantes poderem contar com o
poeta, prosador, jornalista e professor que
se realizara por seu préprio esforco, inteli-
géncia e carater. Que exemplo para aqueles
jovens que foram seus alunos!”.

Em 24 de maio de 2006, o presidente da
Aprama, o diretor do Patrimonio Historico
e Cultural da Marinha, Vice-Almirante
(Ref*-EN) Armando de Senna Bittencourt,
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juntamente com o Comando do 1° Distrito
Naval, prestou homenagem ao Almirante
dando seu nome ao imdével, onde se loca-
liza o Servico de Identificacdo da Marinha
(SIM), o Centro Postal da Marinha (CPM) e
o Servico de Selecao do Pessoal da Marinha
(SSPM), a partir daquela data chamado
Edificio Almirante Prado Maia.

No dia 2 de fevereiro de 2007, a Casa do
Marinheiro (CMN) prestou uma significati-
va homenagem ao Almirante Prado Maia,
inaugurando um busto do professor, proxi-
mo ao Centro de Estudos Supletivos, para
que todos os marinheiros e fuzileiros que
frequentam aquela OM possam conhecer
um pouco da trajetéria naval do Almirante.

Um pedestal com o busto em bronze do
Almirante Jodao do Prado Maia foi inaugurado
no dia 21 de fevereiro de 2008, no canteiro
gramado, em frente ao Centro de Estudos da
Casa do Marinheiro (CMN), na Penha.

O Sanatodrio Naval de Nova Friburgo (SNNF)
também prestou homenagem ao grande mi-
litar e professor ao nomear uma alameda
com 0 seu nome.

Conclusao

Indubitavelmente, o militar, professor, es-
critor, jornalista, poeta e autodidata Jodao do
Prado Maia era um homem voluntarioso,
obcecado pela Marinha de Guerra brasilei-
ra e pela educacao, um marujo que amava
sua patria mais que a propria vida.

As caracteristicas exemplares de Prado
Maia influenciam os marinheiros de hoje
e guiardo os de amanhd, principalmente
as pracas da especialidade de escrita. Sua
dedicagdo, lideranga, perseveranca, fogo
sagrado, tenacidade, capacidade de con-
quistar o respeito e a sua singradura de
Grumete até Vice-Almirante o diferencia-
vam de outros herdis navais, uma vez que
somente Prado Maia combinava todas essas
qualidades em um s6 personagem.



Pagamento de Tarifas via

PAGTESOURO

Pagamento de Tarifas via Pagtesouro - Desde
agosto, os beneficidrios da CCCPM contam com uma
nova ferramenta para realizar o pagamento de
tarifas relativas @ prestacéo dos servicos adicionais
as concessdes de financiamentos imobilidrios,
como Avaliaciio de Iméveis e Confecciio de Cheques
Administrativos. Trata-se do Pix, realizado por meio
da plataforma PagTesouro, que é uma alternativa
ao pagamento da tradicional Guia de Recolhimento
da Unidio (GRU).

A disponibilizacGo dessa Plataforma foi resultado
de parceria entre a CCCPM e a DGOM, com o
objetivo de gerar facilidades para a Familia Naval
ao, por exemplo, permitir que os pagamentos

sejam realizados por meio de outras instituicdes
além do Banco do Brasil.

Essa iniciativa, em primeiro momento, serd
operacionalizada com apoio do pessoal da
(CCPM, que gerard o QR Code e o encaminhard
ao beneficidrio para realizacio do pagamento. Em
futuro proximo, a CCCPM viabilizarg um link de
acesso ao PagTesouro para o proprio beneficidrio
gerar o QR Code que poderd, ainda, optar pelo
pagamento via cartdo de crédito.

Esse modelo de pagamento é sequro, eficiente,
voltado para a agilizacdo de processos, apoiado na
tecnologia e na transformacdo digital.

"SEU SONHO E A NOSSA MISSAQ.”
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VOCE SABIA?

“Atualmente, o0 SVPM ¢ o responsavel pelo pagamento de cerca de 133.000 pes-
soas, distribuidas por todo o territério nacional e uma pequena parte no exterior,
correspondendo aproximadamente a 2/3 da folha de pagamento total da Marinha.
Em 1963, por ocasido de sua ativacdo, o publico-alvo oscilava em torno de 10.000
Veteranos, Pensionistas e ex-Combatentes.”

“Nos ultimos dois anos, em virtude da conjuntura decorrente da pandemia da
Covid-19, houve um aumento médio de 34% no registro de obitos, quando compa-
rado ao ano de 2019, o que elevou consideravelmente as demandas relacionadas
aos Atos de Concessao de Pensao, bem como outras atividades correlatas, exigindo
que a tripulagdo do SVPM esteja sempre pronta e capacitada para atender com
celeridade as necessidades da Familia Naval, mesmo estando ela propria também
afetada pela pandemia.”

“Foi disponibilizado para todos os Veteranos e Pensionistas Militares a possibili-
dade de realizacdao do Recadastramento Anual, por meio de biometria facial, me-
diante o emprego de dispositivo movel (celular) - Aplicativo “gov.br”, que utiliza
a base de dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e da Secretaria Nacional de
Transito (SENATRAN).”

“Além da possibilidade da realizacao da Prova de Vida Digital (PVD), foi criada a
Prova de Vida por meio de ligacoes via chamadas de video pelo WhatsApp, a fim
de atender, prioritariamente, os usuarios acima de 80 anos e aqueles residentes
no exterior.”

“Os Setores de Atendimento do SVPM estao utilizando um novo Sistema de
Geracdo de Senhas, Mensuracdo do Tempo de Atendimento e de Espera, e
Pesquisa de Opinido, o que tem permitido melhorar e monitorar o atendimento
a0s N0ssos usuarios.”
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“Foi disponibilizado o atendimento virtual via Chatbot para WhatsApp, empregando
a linha de telefonia moével (21) 97228-2890, cujo robo é capaz de ler, responder e
interagir com nosso publico-alvo por meio de mensagens de texto online no trato
de questoes mais simples, evitando a sobrecarga de nossos atendentes e deixando-
os livres para se envolverem em casos mais complexos.”

“A partir do Decreto n° 10.742/21, a quota da pensionista ex-convivente, separada
de fato, separada judicialmente ou divorciada do instituidor passou a corresponder
exatamente ao mesmo valor da pensdo alimenticia judicialmente arbitrada.”

“Movimentar conta bancaria de Veterano/Instituidor/Pensionista falecido pode
acarretar consequéncias graves, tanto na esfera civil, quanto criminal. E de suma
importancia que o obito de pessoa vinculada a Marinha seja comunicado ao SVPM,
com a maior brevidade possivel, por meio da apresentacao da certidao de dbito.”

“Em virtude da publicacdo da Lei n® 13.954/2019, que trata da Reestruturacao da
Carreira Militar e do Sistema de Protecao Social dos Militares das For¢as Armadas,
todos os militares e pensionistas passaram a contribuir para o custeio da Pensao
Militar de 10,5%.”

“Custeio e Auxilio-Funeral sido beneficios diferentes entre si e o valor do Custeio
¢ abatido do Auxilio-Funeral. Mais informagdes poderdo ser obtidas na pagina do
SVPM na Internet (www.marinha.mil.br/svpm).”

“A contribuicao especifica de 1,5% pode ser renunciada (entenda como e para
quem, na pagina do SVPM na Internet).”
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“Além das informagoes de servidores civis e militares que estao na ativa, disponi-
veis desde 2012, o Portal da Transparéncia passou a detalhar também os proventos,
pensoes e os dados cadastrais de mais de 1 milhdao de aposentados, militares da
reserva e reformados, bem como de pensionistas vinculados ao Governo Federal.”

“A partir do Decreto n° 10.750/21, os militares, de carreira ou temporarios, refor-
mados, inclusive os de forma judicial, por incapacidade definitiva para o servico
ativo ou por invalidez, poderao ser inspecionados a critério da administra¢ao mi-
litar para fim de revisao do ato inicial de concessdo da reforma.”

“De acordo com o art. 29 da Lei n°® 3.765/60, ndo é e nunca foi permitida a acumu-
lacdo de mais de dois beneficios pagos pelos cofres publicos, tanto antes, quanto
depois da vigéncia da MP n° 2.215-10/200.”

“Antes de comparecer aos Setores de Atendimento do SVPM, é importante que
seja consultada a Carta de Servicos, disponivel na pagina do SVPM na Internet/
Intranet, a fim de conhecer a documentagio e procedimentos necessarios para o
servico que voce precisa.”

“O Tribunal de Contas da Unido (TCU), em seu novo entendimento sobre a melho-
ria de reforma, estabeleceu que a mesma nao se aplica aos militares ja reformados
por idade-limite e que o direito ao recebimento de beneficio decorrente da reforma
s6 ocorre a partir da data de homologaciao do Termo de Inspecao de Satde - TIS.”

“O Tribunal de Contas da Unido (TCU), fazendo uso de seu poder fiscalizador,
vem cruzando dados de veteranos e pensionistas com o intuito de verificar o
recebimento indevido de beneficios provenientes de cofres ptblicos no ambito
das esferas federal, estadual e municipal.”
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“O SVPM disponibilizara, em breve, em seu site, a MIA (Marinha

na era da Inteligéncia Artificial), uma sofisticada assistente vir-

tual, que aprendera e conversara com as pessoas, de forma que,
além de permitir uma grande interacdo com o publico, gerara
mais celeridade e eficiéncia ao servigo da OM.”

“O SVPM vem trabalhando, em parceria com o CASNAYV, para
desenvolver o SVPEM-2, uma nova plataforma que, empregando
a digitalizagao, agilizara o processo de requisicoes atinentes a
Pensao Militar.”

“Em processo de homologacao pela DCTIM, o Aplicativo do
SVPM permitira aos usuérios acompanhar o status de suas re-
quisicoes, receber alertas de recadastramento, realizar o cadas-
tro de TTC e alteracoes cadastrais, bem como acessar ao BONO.”
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= 27 de janeiro de 2021

Cerimonia da Passagem de Direcao do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM)

4 4

No dia 27 de janeiro de 2021, houve a cerimonia Vice-Almirante na ocasido) e teve a participagdo do
da Passagem de Direcao do Servico de Veteranos e Ex-Diretor de Administragdo da Marinha (DAdM), o
Pensionistas da Marinha (SVPM), no Salao Nobre do Contra-Almirante (IM) Inoi; do Presidente da Caixa
Edificio Barao de Ladario. Na ocasido, o antigo Diretor, de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha
o CMG (IM) Alencar Marques passou a dire¢do para o (CCCPM), o Contra-Almirante (IM) Olavo; do Diretor
atual Diretor, 0 CMG (IM) Gameleira. A Cerimonia foi do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR), o
presidida pelo Ex-Diretor do Pessoal Militar da Marinha Contra-Almirante (IM) Alexandrino; além dos Chefes de
(DPMM), o Almirante de Esquadra Silva Lima (ainda Departamento do SVPM.

* 8 ¢ 9 de junho de 2021
Simposio de Inativos e Pensionistas do Exército Brasileiro

Foi realizado o Simpésio de Inativos e Pensionistas do Exército ‘
Brasileiro, em Brasilia-DF, nos dias 8 ¢ 9 de junho de 2021, no
Auditério do Departamento Geral do Pessoal (DGP). Sob coorde-
nacdo da Diretoria de Civis, Inativos, Pensionistas e Assisténcia
Social (DCIPAS), o evento contou com a participacdo de represen-
tantes das doze Regides Militares e dos quinze maiores Orgios
Pagadores de Inativos e Pensionistas, do Centro de Pagamento do
Exército, do Centro de Controle Interno do Exército, da Assessoria
de Planejamento e Gestdo do DGP, do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha do Brasil, representado pelo seu Diretor,
CMG (IM) Gameleira, e do Pagadoria de Inativos e Pensionistas da
Aeronautica (PIPAR).
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= 10 de junho de 2021
Cerimonia alusiva a Batalha Naval do Riachuelo

4

Foi realizada, no dia 10 de junho, pelo Servico de evento teve a participacdo dos militares promovidos e
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM), a ceri- agraciados com as Medalhas Mérito Militar 30, 20 e 10
monia interna, alusiva a Batalha Naval do Riachuelo. O anos de bons servi¢os prestados 8 Marinha do Brasil.

= 10 de junho de 2021
Cerimonia Premio Militar Padrao y

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) promoveu o evento Prémio Militar Padrao,
relativo ao primeiro semestre de 2021. A cerimonia
aconteceu no dia 10 de junho, na Praca D'Armas da
OM, onde foram agraciados trés militares e uma ser-
vidora civil que se destacaram ao longo desse periodo.
Agraciados: SO-RM1-CP Zacarias (Categoria Praca TTC
Padrio); 3°SG-ES Contreiras (Categoria SO/SG Padrao);
CB-ES Maia (Categoria CB/MN Padrao); e SC Luciana
(Categoria Servidor Civil Padrao).
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= 3 de agosto de 2021
Promocao do Vice-Diretor y |

A Praca D’Armas do SVPM foi sede do
evento de promocao do Vice-Diretor deste
Servico, o até entao CF (IM) Luiz Castro.
A confraternizagdo de promogao ao posto
de Capitao de Mar e Guerra aconteceu,
no dia 3 de agosto de 2021, e reuniu os
oficiais da OM, incluindo o CMG (IM)
Gameleira, Diretor do SVPM, além de
contar com a esposa do Vice-Diretor, a CC
(CD) Erika Lopes, que prestigiou o evento
como convidada.

= 11 de agosto de 2021

Palestra no Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD)

4

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM), no dia 11 de agosto de 2021, ministrou uma pa-
lestra no Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD). Militares
e servidores civis do hospital constituiram o ptblico-alvo
da palestra, que fez parte do Projeto Qualidade de Vida

20 |

na Reserva, promovido pelo HNMD. O intuito da parti-
cipagdo do SVPM no evento foi elucidar questdes, como
direitos e obrigacdes, a respeito da ida e permanéncia,
tanto dos militares na reserva, bem como de servidores
civis na aposentadoria.
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= 24 de agosto de 2021

Palestra online para militares do Servico de Assistencia Social da

Marinha (SASM)
A

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) promoveu, no dia 24 de agosto, uma palestra on-
line, via Webex, para militares do Servico de Assisténcia
Social da Marinha (SASM). Os temas ministrados foram

= 31 de agosto de 2021

SVPM recebe a Visita do
Comandante de Operacoes
Navais (CON)

Em 31 de agosto de 2021, em cumprimento ao ciclo
anual de Visitas do Almirantado Programadas (VAP), o
SVPM recebeu a visita do Ex-Comandante de Operagdes
Navais (CON), Almirante de Esquadra Alipio Jorge (ainda
Comandante na ocasiao). Na ocasiao, o Diretor do SVPM,
CMG (IM) Gameleira, ministrou uma palestra de apresen-
tacdo da OM, na qual foram abordados os assuntos mais
relevantes, dentre os quais destacam-se: estrutura orga-
nizacional, publico-alvo, for¢a de trabalho, instalagdes,

Pensdo Militar; Isencao de Imposto de Renda; Auxilio-
Invalidez; Proventos na Reserva, Recadastramento e
Prova de Vida Digital. O evento fez parte do Programa
Qualidade de Vida, promovido pelo SASM.
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31 de agosto de 2021 | SVPM recebe a Visita do Comandante de Operagdes Navais (CON)
gestdo orcamentaria-financeira, projetos em andamento Ao término da visita, o Almirante Alipio Jorge parabe-
e atuais desafios na conducdo da OM. nizou o Diretor e sua tripulagdo pela dimensao e quali-

dade do trabalho que vem sendo prestado pelo SVPM,

Apés a palestra, o CMG (IM) Gameleira acompa-
ha mais de 60 anos. Ressaltou a excelente impressao

nhou o Almirante Alipio Jorge na inspecdo de alguns

Departamentos e Setores de Atendimento sediados no causada pela OM, em que pesem as dificuldades exis-

. 2 - ] tentes, mormente aquelas relacionadas aos escassos re-
edificio Almirante Tamandaré. Em sequéncia, a comi- entes, mormente aquelas relac o ks 0 sy 08 1€
cursos or¢amentarios, as instalagoes e as consequéncias

tiva deslocou-se para as instalacoes do Anexo da Praca
advindas da pandemia da Covid-19.

XV, onde o Diretor teve a oportunidade de mostrar ao
Almirante, in loco, as necessidades de obras e reformas
que permitirao melhor aproveitamento das instalagdes
da extinta Maternidade Oswaldo Nazareth.

23 de setembro de 2021

Palestra sobre Pensao, Recadastramento e Proventos

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha ‘
(SVPM), no dia 23 de setembro de 2021, ministrou uma
palestra sobre Pensao, Recadastramento e Proventos pa-

ra os militares da cadeia de comando, subordinada ao
Comando em Chefe da Esquadra (ComemCh). O even-

to, que fez parte do Projeto Reserva Ativa, promovido

pela Esquadra, ocorreu, no Centro de Adestramento
Almirante Marques de Ledo (CAAML), e contou, ao to-

do, com um publico de 24 militares, de 14 OM, que

estao proximos da ida para a Reserva.

23 de setembro de 2021

Visita de 32 Aspirantes do 2° ano da Escola Naval

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha acompanhados pelo Comandante da 6* Cia do Corpo

(SVPM) recebeu, em 23 de setembro de 2021, a vi- de Aspirantes, CT (IM) Oliveira de Souza. O Diretor

sita de 32 Aspirantes do 2° ano da Escola Naval, do SVPM, CMG (IM) Gameleira, realizou uma palestra
92 |
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23 de setembro de 2021 | Visita de 32 Aspirantes do 2° ano da Escola Naval
no auditério do CLogMat, com o ‘
objetivo de auxiliar os Aspirantes
na escolha da opc¢ao de Corpo a ser
realizada em janeiro de 2022 e res-
saltar as principais atividades de
Intendéncia realizadas pelo SVPM,
bem como os diversos Projetos, ora
em andamento, além dos desafios
que estdo por vir e a busca por
maior celeridade e conformidade
as demandas, cada vez mais pre-
mentes da familia naval.

= 10 de outubro de 2021
Evento alusivo ao Dia dos Veteranos

4

A Diretoria do Pessoal Militar da Marinha (DPMM) pro- a prevencao ao Covid-19, poucas pessoas participa-
moveu uma cerimonia alusiva ao Dia dos Veteranos (10 ram do evento presencialmente, porém foi feita uma
de outubro), na Casa do Marinheiro. A exemplo do ano live, transmitida pela plataforma de compartilhamen-
passado, respeitando todos os procedimentos referentes to de videos YouTube, com imagens e depoimentos de
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veteranos como forma merecida de homenagem aqueles
que se dedicaram tanto tempo a Marinha do Brasil.

Estiveram presentes na cerimonia o Ex-Diretor-Geral do
Pessoal da Marinha (DGPM), o Almirante de Esquadra
Aguiar Freire; o Ex-Diretor do Pessoal Militar da
Marinha (DPMM), o Almirante de Esquadra Silva Lima
(ainda Vice-Almirante na ocasiao); o Comandante do
Pessoal de Fuzileiros Navais (CPesFN), o Vice-Almirante
(FN) Rossato; o Diretor de Satde da Marinha (DSM), o

= 10 de outubro de 2021
61° Aniversario do SVPM
A

Em 10 de outubro de 2021, o Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM) completou 61 anos de
existéncia, caracterizada pela exceléncia de seus ser-
vicos e pela prestacao de um atendimento acolhedor e

o4 |

10 de outubro de 2021 | Evento alusivo ao Dia dos Veteranos

Vice-Almirante (Md) Canfora; o Diretor de Assisténcia
Social da Marinha (DASM), o Vice-Almirante André
(ainda Contra-Almirante na ocasido); o Ex-Vice-Diretor
do Pessoal Militar da Marinha, o Contra-Almirante Rulff
(ainda Capitdo de Mar e Guerra na ocasido); o Diretor
do Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM), o Capitao de Mar e Guerra (IM) Gameleira; € o
Diretor da Casa do Marinheiro (CMN), o Capitdo de Mar
e Guerra (IM) Maricato.

humanizado. Em virtude das restri¢des impostas pela
pandemia de Covid-19, a comemoracdo foi feita de
forma descentralizada, no ambito dos Departamentos,
com a leitura da Ordem do Dia alusiva a data.
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10 de outubro de 2021 | 61° Aniversario do SVPM

No Anexo da Praga XV, em cerimonia restrita, o Diretor militares presentes, representantes da tripulagdo, pela
do SVPM, CMG (IM) Gameleira, prestou homenagem qualidade dos servicos que vem sendo prestados aos
aos ganhadores do Prémio Militar Padrao, Servidor Civil nossos usudrios, ressaltando a importancia do trabalho
Padrao, Prémio Inovagdo, além de agraciar os autores em prol daqueles que tanto se dedicaram & Marinha,
dos trés melhores artigos para a Revista SVPM-2021. bem como de seus familiares, que, ndo raras vezes,
Apos a leitura da Ordem do Dia, finalizando a singe- acorrem a0 SVPM em momentos de dor e fragilidade
la cerimoénia, o Diretor fez questdo de agradecer aos pela perda de um ente querido.

= 28 de outubro de 2021

SVPM recebe visita do Diretor da DCIPAS

4

Em 28 de outubro, o Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) recebeu a visita do Diretor da Diretoria de Civis, Inativos,
Pensionistas e Assisténcia Social do Exército (DCIPAS), General de
Brigada Lima.

Na ocasido, o Diretor do SVPM, Capitdo de Mar e Guerra (IM)
Gameleira ministrou uma palestra, quando apresentou a estrutura
organizacional, principais indicadores de desempenho, dados esta-
tisticos e outros assuntos relevantes atinentes a gestdo da OM. A
palestra foi bastante proveitosa, uma verdadeira oportunidade de
aprendizado mdtuo, na qual, por diversas vezes, o General Lima
pediu a palavra ao CMG Gameleira para formular perguntas e tecer
comentarios, criando espago para um didlogo franco e produtivo na
busca de solugdes para questdes comuns ao SVPM e a DCIPAS.

Apbs a palestra, acompanhado pelo Diretor, o General Lima teve
a oportunidade de conhecer as instalagdes dos principais setores
do SVPM, tanto os localizados no Edificio Almirante Tamandaré
quanto no Anexo na Praca XV.

Por fim, para registrar a visita, o General Lima assinou o Livro
do Estabelecimento, ocasido em que recebeu das maos do Diretor
um brinde institucional da OM. Nas palavras finais, ambos os
Diretores fizeram questdo de enaltecer o valor do encontro e a
importancia desse tipo de interacdo com vistas ao aprimoramen-
to da gestdo e dos processos, tanto para as OM, em particular,
quanto para as respectivas Forcas.
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= 28 de novembro de 2021

SVPM participa da Corrida do Corpo de Fuzileiros Navais e do Corpo de

Intendentes da Marinha

O Servico de

de Intendentes da Marinha, no dia 28 de novem-
bro de 2021, no Aterro do Flamengo, no Rio de
Janeiro. Ao todo, foram 32 militares representan-
do a OM no evento, evidenciando o engajamen-
to da tripulacio pela manutengao da higidez fisica
e também da satide mental.

A participagao na competicao ocorreu tanto de
forma conjunta, por meio do “Pelotdo Vibragao”,
quanto de maneira individual. Cabe destacar
a atuacao da SO-AD Luciene Matos (SVPM-80),
que conquistou o 3° lugar na categoria “Militar
Individual Feminino 10km”.

» 13 de dezembro de 2021

e Pensionistas
Marinha (SVPM) participou da 33* Corrida do
Corpo de Fuzileiros Navais e 15" Corrida do Corpo

SVPM promove cerimonia interna alusiva ao Dia do Marinheiro

y

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
celebrou o Dia do Marinheiro (13 de dezembro) com
uma singela cerimonia militar, que, em virtude da
situacdo epidemioldgica atual, teve a participagao
apenas do pessoal diretamente envolvido.

Durante a cerimonia interna, no Anexo da Praca
XV, além de terem sido efetuadas as leituras da
Ordem do Dia do Comandante da Marinha e da
Mensagem do Presidente da Repiblica, o CMG (IM)
Gameleira, Diretor, e 0 CMG (IM) Luiz Castro, Vice-
Diretor, procederam a troca de divisas do militar
promovido e a aposi¢io de Medalhas do Meérito
Militar, do Mérito Acanto, bem como dos Distintivos
de Superficie e de Comportamento.
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Conhecendo a Estrutura
Organizacional do SVPM

A Missao do SVPM é processar a concessao
de direitos, realizar acerto de contas, exe-
cutar o pagamento, prestar atendimento ao
publico-alvo e efetuar o recadastramento anu-
al, a fim de contribuir para a Administra¢iao do
Pessoal da Marinha do Brasil, especificamente
de veteranos militares e civis, ex-combatentes,
anistiados politicos e respectivos pensionistas.

A estrutura organizacional do SVPM esta de-
finida em seu Regulamento e detalhada em

seu Regimento Interno, documentos basila-
res que foram revisados no corrente ano. A
fim de bem atender ao seu publico-alvo e,
assim, cumprir sua Missao institucional, o
Diretor ¢ auxiliado pelo Vice-Diretor, qua-
tro Assessorias, um Conselho de Gestao e
nove Departamentos. Conforme se observa
no Organograma abaixo, os Departamentos
estao agrupados em trés grandes estruturas:
Concessao, Controle e Apoio.

(SVPM-01)
Diretor

(SVPM-01.1)
Secretaria do Diretor

~
(SVPM-01.2)

Assessoria de Gestao

~

(SVPM-01.3)
Assessoria de Inteligéncia

\_ ASSESSORIAS )

4 P I
(SVPM-01.4)
Assessoria de Com. Social

/
(SVPM-01.5)
Ouvidoria
_

Conselho de Gestao

\_ ASSESSORIAS )

(SVPM-02.1) (SVPM-02)
SECOM / Vice-Diretor

(SVPM-70) (SVPM-80) ~ (SVPM-30)
Dep. de Apoio ao Dep. de Proventos Departamento de
Pablico ® Pemsies Controle Interno

(SVPM-20) (SVPM-10)

Departamento Departamento de
de Pagamento Acerto de Contas

ESTRUTURA DE CONCESSAO
- J

(SVPM-90)
Departamento de
Recuperagio de Ativos

ESTRUTURA DE
\_ CONTROLE Y,

(SVPM-40) (SVPM-50)
Departamento Departamento
de Informatica de Administragdo

(SVPM-60)
Departamento
de Justica

ESTRUTURA DE APOIO

o1



=S Servigo de Veteranos e Pensionistas da Marinha

1. Vice-Diretor

Em virtude da dimensio da Missao do SVPM,
foi conduzido um estudo visando desmembrar
a funcao de Ordenador de Despesas em duas,
sendo uma atribuida ao Vice-Diretor e volta-
da para a atividade-fim, qual seja a gestoria
de pagamento de veteranos e pensionistas, e
a outra atribuida ao Chefe do Departamento
de Administra¢do, voltada para as atividades-
-meio, atinentes a administracio da OM. O
estudo foi aprovado pela Administracao Naval,
sendo estabelecido o que denominamos “Duplo
Ordenador de Despesas”, assim, desonerando
o Vice-Diretor, de forma a poder acompanhar
melhor as diversas atividades administrativas
com vistas a melhoria dos servicos e confor-
to da tripulacdo. Cabe registrar que para su-
perar os muitos desafios que sdao diariamente
enfrentados, a Vice-Dire¢do conta com o apoio
permanente de uma Dire¢ao empreendedora e
vocacionada a fazer o melhor para os nossos
veteranos e pensionistas, sem, todavia, deixar
de valorizar nosso pessoal.

2. Assessoria de Gestao

A Assessoria de Gestao foi criada em 2012 e,
desde entdo, vem evoluindo em suas atribui-
¢oes, prestando assessoria ao Diretor no pla-
nejamento das diretrizes estratégicas, na exe-
cucdo e acompanhamento do Planejamento
Estratégico Organizacional (PEO), na formula-
cao dos indicadores de desempenho, e acom-
panhando os processos de gestio e capacitagao.
Nesse contexto, sua atuacao tem sido funda-
mental na busca pela melhoria continua dos
processos, sempre com o foco em ampliar as fa-
cilidades e conveniéncias disponibilizadas aos
nossos usuarios, conferir maior celeridade ao
tramite documental, bem como buscando a im-
plementacdo de novas ferramentas gerenciais,
que possam prover maior celeridade e facilida-
de de controle dos processos, a fim de melhor
atender as demandas de nosso publico-alvo e
reduzir a carga administrativa do SVPM.
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3. Assessoria de Comunicacao
Social

As atividades de Comunicac¢ao Social tém como
objetivo primordial informar todos os pblicos de
interesse do SVPM, buscando assegurar a corre-
ta compreensao das tarefas desempenhadas por
esta Organizacdo Militar (OM). Considerando
que esses publicos interagem com outros seg-
mentos da sociedade, pode-se depreender que
ocorre uma multiplicacdo do alcance das ativi-
dades de Comunicagao Social.

A atuacdo da Assessoria ¢ fundamental para o
fortalecimento da imagem da OM, contribuindo
também para maior visibilidade da institui¢ao
Marinha do Brasil. Ao longo de 2021, foi o se-
tor responsavel na disseminacdo de informa-
¢oes afetas as medidas sanitarias adotadas pelo
SVPM no combate a pandemia de Covid-19,
com o intuito de proteger os nossos usuarios,
bem como nossa for¢a de trabalho. Além disso,
disponibilizou e atualizou diversos informativos
de interesse da familia naval, especialmente,
aqueles relacionados ao recadastramento anual
e prova de vida digital.

4. Quvidoria

A Ouvidoria do SVPM foi uma das primeiras
formalmente instituida na Marinha e atua co-
mo um instrumento estratégico de apoio a ges-
tao organizacional.

Dentro do processo de Gestao do Pessoal
Veterano e Pensionista da Marinha do Brasil, a
Ouvidoria tem a finalidade de servir como in-
terface entre os usuarios e a Dire¢ao do SVPM,
sendo o canal proprio para receber, tratar e res-
ponder as manifestacoes referentes aos servi-
cos prestados, quer sejam reclamacoes, suges-
toes, dentincias, elogios e/ou duvidas.

O trabalho executado pela Ouvidoria busca nao
somente solucionar demandas, mas também
captar interesses e necessidades dos usua-
rios, visando elevar o nivel de eficiéncia e efi-
cécia e, assim, consolidar a imagem do SVPM



como uma organiza¢do moderna e tecnologica-
mente avancada, com exceléncia na prestagdo
de seus servigos.

Nesse contexto, tomando por base as manifes-
tacoes recebidas pela Ouvidoria, conforme gra-
fico estatistico abaixo, foi lancada a 10" edi¢ao

Estrutura Organizacional

Carta de Servicos ao Usuario, fruto da melhoria
de processos. Nessa revisao, varios servicos tive-
ram seus prazos reduzidos, bem como foi inclui-
da matéria sobre a recente concessao que tornou
possivel o encaminhamento ao SVPM de solici-
tacdo de alguns servicos por via digital.

Manifestagoes recebidas pela ouvidoria
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5. Departamento de Acerto de
Contas (SVPM-10)

Fruto da Reestruturacao da Gestao do Pessoal
Veterano e Pensionista e com o propésito de
atender aos principios da fiscalizacao intercor-
rente, foi criado, em 2008, o Departamento de
Acerto de Contas (SVPM-10).

As principais atividades do Departamento sao a
analise e a realizacao dos acertos de contas prove-
nientes de Titulos, Apostilas, Processos Judiciais
e Requerimentos de Veteranos e Pensionistas.

Para que se tenha uma ideia da producao desse
Departamento, somente no 1° semestre de 2021,
foram realizados 4.854 acertos de contas, consig-
nados em 569 Ordens de Servico, sendo 3.912
atinentes a Veteranos e Pensionistas Militares e
942 a Veteranos e Pensionistas Civis. Antes da
pandemia de Covid-19, o Departamento proces-
sava, em média, 9.000 acertos de contas por
ano. Em 2020, foram processados 7.951 acertos

2020 2021
Até 30 de setembro

de contas e, em 2021, a perspectiva é que vol-
temos a média histérica pré-pandemia.

6. Departamento de Pagamento
(SVPM-20)

Compete a esse Departamento a responsa-
bilidade de executar as tarefas inerentes ao
pagamento de proventos, pensdes e benefi-
cios de todos os usuarios do SVPM, vincu-
lados a Marinha do Brasil, o que correspon-
de a um montante de 2/3 do total da Folha
de Pagamento de toda a MB. A tabela abaixo
mostra o quantitativo de documentos proces-
sados no Sistema de Pagamento da Marinha
- SISPAG, nos dltimos quatro anos. Destaca-se
o aumento de 15,5% do volume de servigos em
2021 (comparativamente a 2019), em virtude
do aumento de 6bitos decorrentes da pande-
mia de Covid-19.
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T T i i

TDPI 1.875 1.459 1.079 1.335
Titulos 2.609 2.669 2.576 3.491
Apostilas 3.023 4.533 4.269 3.914
BAP 240 452 294 210
BPEN 262 267 283 260
BRPEN / BRP 230 193 75 75

1.024 1.097 9

(ON) 68 710
0.263 10.670 0.995

Legenda:

Até 22 de outubro

TDPI (Titulo Declaratério de Proventos na Inatividade) | BAP (Boletim de Desligamento e Concessao de Abono Provisério)
BPEN (Boletim de Pensdo) | BRPEN (Boletim de Revisdo de Pensio) | BRP (Boletim de Revisdo de Proventos)

OS (Ordem de Servigo)

7. Departamento de Controle
Interno (SVPM-30)

Integrado ao Sistema de Controle Interno
da Marinha do Brasil (SCIMB), cabe ao
Departamento de Controle Interno a execucao
das seguintes atividades: verificar a conformi-
dade das habilitacdes de pensdes e dos proces-
sos de pagamento de veteranos e pensionistas,
mediante verificagdo mensal das contas de pa-
gamento e fichas financeiras, no Sistema de
Pagamento da Marinha (SISPAG) e no Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE).

8. Departamento de Informatica
(SVPM-40)

O Departamento de Informatica se consti-
tui na mola mestra da Estrutura de Apoio
do SVPM dada a importancia do Sistema de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM)
para o processamento de nossos servicos. Esse
Departamento permanentemente
a Direcao na busca por solucdes inovadoras,
visualizagao de novos produtos, servigos, tec-
nologia ou modelos de negdcios que possam
impactar positivamente o atendimento das de-
mandas de nossos usuarios.

assessora
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Em 2021, dentre as diversas ferramentas tec-
nologicas que foram disponibilizadas aos nos-
sos usuarios, ressalta-se a possibilidade da
realizacao do Recadastramento Anual, por
meio de biometria facial, mediante o em-
prego de dispositivo movel (celular) pelo
Aplicativo “gov.br”, que utiliza para tal a base
de dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
e da Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN), trazendo mais comodidade ao
nosso publico-alvo.

9. Departamento de Administragao
(SVPM-50)

O Departamento de Administracao € o responsa-
vel por planejar, fiscalizar e aplicar os recursos
destinados a4 manuten¢do e funcionamento da
OM, em todos os aspectos, por meio de licitacoes
ou contratacoes diretas para a aquisicao de mate-
rial ou servigos, necessarios ao pleno funciona-
mento do SVPM. Além dessas tarefas, também,
exerce a responsabilidade pelo adiantamento,
por meio de Ordem Bancaria, do pagamento do
Auxilio-Funeral e Custeio-Funeral, de modo a nao
deixar desamparada a familia naval quando do
oObito do militar ou de seus dependentes. E cabe,
ainda, a esse Departamento a responsabilidade



pela manutencdo, limpeza e seguranca das ins-
talacoes, controle da carreira de nossso pessoal e
apoio de rancho, taifa e viaturas.

10. Departamento de Justica
(SVPM-60)

O SVPM, enquanto 6rgao publico da adminis-
tracao direta federal, detém a responsabilidade
por fazer a concessao de direitos e a habilitacao
de beneficios, na esfera administrativa, e, em
decorréncia, estara sempre passivel de respon-
der a acoes judiciais. Ao ter seu Requerimento
indeferido ou seu pleito negado, na esfera ad-
ministrativa, é comum o usuario recorrer a ins-
tancia judicial.

Estrutura Organizacional

De tal forma, o Departamento tem a atribuicao
de supervisionar e orientar a elaboracao de
informacoes, de fato e de direito, em respos-
ta as solicitagdes dos 6rgaos componentes da
Advocacia-Geral da Unido, que tem a respon-
sabilidade da representacdo em juizo nas ag¢des
judiciais demandadas contra a MB. Em idén-
ticas condi¢Oes, presta informacdes e/ou cum-
pre decisdes emanadas diretamente do Poder
Judiciario, em seus varios entes subordinados,
bem como atua perante o Ministério Publico e
seus elementos componentes.

A demanda de expedientes juridicos rece-
bidos, em 2021, pode ser observada no gra-
fico abaixo, demonstrando a importancia do
Departamento:

Dados Estatisticos (dados atualizados em 22 de novembro de 2021)
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11. Departamento de Apoio ao
Puablico (SVPM-70)

Atender aos veteranos e pensionistas e realizar
o seu recadastramento anual (Prova de Vida),
sempre com atenc¢do, cortesia e eficiéncia, sdo
os propositos do Departamento de Apoio ao
Publico. O Departamento busca prestar sempre
um atendimento humanizado ao usuéario, o qual

B Anélises Realizadas

—
(=}
N
—

B Vencidos

demanda o SVPM, ndo raras vezes, em situa-
coes de fragilidade e comogdo pela perda de
um ente querido. Desse modo, 0 Departamento
planeja, coordena e executa todas as a¢des ne-
cessarias a interface com os veteranos e pen-
sionistas e encaminha suas demandas aos di-
versos Departamentos do SVPM, para a devida
analise e resposta. O atendimento ¢ a porta de
entrada para todos os processos que tramitam
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no SVPM, dai a importancia de que o mesmo
seja feito com precisao, profissionalismo, cele-
ridade e transparéncia.

Cabe ressaltar também a importancia dos Postos
de Atendimento Avancados (PAA), localizados
no Rio de Janeiro e Niterdi; das Organizagdes
Militares de Apoio e Contato (OMAC) e das OM
Recadastradoras (OREC), que estao espalhadas

100.000

por todo o territorio nacional e prestam o apoio
na area de jurisdicdo dos seus respectivos
Distritos Navais.

O grafico a seguir transmite uma ideia quanto
ao volume do atendimento presencial, na se-
de do SVPM, nos dois anos anteriores a pande-
mia de Covid-19 comparativamente ao periodo
da pandemia:

Atendimento

presencial (sede)
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Nos anos de 2020/2021, em virtude da con-
juntura decorrente da pandemia de Covid-19,
continuar mantendo o padrao de exceléncia no
atendimento aos nossos usuarios tem se mos-
trado um grande desafio, principalmente, ten-
do em conta a marcante caracteristica de nosso
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publico-alvo que possui uma grande parcela
de pessoas da terceira idade e portadoras de
comorbidades diversas. Apenas para ilustrar, o
grafico a seguir mostra a distribuicao dos 804
Veteranos com idade superior a 90 anos:

97 98 99 100 101 102 103



12. Departamento de Proventos e
Pensoes (SVPM-80)

A fim de contribuir para o cumprimen-
to da Missao do SVPM, o Departamento de
Proventos e Pensodes (SVPM-80) desempenha
um relevante papel, uma vez que compete a
esse Departamento fazer a anilise, concessio e
habilitacao atinentes aos proventos, pensoes e
outros beneficios.

Cabe ao SVPM-80, entre outras tarefas, a su-
pervisao da emissdo do Ato de Reforma, por
idade-limite de permanéncia na Reserva
Remunerada ou por Invalidez, de Veteranos e a
correspondente alteracdo da situacao funcional;

Estrutura Organizacional — s e—

o Apostilamento dos Titulos Declaratérios de
Proventos na Inatividade (TDPI); a assinatura
dos Titulos de Pensiao Militar (TPM), Titulos
de Pensao Especial (TPE) e Titulos de Pensao
Especial de ex-Combatente (TPEx); o cancela-
mento da contribuicdo extraordinaria de 1,5%;
e, finalmente, a organizacdo das informagoes
dos processos de reforma e pensdo a serem
submetidos a aprecia¢ao do Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

Em 2021, houve um aumento de 34% no registro
de 6bitos, quando comparado ao ano de 2019, o
que elevou consideravelmente a demanda rela-
cionada aos processos de concessdao de pensao,
conforme pode ser observado no grafico abaixo:

: PANDEMIA
5.000 «+feevereenenns , 2
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4500 [ R . +10%
4.000 E 4.370 +34%
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Até 30 de setembro

Mantida a média mensal de 410 dbitos/més, chegaremos em dezembro de 2021 com 4.920 6bitos.

13. Departamento de Recuperacao
de Ativos (SVPM-90)

O Departamento de Recuperacdo de Ativos
(SVPM-90) foi criado em 2017 e tem como
principal tarefa conduzir procedimentos admi-
nistrativos com vistas a recuperacao de ativos
para o Eréario, relativos a valores que foram re-
cebidos indevidamente post mortem do vetera-
no ou pensionista.

O Inquérito Policial Militar (IPM) é um proce-
dimento pré-processual que visa a apuracao
de fatos que contém indicios do cometimen-
to de crime militar. Desde a sua criacdo, o

SVPM-90 instaurou 174 IPM e mais 299 IPM
foram instaurados em OM fora de Sede, na area
de jurisdicdo dos Distritos Navais, a partir de
Processos Administrativos para Recuperacao de
Ativos (PRA) conduzidos por esse Departamento.
A apuracao desses 473 IPM totalizou mais de
R3 19 milhdes, montante esse a ser recuperado
e devolvido aos cofres publicos. Além dos PRA e
IPM, também, sdo elaboradas pelo Departamento
as Proposituras de A¢do de Cobran¢a Judicial
(PAC), com o objetivo de subsidiar o Ministério
Pablico Militar (MPM), a Justica Militar e a
Advocacia-Geral da Unido (AGU) na busca pela
reparacio de prejuizos causados ao Erario.
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(SVPM-01) (SVPM-01.1)
DIRETOR SECRETARIA DO DIRETOR
CMG (IM) Gameleira Equipe: SO-CI Rocha Lima, SO-ES Alex Farias,

3°SG-ES Contreiras, 3°SG-AR Gaspar ¢ 3°SG-SC Glayciele

(SVPM-01.2)
ASSESSORIA DE GESTAO

CMG (RM1-FN) Miranda Auxiliar: 3°SG-ES Guedes
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(SVPM-01.4)
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

1°Ten (RM2-T) Siqueira Auxiliar: MN (RM-2) Juan
(ainda 2°Ten na ocasido da foto)

(SVPM-01.5)
OUVIDORIA

CT (T) Marie Equipe: 1°SG-AD Cleonara, 1°SG-ES Everton e 3°SG-AD Victoria
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(SVPM-02)
VICE-DIRETOR

CMG (IM) Luiz Castro Secretaria: 1°SG-AD Fernanda

(SVPM-02.1)
SECOM

CMG (IM) Luiz Castro Equipe
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(SVPM-10)
DEPARTAMENTO DE ACERTO DE CONTAS

CC (T) Luciene Equipe

(SVPM-20)
DEPARTAMENTO DE PAGAMENTO

CF (RM1-IM) Sardao Equipe
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(SVPM-30)

DEPARTAMENTO DE CONTROLE INTERNO

CMG (RM1-T) Silva Filho Equipe

(SVPM-40)

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

CF (RM1-T) Anderson Equipe
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(SVPM-50)
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

CC (IM) Pedro Henrique Equipe

(SVPM-60)
DEPARTAMENTO DE JUSTICA

CMG (RMI1-EN) Aleyr Equipe
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(SVPM-70)
DEPARTAMENTO DE APOIO AO PUBLICO

CF (T) Valeéria Equipe

(ainda CC na ocasiao da foto)

(SVPM-80)
DEPARTAMENTO DE PROVENTOS E PENSOES

CMG (RM1-FN) Glauco Equipe
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(SVPM-90)
DEPARTAMENTO DE RECUPERACAQ DE ATIVOS

CMG (Ref*-FN) Brandao Equipe
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Comemora-se hoje o sexagésimo primei-
ro aniversario do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM). A sua
origem remonta aos tempos em que era
apenas uma Divisdo da entao Diretoria-
Geral de Intendéncia, cuja atividade
principal consistia no pagamento dos
Veteranos e Pensionistas da Marinha.

Apbs a realizacao de estudos visando a re-
estruturagao do setor, em virtude do cres-
cimento de seu publico-alvo, bem como
das novas competéncias que foram sen-
do atribuidas, da promulgacao da Lei n°
3.765/60 que trata das Pensoes Militares,
além da necessidade de melhor atender
a familia naval, foi criada, pelo Decreto
n°® 49.096, de 10 de outubro de 1960, a
Pagadoria de Inativos e Pensionistas da
Marinha - PIPM. Em 1996, evoluiu pa-
ra Servico de Inativos e Pensionistas da
Marinha (SIPM). Posteriormente, em
2017, foi alterada a sua denominagao pa-
ra Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM).

Desde a sua criacdo, passou por varias
reestruturacdes, revisao de processos e
desburocratizagao de procedimentos, a
fim de cumprir com mais eficiéncia suas
tarefas, quais sejam: prestar atendimen-
to ao publico-alvo, processar a concessao
de direitos pecuniarios, executar o pa-
gamento, realizar o acerto de contas e
efetuar o recadastramento anual, de mo-
do a atender com celeridade e qualidade
as demandas daqueles que consagraram
grande parte de suas vidas a Marinha do
Brasil, deixando-nos como legado uma
For¢a Naval pronta e atuante.

Ordens do Dia

Em 1960, por ocasido de sua criacdo,
0 seu publico-alvo oscilava em torno
de 10.000 Veteranos, Pensionistas e
ex-Combatentes. Hoje, totaliza quase
133.000 usuérios, distribuidos por todo
o territério nacional, correspondendo a
2/3 da folha de pagamento da MB, cada
um deles com as suas peculiaridades e
regidos por legislacdes especificas, o que
requer um significativo esforco diario de
nossa tripulacdo; investimentos em re-
cursos tecnoldgicos modernos e adequa-
dos; processos internos bem mapeados
e controlados por desempenho; e uma
For¢a de Trabalho adequada, qualificada
e motivada.

Nos dltimos dois anos, em virtude da
conjuntura motivada pela pandemia da
Covid-19, continuar mantendo o padrao
de exceléncia no atendimento aos nos-
sos usudrios tem se mostrado um gran-
de desafio, principalmente, por conta
da caracteristica de nosso publico-alvo
constituido por uma grande parcela de
pessoas da terceira idade e possuidoras
de comorbidades.

Os dados estatisticos mostram que houve
um aumento de 34% no registro de Obi-
tos, quando comparado ao ano de 2019, o
que elevou consideravelmente as deman-
das relacionadas aos Atos de Concessao
de Pensdo, bem como outras atividades
correlatas, exigindo que a tripulacao do
SVPM estivesse sempre pronta e capa-
citada para atender com celeridade as
necessidades da Familia Naval, em que
pese, também, estar sendo impactada pe-
la pandemia.
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Nesse contexto, € importante destacar a
agilidade, determinacdo e perseveranca
da tripulacdo do SVPM para se adaptar
aos desafios impostos pela atual con-

tripulacdo e seus usuarios, bem como
dar continuidade ao aperfeicoamento dos
complexos processos. Por esse motivo,
diversas acoes foram implementadas, in-

cluindo o desenvolvimento de facilidades
digitais.

juntura, visando continuar elevando o
padrao de atendimento, proteger a sua

Alguns servigos que até entdo eram atendidos presencialmente passaram a ser feitos
a distancia, no intuito de nao permitir a aglomeracao de pessoal nos saldes de espera,
evitando dessa forma um ambiente propicio a propagagao da Covid-19.

Climatizacao e rearranjo de diversos setores, trazendo melhorias nas condi¢des de con-
forto e trabalho, propiciando maior motivagao e, consequentemente, aumento de sua
produtividade.

O Novo procedimento de Habilitacdo Proviséria a Pensao Militar apresentou uma solugao
para casos especificos nos quais nem a habilitada, nem seus representantes necessi-
tassem comparecer no SVPM/OMAC para habilitar-se a Pensao Militar. Com isso, foi
oferecido maior conforto, em momentos criticos da vida do usuario, ao permitir que as
dificuldades financeiras ndo se agravassem pela impossibilidade temporaria da habilita-
¢do a Pensao Militar, uma vez que o procedimento definitivo depende da presenca fisica.

O Incremento no teleatendimento e canais de e-mail disponibilizados para o pablico-alvo
permitiu aos usuarios realizar agendamentos da maioria dos servigos, por meio da Central
de Teleatendimento, bem como pelos canais digitais (e-mail, internet e aplicativo) para
estreitar a comunicagdo com os usuarios do SVPM. Tal a¢do demandou o emprego de
recursos para a aquisicao de tablets, contratacdo de novas linhas moveis e melhorias na
central telefonica, além da aquisicao de itens de informatica para maior qualidade do
atendimento.

Foi disponibilizado para todos os Veteranos e Pensionistas Militares a possibilidade de
realizacdo do Recadastramento Anual, por meio de biometria facial, mediante o empre-
go de dispositivo mével (celular) - Aplicativo “gov.br”, que utiliza a base de dados do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).



Ordens do Dia

Além da possibilidade da realizagao da Prova de Vida Digital (PVD), foi criada a Prova
de Vida por meio de ligacdes via chamadas de video pelo WhatsApp, a fim de atender,
prioritariamente, os usuarios acima de 80 anos e aqueles residentes no exterior.

Implantacao do Sistema de Gera¢ao de Senhas, Mensuracao do Tempo de Atendimento
e de Espera, e Pesquisa de Opinido, o que tem permitido melhorar e otimizar o atendi-
mento de nossos Veteranos e Pensionistas.

Contratacao do Sistema IDEA de Auditoria, o que tem possibilitado automatizar o cruza-
mento de informacdes de pagamento, facilitando a sua consulta, identificacao de erros
e gerando trilhas de auditoria, de modo que a Administracao possa prover qualidade e
conformidade na concessao de beneficios.

Continuidade do desenvolvimento do Sistema de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPEM-2), o que tem permitido a automatizacao de 80% dos processos finalisticos de
atendimento ao publico e de concessao de beneficios, de modo a trazer mais celeridade
nas concessoes de pensodes de nossos usuarios. Nesse contexto, destacam-se os esforcos
para a tramitacdo digital das solicitagdes de Pensdo, visando dar celeridade as analises
e tramitagao dos requerimentos.

Desenvolvimento do Projeto “Marinha na era da Inteligéncia Artificial” (MIA), em par-
ceria com o CASNAV, que sera disponibilizado no Site do SVPM na Intranet/Internet.
Trata-se de um Robo projetado para manter conversas (Chatbot), especialmente, aquelas
cujo contetido é mais frequente no trato com o publico externo, atuando como uma in-
terface inteligente entre os usuarios € o SVPM.

Criacao do atendimento virtual via Chatbot para WhatsApp, cujo robo é capaz de ler,
responder e interagir com nosso publico-alvo por meio de mensagens de texto online,
evitando a sobrecarga de nossos atendentes e deixando-os livres para se envolver apenas
em casos mais complexos.

Tao logo o Site/Aplicativo do SVPM sejam homologados, os referidos recursos tecnoldgi-
cos serao disponibilizados a todos os usuarios, de modo que possam acompanhar o status
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de suas requisi¢coes, bem como terem acesso ao BONO e ao SISBOL, com previsao de
ocorrer até o final de 2021.

Implementacdo do Sistema Nacional de Informacoes de Registro Civil (SIRC), o que faci-
litar4 o controle sobre Obitos de usuarios e, consequentemente, os respectivos bloqueios
de pagamento e acertos de contas.

Lan¢amento da 10 edi¢do Carta de Servigos ao Usuario, fruto da melhoria de processos.
Nesta revisdo, varios servicos tiveram seus prazos reduzidos, bem como foi incluida
matéria sobre a recente concessdo que tornou possivel o encaminhamento ao SVPM de
solicitagdo de alguns servicos por via eletronica.

Lan¢amento trimestral do Jornal de Veteranos e Pensionistas (JVP) da Marinha, que
engloba as principais matérias de interesse dos Veteranos/Pensionistas, especialmen-
te, aquelas relacionadas as recentes informacoes atinentes a Lei de Pensoes e Lei n°
13.954/2019, que reestruturou a carreira militar e o Sistema de Protecao Social dos
Militares, dentre outras legislagoes e temas de interesse.

Criacdo do Estagio de Qualificagao de Gestao para a Concessao de Beneficios de Veteranos
e Pensionistas, realizado no modo EAD e com parceria do CIANB, que permitiu a ca-
pacitacdo de 140 militares das OM de Apoio e Contato (OMAC) e OM Recadastradoras
(OREC), distribuidas pelo territério nacional, o que trouxe mais qualidade no atendimento
de nossos usuarios que se encontram residindo fora de sede.

Criagdo de Salas de Oitivas por videoconferéncia, com o propdsito de cumprir as exi-
géncias sanitarias e juridicas decorrentes da pandemia da COVID, na conducao de
Procedimentos Administrativos de Recuperacao de Ativos - PRA e IPM.

Remanejamento da Ouvidoria para o setor térreo do atendimento, com vistas a melhorar
o conforto dos usuarios, bem como ampliar o acesso dos mesmos, inclusive os portadores
de necessidades especiais, tendo como referéncia as normas de acessibilidade, em cum-
primento ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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Ampliacao do setor de Pastas do Instituidor (PI) de Pensao e aquisicao de novos médulos
de arquivos deslizantes, de modo a facilitar o manuseio e armazenagem das referidas PI,
trazendo maior celeridade nas consultas as pastas com o objetivo de subsidiar as conces-
soes de pensao.

Outras relevantes metas foram alcangadas, tais como: criagdo do duplo Ordenador
de Despesa; melhoria da infraestrutura dos setores de atendimento ao publico e nos
Postos de Atendimento Avancado (PAA); elaboracdo e aprovacao do novo Regulamento e
Regimento Interno; aprimoramento dos Indicadores de desempenho; atualizagao dos in-
formativos digitais disponibilizados ao ptblico e criagdo de outros considerados relevan-
tes, motivados pelas alteragdes recentes em legislacdes afetas a Lei de Pensoes; criagdo
do Jornal Interno para a tripulacdao contendo informacdes relevantes afetas aos assuntos
tratados, mensalmente, nas reunides do Conselho de Gestao; e reformulacdo dos sites na
Intranet/Internet.

Além dessas, foi iniciado a contratacdo de empresa especializada, visando a confecgdo
de Projeto Executivo para a possivel transferéncia dos Setores de Atendimento Bravo e
Charlie para o térreo do Prédio da ex-Maternidade Oswaldo Nazareth, localizado na Praca
XV, o que trara mais facilidade de acesso a Familia Naval.

Mesmo diante desse cenario de incerte- Com o apoio e as orientacoes sempre

zas, 0 SVPM vem ao longo dos anos bus-
cando investir em sua Forca de Trabalho,
melhorando os seus processos e inves-
tindo em recursos tecnolégicos mais
modernos, com o objetivo de trazer mais
celeridade e conformidade nas demandas
apresentadas pelo nosso publico-alvo, o
que tem trazido resultados expressivos.
Por esse motivo, nao podemos deixar de
exaltar as conquistas dos que nos antece-
deram e vislumbrar um futuro de evolu-
¢do, superacao de desafios e realizagdes,
de modo a continuar honrando o nosso
lema: “Servir com qualidade a quem ser-
viu a Marinha do Brasil com dedicac¢ao”.

presentes do Setor do Pessoal, estaremos
sempre buscando alcancar patamares
mais elevados, sempre com o foco no
atendimento humanizado e com empatia
aqueles que procuram o SVPM, nao raras
vezes, em situacao de fragilidade.

Estamos conscios de que ha necessidade
de aperfeicoamento, dessa forma conti-
nuamos trabalhando motivados, buscan-
do realizar os ajustes necessarios para
um atendimento mais eficaz e em conso-
nancia com os anseios da Familia Naval.

SVPM, parabéns por mais de 61 anos de-
dicados a Familia Naval!

Marcelo Gameleira Corréa
Capitao de Mar e Guerra (IM)
Diretor
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A Marinha do Brasil (MB), no dia 10 de outu-
bro, presta sua homenagem aqueles que cons-
truiram a nossa Histéria e dedicaram grande
parte de suas vidas a nossa instituicao: nossos
veteranos. E por dever de justica, revestidos
dos mais nobres sentimentos de gratidao e
reconhecimento, que reverenciamos os mili-
tares e servidores civis que nos precederam
e, com comprometimento e profissionalismo,
contribuiram sobremaneira para o crescimen-
to e modernizacao da nossa Forca.

Nosso apreco pelos companheiros de antigas
navegacoes nio se resume apenas as homena-
gens prestadas na data que celebramos hoje.
O reconhecimento se faz por meio de acoes
diuturnas, ano ap6s ano, desempenhadas pela
forca de trabalho que se dedica a prestacao de
servigos aos nossos estimados veteranos.

Neste rumo seguro, com serenidade e firmeza,
a Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha e su-
as Organizacoes Militares (OM) subordinadas,
vém trabalhando, para atender com profici-
éncia a quem serviu a MB com abnegacao e

lealdade.

Com o intuito de contribuir para a qualidade
de vida dos mais de 50 mil veteranos usua-
rios do Sistema de Saide da Marinha (SSM),
a Diretoria de Saude da Marinha (DSM) de-
senvolve e coordena programas e servigos
afetos a prevencao de doencas e a promocao
de satide. Neste ensejo, convém mencionar a
criacao de novos Nucleos de Atendimento ao
Idoso na Marinha (NAIM) no Hospital Naval
de Brasilia (HNBra) e no Hospital Naval de
Belém (HNBe); a ampliacao da rede de atendi-
mento do Servico de Medicina Integral (SMI);
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e a implantagao da teleorientagao, pela equipe
multidisciplinar dos NAIM, para acompanhar
o estado de satide dos usuarios.

A Diretoria de Assisténcia Social da Marinha
(DASM), em parceria com a Associacao
Abrigo do Marinheiro e sua Diretoria
Nacional “Voluntarias Cisne Branco”, man-
tém um Sistema de Assisténcia Social que
busca fortalecer as relacoes familiares e co-
munitarias, bem como promover qualidade
de vida para toda a Familia Naval, especial-
mente para os nossos veteranos. Com essa
proposta, tém sido realizadas véarias ativida-
des culturais, esportivas e recreativas, in-
clusive em ambiente virtual, favorecendo o
acesso dos nossos veteranos a eventos que
contribuem para o envelhecimento ativo e o
bem-estar fisico e emocional.

No ambito da rede de apoio disponibilizada,
importa lembrar que, had mais de 60 anos,
o Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM), concretiza seu lema ao “ser-
vir com qualidade a quem serviu a Marinha
do Brasil com dedicagao”. Nos diversos Postos
de Atendimento distribuidos pelo territdrio
nacional, militares da ativa e servidores ci-
vis encontram-se a disposi¢do para atender
as demandas dos veteranos, que também po-
dem ser feitas a qualquer dia, hora e lugar por
meio do aplicativo e dos servicos de teleaten-
dimento e ouvidoria.

Ressalta-se, ainda, a agilidade da tripulacao do
SVPM para se adaptar aos desafios impostos
pelo enfrentamento a pandemia de Covid-19,
desenvolvendo facilidades digitais que permi-
tiram a continuidade dos servigos. A exemplo
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