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Conhecendo a Estrutura
Organizacional do SVPM

A Missao do SVPM é processar a concessao
de direitos, realizar acerto de contas, exe-
cutar o pagamento, prestar atendimento ao
publico-alvo e efetuar o recadastramento anu-
al, a fim de contribuir para a Administra¢iao do
Pessoal da Marinha do Brasil, especificamente
de veteranos militares e civis, ex-combatentes,
anistiados politicos e respectivos pensionistas.

A estrutura organizacional do SVPM esta de-
finida em seu Regulamento e detalhada em

seu Regimento Interno, documentos basila-
res que foram revisados no corrente ano. A
fim de bem atender ao seu publico-alvo e,
assim, cumprir sua Missao institucional, o
Diretor ¢ auxiliado pelo Vice-Diretor, qua-
tro Assessorias, um Conselho de Gestao e
nove Departamentos. Conforme se observa
no Organograma abaixo, os Departamentos
estao agrupados em trés grandes estruturas:
Concessao, Controle e Apoio.
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1. Vice-Diretor

Em virtude da dimensio da Missao do SVPM,
foi conduzido um estudo visando desmembrar
a funcao de Ordenador de Despesas em duas,
sendo uma atribuida ao Vice-Diretor e volta-
da para a atividade-fim, qual seja a gestoria
de pagamento de veteranos e pensionistas, e
a outra atribuida ao Chefe do Departamento
de Administra¢do, voltada para as atividades-
-meio, atinentes a administracio da OM. O
estudo foi aprovado pela Administracao Naval,
sendo estabelecido o que denominamos “Duplo
Ordenador de Despesas”, assim, desonerando
o Vice-Diretor, de forma a poder acompanhar
melhor as diversas atividades administrativas
com vistas a melhoria dos servicos e confor-
to da tripulacdo. Cabe registrar que para su-
perar os muitos desafios que sdao diariamente
enfrentados, a Vice-Dire¢do conta com o apoio
permanente de uma Dire¢ao empreendedora e
vocacionada a fazer o melhor para os nossos
veteranos e pensionistas, sem, todavia, deixar
de valorizar nosso pessoal.

2. Assessoria de Gestao

A Assessoria de Gestao foi criada em 2012 e,
desde entdo, vem evoluindo em suas atribui-
¢oes, prestando assessoria ao Diretor no pla-
nejamento das diretrizes estratégicas, na exe-
cucdo e acompanhamento do Planejamento
Estratégico Organizacional (PEO), na formula-
cao dos indicadores de desempenho, e acom-
panhando os processos de gestio e capacitagao.
Nesse contexto, sua atuacao tem sido funda-
mental na busca pela melhoria continua dos
processos, sempre com o foco em ampliar as fa-
cilidades e conveniéncias disponibilizadas aos
nossos usuarios, conferir maior celeridade ao
tramite documental, bem como buscando a im-
plementacdo de novas ferramentas gerenciais,
que possam prover maior celeridade e facilida-
de de controle dos processos, a fim de melhor
atender as demandas de nosso publico-alvo e
reduzir a carga administrativa do SVPM.
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3. Assessoria de Comunicacao
Social

As atividades de Comunicac¢ao Social tém como
objetivo primordial informar todos os pblicos de
interesse do SVPM, buscando assegurar a corre-
ta compreensao das tarefas desempenhadas por
esta Organizacdo Militar (OM). Considerando
que esses publicos interagem com outros seg-
mentos da sociedade, pode-se depreender que
ocorre uma multiplicacdo do alcance das ativi-
dades de Comunicagao Social.

A atuacdo da Assessoria ¢ fundamental para o
fortalecimento da imagem da OM, contribuindo
também para maior visibilidade da institui¢ao
Marinha do Brasil. Ao longo de 2021, foi o se-
tor responsavel na disseminacdo de informa-
¢oes afetas as medidas sanitarias adotadas pelo
SVPM no combate a pandemia de Covid-19,
com o intuito de proteger os nossos usuarios,
bem como nossa for¢a de trabalho. Além disso,
disponibilizou e atualizou diversos informativos
de interesse da familia naval, especialmente,
aqueles relacionados ao recadastramento anual
e prova de vida digital.

4. Quvidoria

A Ouvidoria do SVPM foi uma das primeiras
formalmente instituida na Marinha e atua co-
mo um instrumento estratégico de apoio a ges-
tao organizacional.

Dentro do processo de Gestao do Pessoal
Veterano e Pensionista da Marinha do Brasil, a
Ouvidoria tem a finalidade de servir como in-
terface entre os usuarios e a Dire¢ao do SVPM,
sendo o canal proprio para receber, tratar e res-
ponder as manifestacoes referentes aos servi-
cos prestados, quer sejam reclamacoes, suges-
toes, dentincias, elogios e/ou duvidas.

O trabalho executado pela Ouvidoria busca nao
somente solucionar demandas, mas também
captar interesses e necessidades dos usua-
rios, visando elevar o nivel de eficiéncia e efi-
cécia e, assim, consolidar a imagem do SVPM



como uma organiza¢do moderna e tecnologica-
mente avancada, com exceléncia na prestagdo
de seus servigos.

Nesse contexto, tomando por base as manifes-
tacoes recebidas pela Ouvidoria, conforme gra-
fico estatistico abaixo, foi lancada a 10" edi¢ao
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Carta de Servicos ao Usuario, fruto da melhoria
de processos. Nessa revisao, varios servicos tive-
ram seus prazos reduzidos, bem como foi inclui-
da matéria sobre a recente concessao que tornou
possivel o encaminhamento ao SVPM de solici-
tacdo de alguns servicos por via digital.

Manifestagoes recebidas pela ouvidoria
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5. Departamento de Acerto de
Contas (SVPM-10)

Fruto da Reestruturacao da Gestao do Pessoal
Veterano e Pensionista e com o propésito de
atender aos principios da fiscalizacao intercor-
rente, foi criado, em 2008, o Departamento de
Acerto de Contas (SVPM-10).

As principais atividades do Departamento sao a
analise e a realizacao dos acertos de contas prove-
nientes de Titulos, Apostilas, Processos Judiciais
e Requerimentos de Veteranos e Pensionistas.

Para que se tenha uma ideia da producao desse
Departamento, somente no 1° semestre de 2021,
foram realizados 4.854 acertos de contas, consig-
nados em 569 Ordens de Servico, sendo 3.912
atinentes a Veteranos e Pensionistas Militares e
942 a Veteranos e Pensionistas Civis. Antes da
pandemia de Covid-19, o Departamento proces-
sava, em média, 9.000 acertos de contas por
ano. Em 2020, foram processados 7.951 acertos

2020 2021
Até 30 de setembro

de contas e, em 2021, a perspectiva é que vol-
temos a média histérica pré-pandemia.

6. Departamento de Pagamento
(SVPM-20)

Compete a esse Departamento a responsa-
bilidade de executar as tarefas inerentes ao
pagamento de proventos, pensdes e benefi-
cios de todos os usuarios do SVPM, vincu-
lados a Marinha do Brasil, o que correspon-
de a um montante de 2/3 do total da Folha
de Pagamento de toda a MB. A tabela abaixo
mostra o quantitativo de documentos proces-
sados no Sistema de Pagamento da Marinha
- SISPAG, nos dltimos quatro anos. Destaca-se
o aumento de 15,5% do volume de servigos em
2021 (comparativamente a 2019), em virtude
do aumento de 6bitos decorrentes da pande-
mia de Covid-19.
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TDPI 1.875 1.459 1.079 1.335
Titulos 2.609 2.669 2.576 3.491
Apostilas 3.023 4.533 4.269 3.914
BAP 240 452 294 210
BPEN 262 267 283 260
BRPEN / BRP 230 193 75 75

1.024 1.097 9

(ON) 68 710
0.263 10.670 0.995

Legenda:

Até 22 de outubro

TDPI (Titulo Declaratério de Proventos na Inatividade) | BAP (Boletim de Desligamento e Concessao de Abono Provisério)
BPEN (Boletim de Pensdo) | BRPEN (Boletim de Revisdo de Pensio) | BRP (Boletim de Revisdo de Proventos)

OS (Ordem de Servigo)

7. Departamento de Controle
Interno (SVPM-30)

Integrado ao Sistema de Controle Interno
da Marinha do Brasil (SCIMB), cabe ao
Departamento de Controle Interno a execucao
das seguintes atividades: verificar a conformi-
dade das habilitacdes de pensdes e dos proces-
sos de pagamento de veteranos e pensionistas,
mediante verificagdo mensal das contas de pa-
gamento e fichas financeiras, no Sistema de
Pagamento da Marinha (SISPAG) e no Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE).

8. Departamento de Informatica
(SVPM-40)

O Departamento de Informatica se consti-
tui na mola mestra da Estrutura de Apoio
do SVPM dada a importancia do Sistema de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM)
para o processamento de nossos servicos. Esse
Departamento permanentemente
a Direcao na busca por solucdes inovadoras,
visualizagao de novos produtos, servigos, tec-
nologia ou modelos de negdcios que possam
impactar positivamente o atendimento das de-
mandas de nossos usuarios.

assessora
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Em 2021, dentre as diversas ferramentas tec-
nologicas que foram disponibilizadas aos nos-
sos usuarios, ressalta-se a possibilidade da
realizacao do Recadastramento Anual, por
meio de biometria facial, mediante o em-
prego de dispositivo movel (celular) pelo
Aplicativo “gov.br”, que utiliza para tal a base
de dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
e da Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN), trazendo mais comodidade ao
nosso publico-alvo.

9. Departamento de Administragao
(SVPM-50)

O Departamento de Administracao € o responsa-
vel por planejar, fiscalizar e aplicar os recursos
destinados a4 manuten¢do e funcionamento da
OM, em todos os aspectos, por meio de licitacoes
ou contratacoes diretas para a aquisicao de mate-
rial ou servigos, necessarios ao pleno funciona-
mento do SVPM. Além dessas tarefas, também,
exerce a responsabilidade pelo adiantamento,
por meio de Ordem Bancaria, do pagamento do
Auxilio-Funeral e Custeio-Funeral, de modo a nao
deixar desamparada a familia naval quando do
oObito do militar ou de seus dependentes. E cabe,
ainda, a esse Departamento a responsabilidade



pela manutencdo, limpeza e seguranca das ins-
talacoes, controle da carreira de nossso pessoal e
apoio de rancho, taifa e viaturas.

10. Departamento de Justica
(SVPM-60)

O SVPM, enquanto 6rgao publico da adminis-
tracao direta federal, detém a responsabilidade
por fazer a concessao de direitos e a habilitacao
de beneficios, na esfera administrativa, e, em
decorréncia, estara sempre passivel de respon-
der a acoes judiciais. Ao ter seu Requerimento
indeferido ou seu pleito negado, na esfera ad-
ministrativa, é comum o usuario recorrer a ins-
tancia judicial.
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De tal forma, o Departamento tem a atribuicao
de supervisionar e orientar a elaboracao de
informacoes, de fato e de direito, em respos-
ta as solicitagdes dos 6rgaos componentes da
Advocacia-Geral da Unido, que tem a respon-
sabilidade da representacdo em juizo nas ag¢des
judiciais demandadas contra a MB. Em idén-
ticas condi¢Oes, presta informacdes e/ou cum-
pre decisdes emanadas diretamente do Poder
Judiciario, em seus varios entes subordinados,
bem como atua perante o Ministério Publico e
seus elementos componentes.

A demanda de expedientes juridicos rece-
bidos, em 2021, pode ser observada no gra-
fico abaixo, demonstrando a importancia do
Departamento:

Dados Estatisticos (dados atualizados em 22 de novembro de 2021)
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11. Departamento de Apoio ao
Puablico (SVPM-70)

Atender aos veteranos e pensionistas e realizar
o seu recadastramento anual (Prova de Vida),
sempre com atenc¢do, cortesia e eficiéncia, sdo
os propositos do Departamento de Apoio ao
Publico. O Departamento busca prestar sempre
um atendimento humanizado ao usuéario, o qual

B Anélises Realizadas

—
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B Vencidos

demanda o SVPM, ndo raras vezes, em situa-
coes de fragilidade e comogdo pela perda de
um ente querido. Desse modo, 0 Departamento
planeja, coordena e executa todas as a¢des ne-
cessarias a interface com os veteranos e pen-
sionistas e encaminha suas demandas aos di-
versos Departamentos do SVPM, para a devida
analise e resposta. O atendimento ¢ a porta de
entrada para todos os processos que tramitam
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no SVPM, dai a importancia de que o mesmo
seja feito com precisao, profissionalismo, cele-
ridade e transparéncia.

Cabe ressaltar também a importancia dos Postos
de Atendimento Avancados (PAA), localizados
no Rio de Janeiro e Niterdi; das Organizagdes
Militares de Apoio e Contato (OMAC) e das OM
Recadastradoras (OREC), que estao espalhadas

100.000

por todo o territorio nacional e prestam o apoio
na area de jurisdicdo dos seus respectivos
Distritos Navais.

O grafico a seguir transmite uma ideia quanto
ao volume do atendimento presencial, na se-
de do SVPM, nos dois anos anteriores a pande-
mia de Covid-19 comparativamente ao periodo
da pandemia:
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Nos anos de 2020/2021, em virtude da con-
juntura decorrente da pandemia de Covid-19,
continuar mantendo o padrao de exceléncia no
atendimento aos nossos usuarios tem se mos-
trado um grande desafio, principalmente, ten-
do em conta a marcante caracteristica de nosso
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publico-alvo que possui uma grande parcela
de pessoas da terceira idade e portadoras de
comorbidades diversas. Apenas para ilustrar, o
grafico a seguir mostra a distribuicao dos 804
Veteranos com idade superior a 90 anos:

97 98 99 100 101 102 103



12. Departamento de Proventos e
Pensoes (SVPM-80)

A fim de contribuir para o cumprimen-
to da Missao do SVPM, o Departamento de
Proventos e Pensodes (SVPM-80) desempenha
um relevante papel, uma vez que compete a
esse Departamento fazer a anilise, concessio e
habilitacao atinentes aos proventos, pensoes e
outros beneficios.

Cabe ao SVPM-80, entre outras tarefas, a su-
pervisao da emissdo do Ato de Reforma, por
idade-limite de permanéncia na Reserva
Remunerada ou por Invalidez, de Veteranos e a
correspondente alteracdo da situacao funcional;

Estrutura Organizacional — s e—

o Apostilamento dos Titulos Declaratérios de
Proventos na Inatividade (TDPI); a assinatura
dos Titulos de Pensiao Militar (TPM), Titulos
de Pensao Especial (TPE) e Titulos de Pensao
Especial de ex-Combatente (TPEx); o cancela-
mento da contribuicdo extraordinaria de 1,5%;
e, finalmente, a organizacdo das informagoes
dos processos de reforma e pensdo a serem
submetidos a aprecia¢ao do Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

Em 2021, houve um aumento de 34% no registro
de 6bitos, quando comparado ao ano de 2019, o
que elevou consideravelmente a demanda rela-
cionada aos processos de concessdao de pensao,
conforme pode ser observado no grafico abaixo:
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Mantida a média mensal de 410 dbitos/més, chegaremos em dezembro de 2021 com 4.920 6bitos.

13. Departamento de Recuperacao
de Ativos (SVPM-90)

O Departamento de Recuperacdo de Ativos
(SVPM-90) foi criado em 2017 e tem como
principal tarefa conduzir procedimentos admi-
nistrativos com vistas a recuperacao de ativos
para o Eréario, relativos a valores que foram re-
cebidos indevidamente post mortem do vetera-
no ou pensionista.

O Inquérito Policial Militar (IPM) é um proce-
dimento pré-processual que visa a apuracao
de fatos que contém indicios do cometimen-
to de crime militar. Desde a sua criacdo, o

SVPM-90 instaurou 174 IPM e mais 299 IPM
foram instaurados em OM fora de Sede, na area
de jurisdicdo dos Distritos Navais, a partir de
Processos Administrativos para Recuperacao de
Ativos (PRA) conduzidos por esse Departamento.
A apuracao desses 473 IPM totalizou mais de
R3 19 milhdes, montante esse a ser recuperado
e devolvido aos cofres publicos. Além dos PRA e
IPM, também, sdo elaboradas pelo Departamento
as Proposituras de A¢do de Cobran¢a Judicial
(PAC), com o objetivo de subsidiar o Ministério
Pablico Militar (MPM), a Justica Militar e a
Advocacia-Geral da Unido (AGU) na busca pela
reparacio de prejuizos causados ao Erario.
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(SVPM-01) (SVPM-01.1)
DIRETOR SECRETARIA DO DIRETOR
CMG (IM) Gameleira Equipe: SO-CI Rocha Lima, SO-ES Alex Farias,

3°SG-ES Contreiras, 3°SG-AR Gaspar ¢ 3°SG-SC Glayciele

(SVPM-01.2)
ASSESSORIA DE GESTAO

CMG (RM1-FN) Miranda Auxiliar: 3°SG-ES Guedes
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(SVPM-01.4)
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

1°Ten (RM2-T) Siqueira Auxiliar: MN (RM-2) Juan
(ainda 2°Ten na ocasido da foto)

(SVPM-01.5)
OUVIDORIA

CT (T) Marie Equipe: 1°SG-AD Cleonara, 1°SG-ES Everton e 3°SG-AD Victoria
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(SVPM-02)
VICE-DIRETOR

CMG (IM) Luiz Castro Secretaria: 1°SG-AD Fernanda

(SVPM-02.1)
SECOM

CMG (IM) Luiz Castro Equipe
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(SVPM-10)
DEPARTAMENTO DE ACERTO DE CONTAS

CC (T) Luciene Equipe

(SVPM-20)
DEPARTAMENTO DE PAGAMENTO

CF (RM1-IM) Sardao Equipe
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(SVPM-30)

DEPARTAMENTO DE CONTROLE INTERNO

CMG (RM1-T) Silva Filho Equipe

(SVPM-40)

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

CF (RM1-T) Anderson Equipe
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(SVPM-50)
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

CC (IM) Pedro Henrique Equipe

(SVPM-60)
DEPARTAMENTO DE JUSTICA

CMG (RMI1-EN) Aleyr Equipe
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(SVPM-70)
DEPARTAMENTO DE APOIO AO PUBLICO

CF (T) Valeéria Equipe

(ainda CC na ocasiao da foto)

(SVPM-80)
DEPARTAMENTO DE PROVENTOS E PENSOES

CMG (RM1-FN) Glauco Equipe
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(SVPM-90)
DEPARTAMENTO DE RECUPERACAQ DE ATIVOS

CMG (Ref*-FN) Brandao Equipe
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