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RELACOES ENTRE
CONHECIMENTO E TRABALHO

Entrevista com Débora Duran, professora, pedagoga com aperfeicoamento em
alfabetizagdo; especialista em multimidia para educagdo e negécios, EAD e Design
Instrucional e Mestre e Doutora pela Faculdade de Educagéo da USP
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Professora Dra. Débora Duran recebendo o certificado do Diretor do CIANB, o Capitdo de Mar e Guerra (Intendente da Marinha)
Victor leal Domingues, por ocasido de sua palestra proferida no V Encontro Pedagégico do CIANB.

As transformacdes sociais da
atualidade convidam as organi-
zacdes a refletirem sobre suas
préficas, sobretudo quanto aos
resultados prefendidos por elas, a
coletividade e a sustentabilidade,
consubstanciada em suas acoes
de longo prazo. Nesse contexto,
tem-se nas relacdes entre conheci-
mento e trabalho uma vasta fonte
para o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias
organizacionais.

Nesse sentido, como a Senhora descreveria o
contexto social atual e de que forma as préti-
cas em educagdio poderiam contribuir para o
desenvolvimento de novas competéncias?

O contexto social atual é marcado pela in-
ferconexdo de dois processos irreversiveis: a
globalizag@o e a revolugao informacional. No
que diz respeito as relagdes entre o mundo do
trabalho e o mundo do conhecimento, a palo-
vra de ordem é fus@o. Se, na Grécia Antiga,
a palavia era separagdo e, na Revolugdo
Industrial, aproximacdo, atualmente a informa-
¢do representa o novo fafor de produgdo da
sociedade global. Nesse sentido, transformar
informacdo em conhecimento é um dos gran-
des imperativos no confexfo da cibercultura ou
cultura digital. N&o por acaso, a educagdo,
quer seja inicial ou continuada, transformou-se
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num compromisso urgente da agenda das po-
liticas pablicas.

No que diz respeito ao desenvolvimento
de novas competéncias, precisamos com-
preender que as novas demandas do merca-
do de frabalho colocam em xeque o modelo
consagrado de educacdo formal. Com a
popularizagdo dos computadores, celulares
e do acesso & Internet, os espagos de con-
cenfracdo tais como escolas, universidades e
bibliotecas estdo dando lugar aos espacos de
distribuicdo. Sendo assim, inevitavelmente os
papeis do professor, do aluno e das institui-
¢oes de ensino fambém se deparam como o
desafio da “reinveng@o”. Em outras palavras,
isso significa dizer que a ideia de transmissGo
da informagd@o dé lugar & de consfrugéo ou
elaboragdo do conhecimento, de modo que
o modelo cldssico de emissdorecepgdo &
desafiado pela interatividade que permeia a
logica das redes sociotécnicas. Para além do
conteldo em si, ou do saber, fazse necessdrio
saber fazer, saber agir, posicionar-se e convi-
ver num mundo marcado pela diversidade e
pela complexidade. O desafio, enfdo, ndo é
simples nem fécil....

Obviamente, o desenvolvimento por com-
peténcias ndo pressupde a minimizagdo da
importancia dos confeddos. Contudo, a ideia
de articulac@o entre conhecimentos, habili-
dades e atitudes, principalmente no que diz
respeito & educacdo profissional, aponta para
a necessidade de mobilizacdo de recursos
para a solugdo de problemas da vida real.
Sendo assim, tanto curriculos como metodo-
logias e avaliagées devem estar alinhados
com as ideias de autoria, problematizacdo e
contextualizag@o. O ensino e a aprendizagem
por competéncias ndo podem ficar limitados &
fransmiss@o e & reproducdo de contetdos.

Em muitas producdes cienfificas podemos
verificar a importancia das TIC (Tecnologias
da Informacéo e Comunicacdo) como ele-
mentos essenciais dos processos sociais da
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atualidade. Apesar de apresentarem avangos
significativos nas formas de comunicagdo,
geram impacfos significativos nas dimensdes
Humana e Relacional.

Considerando que os avangos tecnolégicos
mantém estreita relacdo com o desenvolvi-
mento social, como a Senhora pontuaria a
importéncia atribuida as TIC no contexto
educacional e qual o papel do professor
nesse cendrio?

Bem, em primeiro lugar, precisamos fransfor-
mar a afirmagdo em inferrogacdo:

Afinal, de que maneiras ou em que con-
dicdes o acesso ou utilizacdo das TDIC
(Tecnologias  Digitais  da  Informagdo e
Comunicag@o) podem contribuir para o desen-
volvimento social e cognitivo?

Essa questdo é fundamental, pois ndo
podemos correr o risco de resvalar no defer-
minismo tecnolégico. Uma visGo deferminista
supde que fodo e qualquer uso tecnolégico
serd, por si e em si mesmo, sinénimo de
desenvolvimento. Contudo, a realidade nos
mosfra que nem tudo é sempre assim. Temos
incontaveis exemplos de instituicdes de ensi-
no que investem alfos valores em equipamen-
fos e programas na esperanca de garantir a

“ Atualmente a informacdio
representa o novo fator de
producdo da sociedade
global. Nesse sentido,
transformar informacdo
em conhecimento é um dos
grandes imperativos no
contexto da cibercultura ou
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“Com a popularizacdo dos
computadores, celulares

e do acesso a Internet, os
espacos de concentracdo
tais como escolas,
universidades e bibliotecas
estdo dando lugar aos
espacos de distribuicdo.”

revolug@o pedagdgica pela via tecnolégica.
Apesar dos grandes investimentos, ndo raro
nos deparamos com uma mera fransposicdo
de mefodologias passivas para os softwares
educativos e ambientes virtuais de aprendiza-
gem. A educagdo a disténcia, por exemplo,
s vezes se constitui num exemplo dessa con-
tradicdo. Apesar da potencialidade, é ques-
fiondvel do ponto de vista da efetividade.
Quando o foco recai t@o somente sobre os
confetdos e a interatividade fica comprometi-
da, o paradigma da transmiss@o é reforcado,
ainda que de forma supostamente renovada.
Temos, assim, “mais do mesmo”.

As tecnologias sdo, sem sombra de divi-
da, fundamentais para enfrentar os desafios
educacionais da atualidade, uma vez que s@o
constituidas e consfituintes da cultura digital. J&
ndo podemos mais nos limitar & ideia de novas
ferramentas ou instrumentos, pois o processo de
digitalizagcdo traz em sua esteira uma nova cul-
tura de aprendizagem. Contudo, o papel dos
professores como mediadores no processo de
construg@o do conhecimento merece especial
afengd@o nas dinémicas de ensino e aprendizo-
gem. Professores precisam se valer das fecnolo-
gias para desafiar e mobilizar os alunos com o
objetivo de promover o desenvolvimento com
base em projefos criafivos e inferativos.

Como a Senhora enxerga o ensino Militar nes-
se contexto?

As novas configuracdes da Sociedade da
Informagdo apontam para a emergéncia de
novas geopoliticas que, por sua vez, também
alteram as caracteristicas do front convencional.
As batalhas da contemporaneidade jé ndo sdo
as mesmas de décadas atrds e, devido ao seu
cardter muitas vezes irmegular, impde-se a neces-
sidade de profissionalizagdo de um novo fipo
de combatente. No mundo VUCA, um acréni-
mo & bem conhecido cuja fradug@o sintetiza
as ideias de volatilidade, incerteza, complexi-
dade e ambiguidade, novas competéncias s@o
exigidas dos profissionais das Forcas Armadas.
Néo por acaso, os documentos oficiais rela-
cionados & Defesa destacom a importancia da
flexibilidade, da criatividade e da capacidade
de decisdo como aspectos fundamentais na for-
macdo dos militares. Parficularmente, entendo
que o ensino militar precisa investir cada vez
mais no desenvolvimento de competéncias cog-
nifivas e socioemocionais, i@ que a formagdo
de profissionais de alta performance e lideres
que irGo atuar em situagdes limite requer um
efetivo equilibrio entre razdo e emogdo.

Em complemento, de que forma as tecnologias
poderiam contribuir de modo efetivo para o
desenvolvimento de prdticas pedagdgicas?

Costumo dizer que existe uma distancia entre
a potencialidade e a efetividode. Sabemos
que existem diversos equipamentos, recursos
e redes que podem ser utilizados para fins
pedagdgicos, mas as novas tecnologias ndo
podem ser tomadas aufomaticamente como si-
nénimo de novas pedagogias. A ideia de de-
senvolvimento das prdticas pedagdgicas estd
inimamente relacionada o sentido do que
ensina e do que se aprende, ou seja, de uma
efetividade que depende dos resultados do
processo educativo em sentido amplo. Sendo
assim, a instrumentalizag@o pode até parecer
promissora, mas precisamos fer em mente que
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“As tecnologias sdo
fundamentais para enfrentar
os desafios educacionais

da atualidade, uma vez

que sdo constituidas e
constituintes da cultura
digital. J& ndo podemos
mais nos limitar & ideia

de novas ferramentas

ou instrumentos, pois o
processo de digitalizacdo
traz em sua esteira

uma nova cultura de
aprendizagem.”

hardware, software e acesso ndo sdo garan-
tias de desenvolvimento. Sendo assim, vale
lembrar do peopleware, ou dimens@o humana
responsével pela concepgdo e realizagdo dos
projetos que lancarGo mao dos dispositivos
fecnolégicos para fins pedagégicos. A meu
ver, o x da quest@o estd justamente na criati-
vidade, consisténcia e coeréncia dos projetos
que irdo orienfar as préficas educativas com

foco na interatividade, complexidade, hiper-
textualidade e interdisciplinaridade.

Em sua palestra “Ensino por competéncias:
das teorias da aprendizagem as préticas de
ensino”, proferida aqui no CIANB durante a
5% edicdio de nosso Encontro Pedagégico, em
2019, a Senhora fez um convite & reflexdo
sobre as razdes que sustentam as prdticas
educativas, em especial envolvendo o uso de
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novas fecnologias, ressaltando a necesséria
atencéo ao contexto social e cultural elementos
que impactam o aprendizado.

Retomando um pouco a discusséo sobre a
importéncia dos fins sobre os meios, propiciar
oportunidades de aprendizado, seria, entdo, a
questdio principal a ser enfendida?

A principal questdo a ser entendida é sobre
o porqué da aprendizagem, pois sem se fer
clareza do sentido do que se aprende num de-
ferminado contexto sociocultural ndo se pode
pensar de forma coerente sobre as razdes do
ensino. Afinal, por que precisamos aprender
isso ou aquilo? Qual é a necessidade que
justifica, ent@o, as praticas de ensino?

No momento em que os porqués ficam cla-
ros, podemos entdo pensar nos para qués ou
objetivos. Somente depois de termos em men-
fe essas respostas iniciais poderemos entdo
nos perguntar sobre o como iremos proceder.
Primeiro, os fins; depois, 0S meios.

E com base nas necessidades e obijetivos
que poderemos planejar, de forma adequada,
as dindmicas ou oportunidades de aprendiza-
gem. Atualmente, os educadores andam muito
deslumbrados com o discurso das metodolo-
gias afivas e ndo se ddo conta de que, sem
querer ou sem saber, estdo reforcando o dis-
curso do neotecnicismo. As metodologias s@o
muito importantes, mas devem estar a servico
dos projetos pedagdgicos e ndo o contrdrio.

Falando um pouco das metodologias ativas
como instrumentos para oportunizar o apren-
dizado, como a Senhora pontua a mudanga
do ensino tradicional, marcado pela emisséio-
-recepgdo, para um modelo caracterizado pela
conectividade e aprendizagem ubiqua, espe-
cialmente no contexto das Forcas Armadas?

Vivemos em tempos de cibercultura, de interati-
vidade. Curiosamente, apesar dessa aparente
obviedade, nas instituicdes de ensino, quer
sejam civis ou militares, a superag@o do po-
radigma da transmissdo ainda ¢ um desafio a
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ser superado tanfo na modalidade presencial
como na EAD. Temos, ainda, uma mentfalidade
metodolégica focada no contetdo e, quando
muito, no design instrucional cujos moldes ain-
da remonfam ao periodo da Segunda Guerra
Mundial. Hoje, o foco metodolégico recai
sobre as experiéncias de aprendizagem, mas
do discurso & prdtica hd uma grande distancia,
pois nem sempre as condicdes de trabalho sGo
as mais adequadas ao processo de inovagdo
pedagdgica. Ainda assim, no confexto das
Forcas Armadas jé se faz notar, para além da
preocupagdo, uma agdo proativa no sentido
de privilegiar a inferatividade e a conectivida-
de entre diferentes saberes, dreas e instituicdes.

No que diz respeifo as relagdes inferpes-
soais, & preciso destacar a importéncia da
relagdo complementar entre o argumento da
autoridade e a autoridade do argumento para
que militares de diferentes patentes possam
atuar de forma colaborativa e respeitosa no
sentido de valorizar o conhecimento de supe-
riores, pares e subordinados.

Seguindo este raciocinio, como qualificar o
docente do Ensino Militar, que teve a sua for-
macdo em um modelo de ensino tradicional,
para atuar nesse novo modelo?

Esse, de fato, é um desafio enorme. Temos a
fendéncia natural de reproduzir, na nossa pra-
fica docente, os modelos que inferiorizamos
com base nas experiéncias pessoais enquanto
alunos. Como, geralmente, fomos formatados
num modelo de reproducdo, ndo é nada facil
afuar numa perspectiva de construgéo. J& dizia
o ditado popular: “cada um dé o que tem”.
Sendo assim, precisamos pensar em esfratégias
que contribuam para ampliar o repertério pro-
fissional dos docentes, quer sejam professores
ou instrutores. Além de dominar os confeddos
de sua drea, é fundamental que sejam capazes
de articular as teorias da aprendizagem as pré-
ficas de ensino com vistas ao desenvolvimento
de suas acdes nas aulas e instrucdes. Para isso,

“A principal questdo a

ser entendida é sobre o
porqué da aprendizagem,
pois sem se ter clareza do
sentido do que se aprende
num determinado contexto
sociocultural ndo se pode
pensar de forma coerente
sobre as razdes do ensino.”

ndo basta ler livios e artigos, ouvir palestras
ou aplicar metodologias de ensino fidas como
infaliveis pelo discurso do marketing pedagégi-
co. £ fundamental participar de dinamicas de
aprendizagem cujos didlogos e experiéncias
possam inspirar novas prdaticas adequadas &
formagao militar e que tenham como ponto de
partida o proprio contexto, bem como a autoria
criativa e a acdo criticoreflexiva dos docentes.
Em dltima instancia, o docenfe nunca poderd
de ser discente, pois quem pretende ensinar
nunca pode deixar de aprender.

UM BREVE HISTORICO

Pedagoga com aperfeicoamento em alfabetiza-
¢do; especialista em multimidia para educagdo
e negécios, FAD e Design Instrucional e Mestre
e Doutora pela Faculdade de Educagéo da
USP. Realizou estdgio pésdoutoral na Escola
de Comando e EstadoMaior do Exército
(ECEME), é professora e pesquisadora do
Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de
Caxias (CEP/FDC] e assessora pedagdgica da
Diretoria de Educacdo Técnica Militar (DETMil)
do Departamento de Educacdo e Cultura do
Exército (DECEX).

Fonte: https://anaisdosimposio.fe.ufg.br/
up/248/0,/D__bora_Duran.pdf
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