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GERENCIAMENTO DE RISCOS NA
IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
ERP EM APOIO AS ATIVIDADES
LOGISTICAS DA MARINHA

Resumo: A Marinha do Brasil tem em andamento projetos para renovagdo dos seus meios operativos, que demandam novos desafios logisticos
e contém alta complexidade tecnoldgica. Para isso, faz-se necessdria a ufilizacdo de solugdes inovadoras que contribuam para a gestdo das
cadeias de suprimento. Nesse contexto, 0 Enferprise Resaurce Planning (ERP) se apresenta como um sistema de gestdio integrado capaz de apoiar
as afividudes de Abastecimento, em substituicdo ao atual Sistema de Informacges Gerenciais do Abastecimento (SINGRA), originando assim o
projeto SINGRA-ERP. Entrefanto, stio indmeros os desafios parasua implantacto, desde o impacto na forma de trabalhar da organizacdo, até o alto
investimento para a sua aquisicdo. Dessa forma, esfe artigo buscou fazer o gerenciomento dos riscos deste projeto, passando pela identificacdio,

andlise qualitativa e priorizacio dos riscos envolvidos, planejando uma resposta para aqueles considerados de maior relevéncia.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos. PMBOK. Implantagdo. ERP. SINGRA.

T'INTRODUCAO

Na era digifal, as tecnologias vém experimen-
fando mudangas aceleradas que confribuem para
o desenvolvimento da sociedade como um fodo.
Essas mudangas trazem diversas oporfunidades
para que as organizagdes possam melhorar @
eficiéncia dos seus processos e aumentar a quali
dade dos servicos prestados ao consumidor.

Nesse contexto, em um mundo cada
vez mais globalizado, o papel da informo-
¢do se tornou vital para a sobrevivéncia de
qualquer organizagdo, seja ela publica ou
privada. Segundo Clive Humby, matematico
londrino, os dados s@o o novo petrdleo. Essa
frase que impactou o mundo dos negécios
chega agora na Administragdo Piblica onde
a exigéncia por ftransparéncia, eficiéncia e
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melhores niveis na prestacdo dos servicos por
parte da sociedade criom a necessidade de
investimento em tecnologia.

Com recursos financeiros cada vez menores
e com o cidad@o exigindo cada vez melhores
servicos e maior fransparéncia nas atividades
do setor publico, cabe cos érgdos aperfei-
coarem os seus processos em prol de atender
essa nova demanda. Nesse contexto, Caldas
e Wood (2007) afirmom que os sistemas
infegrados de gestdo ou ERP podem ser ufili-
zados em qualquer instituigdo, com as devidas
adaptagdes. Os beneficios alcangados pelas
organizagdes quanto & redugdo de custos se
fraduzem em vanfagem competitiva.

Nos Ultimos anos, a Marinha do
Brasil (MB] iniciou diversos projetos para
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construcdo de meios operativos que deman-
dam por uma nova estrutura logistica para
apoio & gestdo do ciclo de vida, princi-
palmente pela complexidade envolvida.
Como exemplo, é possivel citar o Programa
Nuclear da Marinha (PNM), Programa de
Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB) e
o Programa “Classe Tamandaré”.

Nesse confexto, o ERP & um sistema de ges-
iGo integrado que surge como uma possibilidar-
de para auxiliar o Poder Naval na consecucao
dos seus objefivos, permitindo @ integragdo
das informacdes das diversas dreas em tempo
real, facilitando a compreensdo pelo usudrio e
melhorando a fomada de decisao.

Entendendo que a implantagdo desses siste-
mas na iniciativa privada j& estd consolidada,
hd a necessidade imediata de pesquisas no
&mbito da administracdo publica para avaliar
as vantagens e desvanfagens desse processo.
Sobretudo, quando se leva em consideragdo
que os érgdos publicos, assim como as empre-
sas particulares, buscam se aprimorar adotan-
do novas prdticas e fecnologias com o intuito
de cumprir com as necessidades e expecto-
fivas da sociedade que se fornam cada vez
mais rigorosas (SENA e GAURNIERI, 2015).

Em que pese os beneficios apresentados,
os sistemas ERP sdo considerados complexos
e por isso exigem estudo e planejamento
para sua implantagdo. Além dos altos custos
envolvidos, essa tecnologia produz um alfo
impacto em qualquer organizagéo, j& que ha
a necessidade de adaptacdo dos processos
para adequagdo ao novo sistema. Por isso,
projetos que envolvam a implantacdo de ERP
sdo cercados de falhas, que vao desde o ndo
cumprimento de prazos e orcamentos, afé o
desempenho ineficiente do sistema.

Souza e Zwicker (2003) ensinam que as di-
ficuldades na implementagdo estdo atreladas
ao impacto das mudangas na organizagdo,
que tem como consequéncia modificacdes
nas funcdes e obrigacdes dos colaboradores

e deparfamentos. Eles também ressaltam que
essas mudancas devem melhorar os processos
da empresa como um todo, e ndo somente de
departamentos ou processos individuais.

As incertezas s@o infrinsecas & natureza de
qualquer projeto, principalmente pela falta de in-
formacdo sobre o resultado de um evento futuro.
De acordo com a 117 pesquisa global de ge-
renciomento de Projefos (Pulse of the Profession,
2019), dados da pesquisa Pulse de 2019
demonstram que as empresas perderam quase
12% de seu investimenfo em projefos no ano
anterior em virtude de performance ineficiente.

Como consequéncia, o gerenciamento
de riscos se apresenta como uma ferramenta
necessaria para permitir que a organizagdo
alcance os seus objefivos. Através dele, é pos-
sivel planejar, estruturar, gerir e controlar os re-
cursos materiais e humanos de uma instituicdo,
com a finalidode de minimizar ou aproveitar
os riscos e incerfezas associados ao projeto.

O presente trabalho tem como objefivo
geral apresentar uma metodologia  para
gerenciar os riscos envolvidos na implanto-
cdo do sistema ERP no @mbito do Sistema
de Abastecimento da  Marinha  (SAbM),
utilizando os ensinamentos apresentados no
Project Management Body of Knowledge
2017 (PMBOK), desenvolvido pelo Project
Management Institute (PMI). A partir do expos-
fo, os objetivos especificos sdo:

1) Identificar os riscos envolvidos na implanta-
cdo do sistema SINGRA-ERP:
2) Analisar qualitativamente os riscos  identifi-

cados: e
3) Desenvolver um plano de agdo para os

riscos classificados como extremos.

O frabalho se justifica pela necessidode
da Marinha em adquirir um ERP como solugdo
logistica em apoio & gestdo das cadeias de
suprimento de responsabilidade do SAbM
e do alto impacto que este fipo de solugdo
fecnolégica tem sobre a organizagdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste levantamento bibliogréfico, foram
frazidos alguns conceitos relevantes para pos-
sibilitar o embasamento e a maior compreen-
sdo do fema abordado.

2.1 SINGRA

O maior objetivo do Poder Naval é a
pronfiddo operativa dos seus meios. Nesse
confexto, a logistica ganha destoque por ser a
responsavel por prever e prover os recursos na
quantidade e local corretos.

Na Marinha, a logistica se relaciona  inti-
mamente com a afividade de Abastecimento,
que segundo a SGM-201 (Brasil, 2009)
proporciona um fluxo adequodo do material
necessdrio, desde as fontes de obtencdo até
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as  Organizacdes Militares  Consumidoras
(OMC), abrangendo a Funcdo logistica
Suprimento e parte da Fungdo Logistica
Transporte, além de se relacionar, estreito-
mente, com a Fungdo Llogistica ManutengGo.
Aplicam-se ao Abastecimento as mesmas fases
bésicas da logistica, a saber: deferminacdo
de necessidades, obtencdo e distribuicdo.

A crescente complexidade das tecnologias
e o aumenfo dos precos relacionados aos
sislemas de armas empregados ampliaram o
desafio do SAbM na geréncia dos recursos
financeiros, de maneira que novas necessi-
dades emergem em decorréncia dos avancos
fecnolégicos na drea de defesa, se contrapon-
do a um cendrio de recursos cada vez mais
escassos. Com isso, cresce de importancia a

Figura 1 - Subsistemas que compoem o SINGRA

SINGRA | (24 Sub Slstemas) (2020)

- Sitemas noves ou evoluidos

SINGRA-RASTREADOR

Determinagdo de Necessidades

SINGRA-PLANEIAMENTO

SINGRA-BI

SINGRA-PROJETO

i

SINGRA-RM

SISEORDO
SOBRESS.

ARMAM.

SRUDE

SINGRA-FIZCAT-BR

SINGRA-SERV-CAT SINGRA-CADASTRO

SINGRA-DEP
SINGRA-MOVEL

SINGRA-WMS
SINGRA-CLG
SINGRA-PDU
SINGRA-GLT

Fonte: Pereira Neto (2020)
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busca continua por melhorias com o objetivo
de estar preparado para atender as demandas
dos organizagdes (PEREIRA NETO, 2020).
Para dar o suporte necessdrio & consecugdo
dos objefivos mencionados, existe o SINGRA,
que se desfina a apoiar as fases bdésicas das
funcdes logisticas suprimento, transporte e
manutencdo, prevendo e provendo os recursos
de informagdo (regras, informagdes e tecnolo-
gia) necessarios ao desempenho das ativido-
des técnicas e gerenciais de Abastecimento
(BRASIL, 2009). Dessa forma, o sistema fem
um enorme valor estratégico para o SAbM e
para a operacionalizagdo da Marinha.
O SINGRA, em funcionamento desde
2001, passou por diversas mudangas ao
longo dos anos que o fornaram um sistema
extremamente  complexo. Em  decorréncia
de um crescimento ndo planejado, diversas
afividades foram incorporadas sem que se
fivesse o devido cuidado com a padronizagdo
e simplificagdo no que conceme as regras e
processos esfabelecidos. A consequéncia foi o
surgimento de fungdes que pouco agregaram
para melhoria do sistema e que o tornaram

mais complexo e excessivamente automa-
fizado, deixando-o mais pesado e instavel
(PEREIRA NETO, 2020).

Conforme estudo do CMG  (RM1-M)
Pereira Neto (2020), é possivel observar nas
figuras 1, 2 e 3 toda a complexidade do
SINGRA, envolvendo os 24 subsistemas em
funcionamento, a infegragdo com outros siste-
mas da Marinha e também sistemas extraMB:

2.2 Projeto SINGRA-ERP

Entre 2011 e 2013, a Direforia de
Abastecimento da Marinha (DAbM] firmou
uma parceria com o Cenfro de Andlises de
Sistemas Navais (CASNAV) no intuito de
substituir o atual SINGRA por um  sistema
ERP. O custo estimado do projefo na época
foi de 145 milhdes, o que acabou inviabili-
zando o seu prosseguimento. Apds isso, em
2014 o DAbM iniciou estudos para utilizar a
ferramenta de Business Process Management
System (BPMS] e mais uma vez o alto custo
impediu a implantagdo do projefo. Apds a cri-
se orcamentéria e financeira vivenciada entre
os anos de 2015 e 2016, foi aprovado pelo

Figura 2 - Integraciio do SINGRA com outros sistemas da MB

SIGMAN
SIGEM

BDI (DPMM)
SISAUDE

BB #m Operagan

B Plancjada

SISPAG
{e-Consig)

SISMAT

QUAESTOR -
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SAFIN

Fonte: Pereira Neto (2020)
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Figura 3 - Integraciio do SINGRA com sistemas extra-MB

B eo Opecagao

e Deseivolvlinesto

B Flonejoda

SISCAT-BR (MD)
SISLOMS (FAB)

SIGELOG (EB)

APOLO (MD)

Fonte: Pereira Neto (2020)

Secretdrioc-Geral da Marinha (SGM\) o ferceiro
plano de modemizagdo do SINGRA (PEREIRA
NETO, 2020).

Essa decisdo foi fundamentada  pela
aquisicdo de novas fecnologias de defesa e
meios operativos que por sua complexidade
demandam maiores esforcos logisticos para
manutengdo da sua operabilidade. Ainda
nesse contexto, existe o projeto de criag@o do
Sistema de Gerenciamento da Manutencdo
(SIGMAN), a cargo da Direforia de Gestdao de
Programas da Marinha (DGePM), para apoio
& gestdo do ciclo de vida desses novos meios.

O SINGRAERP aparece como  solugdo
para fazer a integragdo entre o SIGMAN e o
SINGRA, nas fungdes suprimento e fransporte,
de maneira a subsidiar a Alta Administracdo
Naval com informagdes precisas e fempestivas.

2.3 ERP

Caldas e Wood (2007 definem que o
ERP s@o solugdes completas de tecnologia da
informagdo, concebidas partindo do princt-
pio de que fodas as informagdes relevantes
devem estar tofalmente integradas em uma
Unica base de dados.
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A implantagdo do ERP tem as finalidades
de diminuir custos, aprimorar processos por
meio de melhores préticas da industria e obter
controle e disponibilidade de informagaes.
Apbs a implantagd@o, a corporagdo afravessa
por um momento de ajuste ao novo sistema, G
que ndo acarreta somente num novo instrumen-
to de trabalho, e sim numa nova forma de con-
duzir suas atividades (DAVENPORT, 2002).

O ERP pode ser desenvolvido pelos cola-
boradores da empresa ou através de fornece-
dores externos que possuem solugdes gené-
ricas para o mercado. Muitas organizagdes
optam pelas chamadas solugdes de “pratelei-
ra” por serem desenvolvidas por profissionais
capacitados e apresentarem menores custos,
maior qualidade e melhor suporte durante a
implantagdo.

A fase de implantagdo de um ERP acarreta
inbmeras consequéncias que afefam o orga-
nograma da empresa, os processos internos,
as atfribuicdes dos colaboradores e a forma
de relacionamento enfre os diversos setores
da organizacdo (DAVENPORT, 2002). Esses
impacfos sdo sentidos, principalmente, nas
solugdes prontas encontradas no mercado, ¢



ACANTO

que nessa situagdo sGo os processos internos
que devem se adaptar ao sistema escolhido.

2.3.1 Estrutura do ERP

Davenport (1998) divide as funcionali-
dades dos sistemas ERP em funcdes infernas
(back-office], composta por recursos humanos,
manufatura e financas, e funcdes externas
(front-office), composta por vendas e servigos,
além da Tecnologia e do Gerenciomento da
Cadeia de Suprimentos - SCM (Supply Chain
Management), conforme ilustrado na figura 4:

2.3.2 Ciclo de vida dos sistemas ERP

O ciclo de vida dos sistemas engloba
todas as fases do desenvolvimento, desde a
concepgdo até o seu desfazimento. Souza e
Zwicker (2003) esquematizam as etapas, con-
forme a figura 5.

As efopas foram assim definidas pelos
autores:

1. Decisdo e selegdo - Nesta etapa, a orga-
nizacdo decidese pela implementacdo de
um sistema ERP como recurso para obter as
informagdes necessdrias. Apds isso, ¢ feita
a escolha do fornecedor e realizado o plo-
nejamento da implementagdo, com énfase
na estratégia de implementacdo.

2. Implementagdo - Essa efopa envolve a
adequag@o dos processos de negdcio ao
sislema, a paramefrizacdo e eventual cus-
tomizacdo do sistema (definicdo de rofinas
elaboradas ou ajustadas  especialmente
para o cliente], a conversdo e carga dos
dados iniciais, a configuragdo do hardwo-
re e software de suporfe, a capacitagdo
dos colaboradores e a possibilidade de
assisténcia.

Figura 4 - Funcionalidades dos sistemas ERP
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Figura 5 - Modelo inicial do ciclo de vida dos sistemas ERP

Novas necessidades

Conhecimentonovo
Acumulado novos parametros

v

DECISAO e —> IMPLEMENTAGAO
SELECAO

- Pacote selecionado
- Plano de
implementacao
- Modo de inicio
operacgdo definidos

ESTABILIZACAO
> ¢ >

- Médulos
customizados
- Dados migrados
- Usudrios treinados

UTILIZACAO

- Sistema estabilizado

Fonte: Souza e Zwicker (20030)

3. Estabilizacdo - Nesta efapa, é exigido o
maior esforco por parte da organizagdo,
fanto gerencial como fécnico. Isso aconte-
ce porque é comum que no inicio do ciclo
de vida dos sistemas aparecam problemas
de operacdo, falhas no adestramento, fes-
fes ineficientes, erros em programas, novas
cusfomizagdes e adversidades ndo previs-
fas na fase anterior.

4. Utilizagdo - Através da utilizagdo, é possi-
vel identificar novas possibilidades de fro-
balho que ndo haviam sido reconhecidas,
ou seja, a partir dela é possivel realimentar
a etapa de implementagdo com novas
necessidades que podem ser soluciona-
dos afravés da implementacdo de novos
modulos, novas parametrizagdes ou novas
customizacoes.

A grande dificuldade na implementacdo
desses sistemas tem sido identificar as bre-
chas entre as funcionalidades genéricas e
os requisitos particulares da  corporagdo.
Constantemente, o ERP escolhido pelas orgo-
nizagdes ndo & capaz de compreender os
requisitos de negdcio que se presume que
eles solucionem (NAGPAL, KHATRI e KAPUR,
2014).
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A fase da decisd@o e selecdo é de extrema
imporfancia justamente para evitar os proble-
mas aponfados pelos autores, j& que é nesse
momento que sdo levantadas as necessidades
dos usudrios e definidos os requisitos do siste-
ma. Outro ponto a destacar é quanto as custo-
mizacdes do sisfema, que em excesso, podem
encarecer sobremaneira a sua aquisicdo e
manutencdo. Por isso, existe a necessidade de
mapear fodas as afividades, para definicdo
adequada dos requisitos, e redesenhar os pro-
cessos da organizagdo, para adaptagdo ao
novo sistema.

2.3.3 Métodos de Implantagdo

Souza e Zwicker (2003a) destacam que
a decisdo sobre como iniciar a implantagéo
do ERP é de suma importéncia para o projeto,
posto que ela influencia diretamente nos pra-
zos, recursos e condicdes de gerenciamento,
enfre oufros. As estratégias apresentadas sdo:

Fases - a implementagdo ocorre por mé-
dulos ou grupo de médulos em uma ou mais
localidades da empresa;

Big bang — implementacdo completa onde
fodos os médulos entram em funcionamento
simuhoneomeme; e
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Small bang — para os casos em que a
empresa possua mais de um negécio ou lo-
calidade. Nessa alternativa é feita a selecdo
de uma unidade de negécio ou localidade de
menor importancia para o inicio simult@neo
([porém local) da operacdo.

Ainda segundo os aufores, o método em
fases € o mais seguro pois permite que os
profissionais designados para implantagdo do
projeto aprendam com a experiéncia antes de
colocar os processos mais relevantes da em-
presa no novo sistfema.

Entretanto,  diversos  problemas  podem
surgir durante a implementagdo e a empresa
pode consfafar que processos de negdcio
relevantes n&o tiveram suas necessidades aten-
didas, cabendo a organizagdo adaptar os
seus procedimentos internos ao novo sistema

(CALDAS e WOODS, 2007).

2.4 Gerenciamento de projetos

Os projetos surgem das necessidades, se
encorpam a partir de ideias e se materiali-
zam com recursos materiais e humanos. Na
visdo de Vargas (2009, p.5), projefo “é um
empreendimento ndo repefitivo, caracterizado
por uma sequéncia clara e légica de even-
fos, com inicio, meio e fim, que se desfina a
afingir um obijetfivo claro e definido”. J& para
Kerzner (2011), um projefo é um conjunto
de afividades e farefas que busca afingir um
propésito especifico; t&m data para iniciar e
acabar; #m recursos financeiros limitados:
consomem meios materiais e humanos: e sdo
multifuncionais.

Com esses ensinamentos, é possivel enten-
der a relevancia que um projeto tem dentro
do organizagdo e a necessidade de que
seja feito o planejamento adequado para sua
consecucdo. O PMBOK estabelece 10 dreas
de conhecimento para o desenvolvimento de
um projeto. Denfre elas desfoca-se o gerencia-
mento dos riscos do projefo, objefo de estudo
deste frabalho.

Segundo o PMI (2017), “projetos condu-
zem as insfituicdes a mudancas. Sob o olhar
de negdcios, um projeto tem por finalidade
fransformar uma organizagdo, para alcangar
um objetivo especifico.”

Nesse confexfo, surge o gerenciamento de
projetos como ferramenta para permifir que a
conducdo seja feita de maneira mais segura,
rdpida e eficiente afravés do planejamento,
execucdo, monitoramento e finalizacdo do
projeto. Segundo o PMI (2017, p.10) “geren-
ciamento de projetos é a aplicag@o de conhe-
cimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
as afividades do projefo a fim de cumprir os
seus requisitos.”

2.5 Gerenciamento de riscos

O risco pode ser entendido como a proba-
bilidade de um evento acontecer, seja ele uma
ameaca (riscos negofivos] ou uma oportunido—
de (riscos positivos), podendo ser medido pelo
seu impacto e probabilidade de ocorréncia.

Para a ISO 31000 (ABNT, 2018), o risco
é a consequéncia da incerteza nos objetivos,
ou seja, um desvio que ndo estava planejado.
Pode ser positivo (oportunidades), negativo
(ameagas) ou ambos, e pode confribuir ou
afrapalhar o alcance dos propdsitos da enti-
dode. Dessa forma, todos os projetos esido
expostos a riscos, pois sdo empreendimentos
Unicos que possuem complexidade variada e
buscam alcangar vantagens para a organiza-
céo (PMI, 2017).

O gerenciamento de riscos contribui para
que a esséncia do projeto seja mais bem
assimilada, incentivando os colaboradores @
analisarem as potfenciais forcas e riscos do
projeto e planejar uma resposta a eles, geral-
mente associados a tfempo, qualidade e cusfos
(VARGAS, 2009).

Com o entendimenfo de que os riscos sdo
inerenfes a qualquer organizacdo, surge a ne-
cessidade de encontrar uma forma eficoz de
confrolérlos. Nesse cendrio, o gerenciamento
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de riscos & uma ferramenta essencial no pro-

cesso de identfificar os de riscos de um projeto,

analisar a sua probabilidade e impacto e es-
fabelecer planos de agdo para sua mitigagdo.

Conforme a SGM-107 (Brasil, 2019), o
gerenciamento de riscos se traduz no conjunto
de atividades e tarefas que permitem a identifi-
cacdo e a avaliagdo dos riscos que as organi-
zagdes est@o sujeitas em suas atividades. Para
Kerzner (2020), a gest@o de riscos é uma
forma estruturada de identificar e aferir riscos,
além de planejar e elaborar alternativas para
enfrenfé-los.

Com essas definicdes, é possivel enfender
que a capacidade de gerenciar riscos se tro-
duz em vantagem competitiva para a institui-
¢do, j& que as decisdes poderdo ser tomadas
com maior confianca. Essa antecipagdo para
lidar com potenciais problemas permite o
planejamento de todos os recursos necessarios
para o enfrenfamento dos riscos envolvidos.

Segundo o PMI (2017), os processos de
gerenciamento dos riscos do projeto sdo:

1) Planejar o Gerenciamento dos Riscos - £
o procedimento que define a maneira de
coordenar as farefas do gerenciamento de
riscos de um projeto.

2) Identificar os Riscos - E o processo que iden-
fifica os riscos individuais do projeto, bem
como os riscos gerais, além de registrar
suas caracteristicas.

3) Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos -
E o efapa onde os riscos sdo priorizados
para andlise ou acdo futura, por meio da
avaliacdo de sua probabilidade de ocor
réncia e impacfo, assim como de outros
afributos.

4) Realizar a andlise quantitativa dos riscos - £
o processo de analisar numericamente o
resultado combinado dos riscos identifica-
dos e oufras fontes de incerteza do projeto.
Enfretanto, ndo é necessdrio para todos
os projetos, em virtude da necessidade de
possuir dados de alta qualidade dos riscos
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envolvidos, além do emprego de software
especializado no desenvolvimento e na
inferprefogcdo dos modelos de riscos.

5) Planejar as Respostas aos Riscos - £ o
processo de desenvolver opgdes, escolher
esfratégias e definir agdes para enfrentar a
exposicdo geral de riscos do projefo.

6) Implementar Respostas a Riscos - £ a efapa
que pde em prdtica os planos definidos
para resposta aos riscos.

7) Moniforar os Riscos - E o processo de moni-
forar a execugdo dos planos definidos para
resposta @os riscos, acompanhar os riscos
identificados, identificar e analisar novos
riscos, e avaliar a efetividade dos métodos
empregados.

3 METODOLOGIA

"Pode-se definir pesquisa como o procedi-
mento racional e sistemdtico que tem como ob-
jetivo proporcionar respostas aos problemas
que s@o propostos” (GIL, 2002, p. 17). Sob a
perspectiva da natureza, esta € uma pesquisa
aplicada. De acordo com Silva (2004), a pes-
quisa aplicada objetiva gerar conhecimentos
para aplicagdo prética dirigida & solugé@o de
problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais.

Sob a ética da forma de abordagem, se
frala de uma pesquisa qualitativa. Segundo
Silva (2004), a interpretacdo dos fenémenos
e a afribuigdo de significados sdo basicos no
processo de pesquisa qualitativa, ndo reque-
rendo o uso de métodos e técnicas estatisticas,
sendo o processo e o seu significado os focos
principais de abordagem.

Quanfo aos objetivos, a pesquisa é ex-
ploratéria e descritiva. De acordo com Gl
(2002), a pesquisa exploratéria busca apurar
ou descobrir novas ideias. Em grande parte,
essas pesquisas envolvem revisGo bibliogra-
fica e enfrevistas com pessoas que defém
conhecimento sobre o problema de pesquisa.
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J& a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de deferminada populacdo ou
fenémeno ou o estabelecimento de relacdes
enfre varidveis. Envolvem o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questio-
ndrio e observacdo sistemdtica. Assume, em
geral, a forma de levantamento (SILVA, 2004).

No que tange aos procedimentos técni-
cos, a pesquisa & bibliogréfica, documental
e de levantamento. Para Gil (2002, p.45),
"enquanto a pesquisa bibliogréfica se utiliza
fundamentalmente das contribuicdes dos di-
versos autores sobre determinado assunto, @
pesquisa documental vale-se de materiais que
ndo receberam ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa”. Quanto
ao levantamento, Silva (2004) define que ¢
quando a pesquisa envolve a inferrogacdo
direfa das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer.

Como j& mencionado, o objefivo geral do
frabalho foi apresentar uma metodologia para
gerenciar os riscos na implanfagdo de siste-
mas ERP, utilizando as técnicas apresentadas
no PMBOK 2017/,

Para o alcance do obijetivo, foram adota-
das as seguintes efapas:

1) Escolha do tema - Segundo Marconi e
lakatos (2003) tema é o objeto que se
prefende estudar e pesquisar. A tarefa de
escolher correfamente um tema pode, inclu-
sive, manterse por fodo o frabalho.

2) levantamento de dados - Nesta efapa
foram realizadas pesquisas  bibliografica
e documental que subsidiaram a identifica-
¢@o de riscos por parte do autor.

3) Formulogdo do problema e dos objetivos
geral e especificos - Para Marconi e Lakafos
(2003), escolher um  problema  significa
descrevélo em suas caracteristicas exafas.
Na concepgdo de um problema deve exisfir
clareza, concis@o e objefividade. De acor
do com Gil (2004, p. 112) enquanio os

objetivos gerais referemse a conceifos mais
ou menos absfratos, os especificos referem-se
a caracteristicas que podem ser observadas
e mensuradas em deferminado grupo.

4) Planejomento do gerenciamento de riscos
- Para sua consecucdo foram utilizadas as
técnicas opiniGo especializada e andlise
de dados, de maneira a coordenar as tare-
fos do gerenciamento de riscos.

5) Primeira identificagdo de riscos - Nesta etfa-
pa foram levantados riscos na implantagéo
de um ERP através de pesquisa bibliografi-
ca e documental.

6) Segunda identificacdo de riscos (Painel de

Especidlistas) - Foi utilizada a técnica de

enfrevista estruturada prevista no PMBOK

para que, com o auxilio de 10 especialistas
selecionados da Diretoria de Abastecimento
da Marinha (DAbM|, Centro de Controle
de Inventdrio da Marinha (CCIM), Centro
de Obtencdo da Marinha no Rio de

Janeiro (COMR)) e Centro de Distribuicdo

e Operacdes Aduaneiras da  Marinha

(CDAM, conhecedores das regras de negé-

cio e com experiéncia na dreq, pudessem

ser identificados novos riscos. Apos isso, os
riscos foram compilados, utilizando a técni-
ca de cafegorizagdo dos riscos, que confor-
me o PMBOK (PMI, 2017, p. 425) “pode
resulior no desenvolvimento de  respostas
mais efefivas ao risco”. Para categorizagdo
foi adaptada a Estrutura Analitica de Riscos

(EAR), prevista no referido manual, de acor

do com as especificidades da Marinha.

Andlise qualitativa dos riscos (Painel de

7

Especialistaos] - Para a condugdo desta
etapa, foram realizados os seguintes proce-
dimentos: (1) distribuic@o dos riscos catego-
rizados, conforme a EAR, para os mesmos
participantes da fase anterior, para avalio-
¢@o quanto ao impacto e & probabilidade
de ocorréncia; (2) os dados obtidos foram
tratados através do software “action stat’,
onde foram identificados e retirados os
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outliers (valores que fogem da normalidade
e que podem causar anomalias nos resulfa-
dos obtidos), para através da multiplicagdo
entre o fafor de impacto e de probabili-
dode de cada avaliador se procedesse
ao cdleulo do média aritmética de todas
as avaliagdes (cdlculo do risco médio):
(3) para categorizagdo e priorizagdo, os
riscos foram classificados como alto, médio
e baixo. Dessa forma, utilizou-se um mode-
lo de matriz adaptado do PMBOK para
enquadramento dos riscos dentro dessas
categorias. As médias dos riscos ndo foram
necessariamente compreendidas nos valo-
res delimitadores de cada categoria, sendo
necessArio aproximar para a mais proxima,
seja para cima ou para baixo; e (4] repre-
sentacdo dos dados afravés da matriz de
probabilidade e impacto, também prevista
no PMBOK, que permitiu a priorizag&o dos
riscos afravés da média aritmética das ava-
liagdes obtidas dos especialistas.
8) Planejar as respostas cos riscos mais rele-
vantes — Com os riscos priorizados, buscouse
desenvolver sugestdes de acdes para preven-
¢do daqueles considerados como alfos.
A figura 6 demonstra o fluxo das efapas.
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4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste tépico, serdo apresentados os resul-
tados da identificagdo, avaliacdo, priorizacdo
e planejamento da resposta cos riscos.

4.1 Planejamento do
gerenciamento de riscos

Nesfa fose, foram definidos os parémetros
para condugdo das atividades afravés de andli-
se de dados, por infermédio de pesquisa biblio-
grdfica e documental, e opinido especializada,
realizada mediante entrevista com profissionais
envolvidos no projeto. A EAR apresentada foi
adaptada de modo a permitir melhor represen-
tacdo das necessidades da Marinha, conforme
pode ser observado na figura 7:

Segundo Fabra (20006), os riscos de geren-
ciamento s@o oriundos da gestdo do projefo
e de caracteristicas da instituicdo. Podem ser
divididos em riscos corporativos, que sdo
aqueles associados com a histéria e a cultura
da organizacdo, o seu equilibrio financeiro e
0s seus processos, e riscos de stakeholders,
que estdo associados com elementos das
partes interessadas do projefo, sobretudo os
usudrios do software, as questdes confratuais e
a delimitagé@o dos requisitos.

Figura 6 - Metodologia adotada

Levantamento de
E:zcolha do tema dados
Flanejar as respostas Anilise qualitativa
205 riscos mais dos nscos - Pamel
relevantas de Especialictas

::L] | ;.’:o df; Planejamento do
objetivos geral ¢ gﬂenc:::mn =
especificos
Y
Sequnda ks
it Primeira
identificagdo de eyt
nscos - Pa.‘::ml da 'M““ o
Especiabistas o

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Os riscos externos s@o aqueles que ndo sdo
administrados pela instituic@o encarregada do
projefo, podendo ser classificados em riscos
culturais, que s@o os riscos politicos e legais,
e riscos econdmicos, que causam impacto no
orgamento disponivel para a organizagdo,
como restricdes orcamentdrias, crises econémi-
cas, erro na estimativa de orcamentos, entre
outros (FABRA, 2006).

J& os riscos tecnologicos est@o relaciono-
dos & tecnologia e aos procedimentos empre-
gados no desenvolvimento do projeto. Podem
ser clossificados como riscos de requisitos
fecnolégicos, que sdo aqueles associados
com a indefinicdo do escopo, condicdes de
uso e dificuldades da tecnologia utilizada, e
riscos de aplicagdes fecnolégicas, que sdo
os relativos & experiéncia da instituicdo e dos
colaboradores envolvidos com a tecnologia e
os meios materiais essenciais para empregé-la

adequadamente [FABRA, 2006).

4.2 |dentificacéo dos riscos

A etapa de identificagdo dos riscos foi divi-
dida em duas fases. Na primeira, houve o re-
conhecimento de 38 riscos através de pesqui-
sa bibliogréfica e documental, levantados pelo
autor. J& na segunda fase, afravés da técnica

de painel de especidlistas, selecionados de
organizacdes militares que possuem influéncia
no SAbM, foram escolhidas 10 pessoas para
participacdo, fanto na identificag@o, quanto
na posterior avaliagdo dos riscos. As entre-
vistas foram realizadas seguindo um roteiro
e cada partficipante feve a oportunidade de
sugerir novos riscos inerentes & implantagdo
do ERP. Dos 10 participantes, oito fizeram a
sugestdo de 53 novos riscos.

Apds isso, foi feita a compilag@o desses
riscos que, somados aos da fase anterior, per
fizeram um fotal de 91 riscos. Apds andlise
e fratamento para retirada de redundancias e
enquadramento dos riscos dentro da EAR su-
pracitada, foi possivel criar uma lista com 66
riscos associadas & implanfagé@o do sistema,
conforme pode ser observado no quadro 1.

O objetivo principal desta lista & facilitar
e motivar os colaboradores no processo de
gerenciamento do projeto. Ela pode funcionar
como um norfe para prevenir situagoes que
causem atrasos, custos extras, resisténcia inter-
na e falhas de um modo geral na implantagdo
do sistema. Enfretanto, os riscos apresentados
ndo devem ser encarados como faxativos, G
que situagdes inopinadas podem acontecer e
requererem medidas pontuais.
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Quadro 1 - EAR: Projeto SINGRA-ERP

NIVELO | NIVELT | NiVEL2 NiveL 3

1. Restricdes orcamentdrias que possam comprometer o projeto ERP

2. Rapidez da modificacdo dos processos para compatibifizacdo com o ERP
3. Falta de aderéncia do ERP aos processos do SABM.

4. Araso no mapeamento de processos criticos do SAbM, antes da escolha/implantacdo do ERP
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5. Baixa prioridade da Alta Administragdo Naval na implantacdo do FRP

6. Pouco planejamento para implantacdo do sistema ERP

7. Ndo consideracdo dos custos de servidores, treinamento e atualizagdo do sistema a fongo prazo.

Riscos 8. Gestdio inadequada dos procedimentos de mudanca.

Corporativos 9. Mecanismos de controle insuficientes para monitorar e avaliar as etapas do projeto.

10. Novo sistema ndo atender a todas as especificidades necessdrias.

11. Falta de pessoal prdprio para realizar manutencdo do novo sistema.

12. Néo identificacdo detathada das prioridades dos requisitos a serem considerados na escolha da melhor solugdio.

13. Aguardar a contratacdo da empresa para executar o levantamento dos processos, ou seja, “a nivel de atividade”,
bem como as regras de negdcios envolvidas.

14. Implantacdo do ERP de forma global, ou seja, em fodas as OM de uma sd vez.

15. Ndo envolvimento do sponsor (patrocinador) nas fases decisrias do processo.

16. Baixa mentalidade de manutenco e atualizacdo do sistema.

Risco de Gerenciamento

17. 0 ERP ndo ser adotado como uma solucdo corporativa para foda a MB.

Risco do Projeto

18. Dificuldade de capacitacdo dos colaboradores para operar o sistema ERP

19. Dificuldade de comunicacdo entre as partes interessads.

20. Mudancas frequentes dos requisitos do projeto durante a implantago do FRP

21. Resisténcia dos coluboradores ¢ adaptacdio dos processos da organizacdo ao sistema ERP

Riscos de 22. Alta rotatividade do pessoal envolvido no sistema.

Stakeholders 23. Falta de acompanhamento técnico do fornecedor do ERP apds a implantacdo do sistema.

24. Falto de treinamento para as OM fora de sede.

25. Terceirizacdo da mdo de obra responsdvel pelo gerenciamento do sistema.

26. Ndo parficipacdo dos principais stakeholders no processo de configuracdo da solugdo ou o seu envolvimento
tordiamente.

27. Excesso na quantidade de stakeholders que participam do processo de configuracdo da solucdo.

28. Dificuldade de adequar o tempo de resposta dos colaboradores com as necessidades da MB.

29. Mudancas no projeto em decorréncia de novas diretrizes polticas.

Riscos 30. Faléncia do fornecedor do software ERP durante o projeto de implantagdo.

Risco Externo

Culturais 31. Dificuldade de adequacdo dos confratos s exigéncias legais.

32. No adequacdo da empresa contratada d cultura do MB.
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Riscos

Risco Externo

Econdmicos

33. Hutuagdes no cémbio para os contratos estabelecidos em moeda estrangeira.

34. (rise econdmica no Pais que influencia o orcamento da MB.

35. Restricdes orcamentdrias que impossibilitem a manutencdo da equipe de TIC responsdvel
pelo desenvolvimento,/manutencdo do sistema.

36. Dificuldadss na importago em casos de componentes estrangsiros.

37. Avaliacdo incoreta dos prazos de levantamento e implantagdio.
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38. Levantamento incorreto dos tipos de licenca necessdrios.

39. Ndo realizagtio do levantamento dos custos de adequagdio dos processos e das OM para implantagdio da nova solgdio.

40. Ndo ser levado em consideracdo no custo fofal de obtencdo da solugdio de ERP o custo de manutengdio do sistema.

Riscos de
Requisitos
Tecnoldgicos

Risco do Projeto

41. Selecio errada do fomecedor do ERP

42. Selegtio errada da versdo do FRP

43. Definicdio imprecisa do escopo do projeto.

44. Implantacdo de mddulos ou ferramentas dispensdveis para o SABM.

45. Hardware inadequado para implantacdo do ERP

46. A solucdo do EFRP ser muito complexa para o SABM.

47. Sequranga insuficiente dos dados do ERP

48. Perda de dados na migracdo do BD do SINGRA para o ERP

49. Rede inadequada para suportar o sistema ERP

50. Dificuldade de infegracdio e operacionalizacdo do novo sistema
para as OM fora de sede e Navios em regime de viagem.

51. Avaliaco inadequada do parque tecnoldgico atual da MB sem o levantamento
das necessidades de atualizacdo para implantacdo da solugdo.

52. Ndo identificacdo defathada du necessidade de integraco com os sistemas legados, principalmente com aqueles
que ndo sejom da drea de responsabilidade da MB.

53. Falta de infegracdo do ERP ao SINGRA Il

Risco Tecnologico

Riscos de
Aplicacdes
Tecnoldgicas

54. Coloboradores envolvidos com a customizagdo do ERP ndo estarem capacitados para as demandas do sistema.

55. A capacitagdio ser pautada na ferramenta ao invés de pautada nos processos.

56. Testes do sisterma ndo serem adequados.

57. Falta de padronizacdo dos dados atuais.

58. Falta de documentacdo do sistema.

59. Md qualidade dos componentes desenvolvidos para o sistema.

60. Configuragdio inadequada do software.

61. Falta de integracdio entre os usudrios do sistema.

62. Tansferéncia de conhecimento debilitada ds equipes internas de programadores
responsdveis pela manutencdo do sistema.

63. Sobrecarga elevada do ERP pelo excesso de customizacdes.

64. Inicio fardio dos estudos para a carga de dados.

65. DB-Staging ndo ser carregado dentro do prazo definido no projeto.

66. Aumento da customizacdo por regras de negdcio ndo contempladas pela solucdo ERP

Fonte: Flaborado pelo autor (2020)
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4.3 Anglise qualitativa dos riscos

Na andlise qualitativa, foram enviados
os riscos cafegorizados, conforme a EAR
apresentada, para que fodos os especialistas
avaliassem cada risco quanto o impacto e &
probabilidade de ocorréncia, classificando-os
em muito baixo, baixo, médio/moderado,
alfo e muito alto, escala esta sugerida pelo
PMORBK. Todos os avaliadores participaram
desta efopa.

Além disso, foi estabelecido uma correla-
¢do numérica com as possibilidades de clas-
sificag@o para que, afravés da multiplicacdo
dos fatores, resultasse numa pontuacdo de
impacto-probabilidade para cada risco, con-
forme a tabela abaixo:

Tabela de pontuaciio impacto-probabilidade

CLASSIFICACAD CORRELACAO NUMERICA
Muito baixo (a) 01

Baivo(a) 03
Média/moderado 05

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Dessa forma, os valores considerados
para o cdlculo da média de cada risco foram
resulfado da multiplicag@o do fafor afribuido
pelos avaliodores quanto ao impacto e &
probabilidade. Apds isso, foi utilizado o
software "action staf" para indicar os outliers
que poderiam influenciar as médias. Das
660 avaliacdes (cada avaliador fez 66
avaliacdes), nove foram consideradas como
outliers e assim, foram desconsideradas para
se obter a média aritméfica individual de
cada risco, com a finalidade de identificar
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aqueles que possuem maior relevancia para
o projeto. A matriz 1 demonstra os 66 riscos
ordenados e representados conforme as mé-
dias enconfradas e a matriz 2 o respectivo
nimero de identificacdo, retratados de acor-
do com a correlagdo apresentada no quadro
1, nivel 3, da EAR do Projefo SINGRA-ERP,
do subitem anterior.

Os riscos de maior pontuagdo ficaram
alocados no quadrante superior direito, em
se tratando daqueles que possuem maior
probabilidade de ocorréncia e/ou impacto
na organizagdo. J& os riscos de menor pon-
tuagdo foram evidenciados no quadrante
inferior esquerdo.

Para categorizagdo e priorizagdo, Os riscos
foram dispostos em trés categorias, classifica-
dos quanto ao grau de importancia, a saber:
alto, médio e baixo. Para definicdo dos limites
de cada classe, ndo foram encontradas regras
especfficas na liferatura, sendo de competén-
cia de cada organizagdo a definicdo dos cri-
térios a serem estabelecidos, de acordo com o
seu apefite por riscos. Dessa forma, ufilizou-se
um modelo de mafriz adoptado do PMBOK
para enquadramento dos riscos denfro dessas
categorias. As médias dos riscos ndo foram
necessariamente compreendidas nos valores
delimitadores de cada categoria, sendo ne-
cessario aproximar para a mais proxima, seja
para cima ou para baixo. No caso dos riscos
que esfdo situados entre duas categorias e
possuem o mesmo infervalo de disténcia entre
elas, adotouse como critério a distribuicdo
para a cafegoria de cima, conforme pode ser
observado nas matrizes 3 e 4:

Legenda das categorias de riscos

RISCO MEDIO

RISCO BAIXO
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Matriz 3 - Categorias dos riscos

PROBABILIDADE
Muito alta-0,9

Alta-0,7
Média-0,5
Baixa-0,3

Muito baixa-0,1

Muito baixo-0,1 Baixo-0,3

Moderado-0,5 Alto-0,7

Muito alto-0,9 IMPACTO

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Matriz 4 - Distribuicdo dos riscos

PROBABILIDADE

Muito alta-0,9

Média-0,5

Baixa-0,3

Muito baixa-0,1

Muito baixo-0,1 Baixo0-0,3

Moderado-0,5 Alto-0,7

Alta-0’7 _

8/4/19/37/45/ | 50/39/2/66/52/54
53/59/7/38/23 | /55/64/18/40/51
14/42/60/65/ | 24/33/6/26/56/43
13/15/9/36 /61/28/5/12/41

Muito alto-0,9 IMPACTO

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Com isso, dos 66 riscos identificados, 15
foram enquadrados como de risco alto, 41
como de risco médio e 10 como de risco
baixo. lsso corrobora para os ensinamentos
frazidos oufrora quanto aos alfos riscos en-
volvidos na implantagdo de um ERP, tendo
em vista que apenas 15% foram classificados
como baixos. Além disso, os riscos que obtive-
ram maior ponfuagdo foram os relacionados
a aspectos econdémicos do projeto, validando
o enfendimento do alfo cusfo envolvido na
implementagdo desse tipo de sistema. Outro
ponfo a destacar é que os riscos receberam
maior avaliogdo quanto ao impacto, razdo

pela qual hé a concentragdo no lado direito
da matriz.

Para melhor enfendimento, a matriz 5 de-
monstra os riscos denfro de cada categoria,
permitindo a visualizag@o completa da priori-
zacdo dos riscos.

4.4 Planejar respostas cos riscos

O PMBOK (PMI, 2017) estabelece as se-
guintes estratégias alternativas para resposta a
ameagas:

Escalar - Quando a agdo sugerida ndo
seja de competéncia do gerente do projeto;
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Matriz 5 - Matriz com riscos priorizados

PROBABILIDADE

Muito alta-0,9

Alta-0,7

Média-0,5

Baixa-0,3

Muito baixa-0,1

Muito baixo-0,1 Baixo-0,3

Moderado-0,5

_

8/4/19/37/45/ | 50/39/2/66/52/54
53/59/7/38/23 | /55/64/18/40/51

14/42/60/65/ | 24/33/6/26/56/43
13/15/9/36 /61/28/5/12/41

Alto-0,7

Muito alto-0,9 IMPACTO

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Prevenir - A prevengdo de riscos acontece
no momento que a equipe do projeto procura
eliminar a ameaga ou diminuir o impacto so-
bre o projeto. E recomendado para ameacas
de alta prioridade com alta probabilidade de
ocorréncia e um impacto negativo relevante;

Transferir - Envolve passar a responsabilida-
de de uma ameaga para outra pessoa gerir
o risco e suportar as consequéncias, caso ela
ocorra;

Mitigar - Na mitigag&o de riscos, procura-
-se reduzir a probabilidade de ocorréncia e/
ou o impacto de uma ameaga. A agdo de mi-
figagdo, de forma preventiva, & quase sempre
mais safisfatéria do que tentar reparar o dano
depois que a ameaga ocorreu; e

Aceitar - A aceitacdo de riscos admite a
existéncia de ameagas, porém nenhuma agdo
é fomada. E recomendada para ameacas de
baixa prioridade e também pode ser esco-
Ihida quando ndo é viavel, nem econdmico,
desfazer a ameaca de outro modo.

Conforme observado, a prevencdo &
a esfratégia mais apropriada para os riscos de
alta prioridade. Com esse entendimento, de
posse dos dados apresentados na matriz de
probabilidade e impacto, é possivel verificar
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a existéncia de 15 riscos classificados como
altos. Para eles, foram elaboradas sugestdes
de respostas, conforme pode ser examinado
no quadro 2, de forma a confribuir com a pre-
vengdo desses riscos.

As sugesfoes de respostas ndo devem ser
encaradas como taxativas, oﬁnol, outras acdes
podem e devem ser tomadas na medida em
que se verifique a necessidade. Caberd ao
gerente do projefo e & sua equipe escolherem
as melhores alfernativas disponiveis, de manei-
ra a obter éxito na implantagdo do ERP com o
menor custo possivel.

5 CONCLUSAO

A Marinha do Brasil, através dos projetos
em desenvolvimento, tem buscado a reno-
vagdo dos meios navais da Esquadra, de
maneira a continuar cumprindo com a sua
missGo institucional, bem como com a pro-
tecdo e monitoramento do ferritério maritimo
do pais, denominado de “Amazénia Azul”.
Todos esses projetos possuem alta comple-
xidade fecnoldgica, que requerem novas
solugdes para suporte das suas atfividades,
principalmente na drea de Abastecimento.
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Quadro 2 - Sugestaes de respostas aos riscos altos

N° RISCO RESPOSTA
Demonstrar a Alta Administracdo Naval a prioridade para a
] Restricoes orcamentdrias que possam comprometer o implantacdo do sistema e buscar a priorizacdo do projeto, junto ao
projeto ERP Sistema do Plano Diretor.
24 Crise econdmica no Pais que influencia o orcamento da Buscar junto ao fomecedor um orcamento detalhado de cada
MB. mddulo do sistema, para a implantacdo incremental.
Restricoes orcamentdrias que impossibiliterm a manutencdo
35 da equipe de TIC responsdvel pelo desenvolvimento/ Selecionar e capacitar os colaboradores intermos para realizar o
manutencdo do sistema. desenvolvimento,/manutencdo do sistema.
. , . Realizar um mapeamento dos processos do SAbM a serem
Novo sistema ndo atender a todas as especificidades . -
10 . confemplados com o ERP bem como dos seus requisitos funcionais e
necessdrics. T L o
ndo funcionais, antes da definicdo do edital de ficitagdo.
I Falta de pessoal praprio para realizar manutencdo do novo Investir na capacitacdo do pessoal, através de parcerias com
sistema. entidades de ensino, aumentando a oferta de cursos em T1.
Fazer um planejamento da migracdo dos dados, envolvendo:
48 | Perda de dados na migracdio do BD do SINGRA para o ERP | avaliacdio inicial, definicdio das etapas de extracdo, transformagdo e
carga dos dados e, por fim, testes de validagdo.
Definir critérios para selecdo dos envolvidos, de modo que os
22 Alta rotatividade do pessoal envolvido no sistema. escolhidos possam permanecer no projeto pelo menos nos periodos
de adaptacdo, testes e implantacdo de fodos os médulos.
3 Falta de aderéncia do ERP aos processos do SAbM. Fazer andlise minuciosa no processo de selegdo do formecedor.
97 Resisténcia dos colaboradores d adaptacdo dos processos Estabelecer palestras e adestramentos, demonstrando as vantagens
da organizacdo ao sistema ERP da utilizacdio do sistema.
57 Falt de pachonizaci dos dados afuas, Iniciar esi‘ud'os~ de padroes Ade memdados do SINGRA e definir
’ condicdes de intercdmbio com os dados do ERP
16 Baixa mentalidade de manutencdo e atualizacdo do Desenvolver Plano de Gestdio de Configuracdo e Manutencdo do
sistema. Sistema.
19 Rede inadequads pora suportar o istema ERP Verificar, junto ao formecedor, qual a arquitetura de rede necessdria
para suportar o ERP
Estabelecer pardmetros e controles rigorosos para mudangas
20 Mudangas frequentes dos requisitos do projeto durante a no projeto e fomentar a adaptacdo aos requisits adquiridos do
implantacdo do ERP ERP bem como, desenvolver Plano de Gestiio de Configuracdo e
Manutencdo do Sistema.
Transferéncia de conhecimento debilitada ds equipes Estabelecer, no contrato de aquisicdo do ERP cldusulas que
62 | internas de programadores responsdveis pela manutencdo garantam a capacitacdo das equipes intemas de trabalho por parte
do sistema. do fornecedor.
Analisar, junto aos fornecedores, os requisitos necessdrios para o
63 63. Sotrecaga elvaty do ERP pal excesso de sistema e demonstrar aos stakeholders as desvantagens atreladas

cusfomizacdes.

(10 excesso de customizacdes.

Fonts: Flaborado pelo autor (2020)
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Nesse confexto, o ERP surgiu como uma solu-
¢do que permitisse a infegracdo de todos os
processos e dados logisticos, dando origem
ao projeto SINGRAERP, que visa apoiar a
gest@o das cadeias de suprimento de incum-
béncia do SAbM.

Durante a revisdo bibliogréfica e docu-
mental foi possivel concluir que os sistemas
ERP causam um impacto  significativo  nas
organizagdes, forcando as organizagdes a
se adaptarem a uma nova forma de condu-
zir seus trabalhos. Quanto menor o nivel de
customizacdo do sistema, maiores serdo as
mudangas nos processos infernos, na relagdo
entre os diversos deparfamentos e nas respon-
sabilidades dos colaboradores. Sendo assim,
sdo considerdveis os riscos envolvidos.

Para o alcance do objetivo proposto
foram selecionados especialistas de orga-
nizacdes militares do SAbM, com o intuito
de auxiliar no gerenciamento dos riscos.
Constatouse que houve um grande engajo-
menfo na efapa de idenfificagdo, sendo os
riscos sugeridos de extrema relevancia para
continuacéo do trabalho. Esse sucesso, de-
veuse ao fato que dentre os selecionados
constavam pessoas de diferentes escaldes
e dreas do Abastecimento, aumentando o
alcance dos resultados obtidos. Na efapa
de avaliacdo qualitativa dos riscos houve a
participagdo de todos os especialistas, que
puderam apreciar os riscos quanto & proba-
bilidode de ocorréncia e o impacto na orga-
nizacdo. Por fim, com o devido tratamento
dos dados, chegouse ao conhecimento
dos riscos de maior relevéncia e, para eles,
foram sugeridas respostas que pudessem
preveni-los ou mitigé-los.

Dessa forma, foi possivel alcancar o obijeti-
vo principal do frabalho, gerando uma lista de
riscos identificados, avaliados e categorizados
conforme o seu grau de importancia para o
projeto, além do plano de agd@o aqueles mais
relevantes.
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Por se fratar de um projeto ainda em fase
inicial, sugerese o desenvolvimento de no-
vas pesquisas que venham a corroborar com
os entendimentos alcancados. Cabe desta-
car que os riscos apresentados ndo tem por
finalidade esgofar o assunto, devendo ser
entendido como uma lista exemplificativa
que direcione o planejamento estratégico
da organizacdo. Como dreas a serem ex-
ploradas, & possivel destacar a andlise dos
riscos positivos (oportunidades) que possam
advir do projefo SINGRA-ERP, j& que o pre-
sente frabalho se limitou aos riscos negativos
(ameacas), e também pesquisas com institui-
¢cdes que tiveram a experiéncia de implan-
facdo desse tipo de sistema, posto que em
razdo das medidas de distanciamento social
causadas pela COVID-19, ndo foi possivel
estender a pesquisa para obfencdo de no-
vos dados.

NOTA:

Link dos documentos que subsidiaram a andlise dos
resultados:

https: / /drive.google.com/drive /folders/ TOVz4RIXGY-
OQsiur6EIMQdzulNjSe7VXeusp=sharing.
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