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GESTAO DO CONHECIMENTO:

UM ESTUDO SOBRE A PERCEPCAQ
DAS ACOES DE EDUCACAO
CORPORATIVA A DISTANCIA

DO CENTRO DE INSTRUCAO E
ADESTRAMENTO ALMIRANTE
NEWTON BRAGA

Resumo: A prdtica da educacio corporativa na modalidade a distdncia tem recebido cada vez mais atenciio no dmbito organizacional. Tal prdtica
visa promover a capacitagdo e o desenvolvimento de competéncias para o desempenho profissional, ao mesmo tempo que reduz custos logsticos.
Adotar modelos que permitam avaliar tais afividades faz-se mister para que a organizagdo possa certificarse que as prdticas t€m alcangado os
objefivos estabelecidos. Nesse sentido, procedeu-se, por meio de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, uma andlise da percepcdo
dos participantes das acdes de educaco corporativa a distdncia, relacionadas aos cursos expeditos, estdgios e adestramentos, promovidas pelo
CIANB no periodo de janeiro a agosfo de 2020. Para tal, aplicou-se um questiondrio aos militares que atendessem ds condicdes impostas. Por
meio da andlise dos dados obtidos no questiondrio, conclui-se que, @ luz da percepgdo dos participantes, as prdticas adotadas pelo CIANB t6m
logrado &xifo no alcance dos resultados pretendidoss.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Capacitacdo. Educactio corporativa. Distdncia.

disso, o conhecimento passou a ser visto como

1 INTRODUCAO
Nos dias afugis vivenciamos a “Era do o principal gerador de vantagens competitivas

(EBOLU, 2014).

Conhecimento”, periodo marcado pela que-

bra do paradigma onde os recursos materiais
eram os mais imporfantes no ambiente organi-
zacional. Com esse novo contexto, o capital
infelectual passou a conquistar cada vez mais
espago e relevancia nas organizagdes. Diante
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Nesse diapasdo, perante a crescente ne-
cessidade em desenvolver esse afivo infangivel,
surge a gestdo do conhecimento, vista como
uma ferramenta gerencial que fem como princi-
pal objetivo propiciar um ambiente favordvel &
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criacdo, transmissdo, utilizacdo e retencdo do
conhecimento (TARAPANOFF, 2001).

A educagd@o corporativa € uma  prdtica
que concorre para a prosperidade da gesido
do conhecimento. Segundo Batista (2012),
compreende o processo de promover o de-
senvolvimento das competéncias profissionais
adequadas e da capacitagdo confinuada no
ambito das organizagdes. Nos Ultimos anos,
pode-se observar que o uso de recursos tec-
nolégicos utilizados no fomento da educagdo
corporativa em sua modalidade a distancia
fem crescido constantemente.

Insta frisar que fodas as acdes de
capacitagdo  desenvolvidas  na  instituic@o
devem passar por um crivo avaliativo, fanfo
em relacdo a satisfacdo dos alunos, quanto
em relacdo aos resultados alcancados. Essa
verificacdo deve-se proceder nos niveis de
reagdo, aprendizagem, comportamento e
resultados, proporcionando a identificagdo de
oportunidades de aprimoramento, bem como
auxiliando na tomada de deciséo em relacdo
a confinuidade daquela acdo (KIRKPATRICK e
KIRKPATRICK, 2000).

Todos os conceitos supracitados também
encontram abrigo no @mbito da Marinha do
Brasil (MB). Em entrevista concedida & Acanto
em Revista (2020, p. 5-7), o Almirante de
Esquadra Marcos Silva Rodrigues, Secretério-
Geral da Marinha, afirmou que “os nossos
profissionais, para que possam exercer suas
tarefas, precisam estar qualificados. Dessa
forma, a palavia de ordem é capacitagdo
com gestdo do conhecimento”. Em um outro
momento, ainda declarou: “percebemos que o
futuro do ensino é a adocdo cada vez mais in-
tensa da EaD, das video-aulas e da interacdo
virtual” (RODRIGUES, 2020, p. ¢-7). Destaco-
se ainda que durante a enfrevista, o Almirante
Silva Rodrigues relacionou a importancia do
Centro de Instrucéo e Adestramento Almirante
Newton Braga (CIANB] na consecucdo des-
ses objetivos.

O CIANB ¢ a Organizacao Militar (OM|
responsével, no édmbito do sefor Secrefaria-
Geral da Marinha, pela conducdo tanto de
cursos de carreira, quanto de cursos expedi-
fos, estégios e adestramentos. Estes Olimos
sdo agdes de educacdo corporativa que
visam promover a capacitagdo continuada e
o desenvolvimento de competéncias profissio-
nais especificas.

Dessa forma, este estudo definiu como
problema de pesquisa: Com base no modelo
de Kirkpatrick, qual a percepgdo dos milito-
res participantes das agdes de educacdo
corporativa promovidas pelo CIANB na mo-
dalidade a distancia no periodo de janeiro o
agosto de 20202

Isto posto, o objetivo geral definido para
a pesquisa foi analisar, nos quatro niveis de
avaliagdo propostos por Kirkpatrick, a percep-
¢do dos militares que participaram das agdes
de educagdo corporativa conduzidas pelo
CIANB na modalidade a distancia no periodo
de janeiro a agosto de 2020.

Para tal, forom esfipulados os seguintes
objefivos especificos: (i) descrever os concei-
fos de gest@o do conhecimento e educagdo
corporativa; (i) apresenfar a importancia de
avaliar as acdes de educacdo corporativa;
(iii) investigar a situacdo atual da utilizagdo da
modalidode a disténcia na educacdo corpo-
rativa promovida pelo CIANB; e (iv) analisar
a percepgdo dos militares parficipantes da
pesquisa quanfo as acdes de educagdo cor
porativas a distancia nos niveis de reagdo,
aprendizagem, comportamento e resultados.

Destarte, o presenfe estudo se justifica
pelo fato de que a qualificagdo do capital
humano tem sido cada vez mais relevante no
confexto organizacional. No sefor publico, a
capacitagdo continuada e o desenvolvimento
de competéncias profissionais concorrem para
a aumento na eficiéncia e na consequente

qualidade dos servicos prestados & sociedade
(ARAUJO, 2017).
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Cabe ainda salienfar que a pesquisa foi fo-
cada nos cursos de curfa duragdo, compostos
pelos cursos expeditos, estagios e adestramen-
fos relacionados @s afividades de infendéncia.
Para melhor compreensdo, enfendese como
afividades de infendéncia as dreas de conhe-
cimento afetas ao abastecimento, administra-
cdo, contabilidade, controle interno, licitacdes
e acordos administrativos, material, economia,
financas, orcamento, estatistica e praticas de
rancho.

O artigo dividese em 5 secdes a partir
desta infroducdo. A seguir, o referencial
fedrico aborda os conceitos da gestdo do
conhecimento, educagdo corporativa, avo-
liacdo das agdes de educacdo corporativa,
bem como uma visdo geral sobre o CIANB.
Posteriormente, s@o frazidos os procedimentos
mefodoldgicos, contemplando colefa e andlise
dos dados. Em sequéncia, temse a apresen-
tacdo e discussdo dos resultados obtidos. Por
fim, s@o expostas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo do Conhecimento

Com o advento da globalizagdo e as
mudancas trazidas pelas recentes revolu-
¢des tecnologicas, fatores, como uma sélida
estrutura corporativa e a disponibilidade de
recursos financeiros e materiais, fidos por
muito tempo como deferminantes para o
sucesso de uma empresa, tem dado lugar a
novos fatores, tais como: informacdo, inova-
¢@o e flexibilidade operacional (KOVALESKI;
AZARIAS; JUNIOR, 2017/).

Nesse contexto, Nonaka e Takeuchi (2008)
afirmam que nos Ultimos anos a informagdo e
o conhecimento tem se tornado atfivos cada
vez mais importantes em uma organizagdo
para a criagdo de vantagens competifivas.

A partir dessas mudangas, passou a exisfir a
necessidade da criag@o de um modelo de ges-
{Go que pudesse administrar o capital intangivel
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infraorganizacional. Com isso, a gestdo do
conhecimento surge como uma ferramenta defi-
nida por Campos {2008) como um conjunto de
processos que fem como finalidade gerenciar
as fonfes de conhecimento e o capital infelec-
tual de uma insfituicdo, visando, por meio do
compartilhamento de ideias em todos os niveis,
promover um propdsito comum.

Sua ideia é fambém coroborada por
Davenport e Pruzak (1998) quando afirmam
que a gestdo do conhecimento é um con-
junfo de processos que objetiva a criagdo,
disseminacdo e utilizacdo do conhecimento
com a finalidade de alcancar as metas da
organizagdo.

O conhecimento pode apresentarse de
duas formas. A primeira forma é o conhe-
cimento explicito, materializado por meio
de dados, manuais, recursos audiovisuais e
palavras, o que o forna facilmente dissemi-
nado. Por outro lado, o conhecimento técito
ndo ¢ de fécil manifestacdo e partilha, uma
vez que habita denfro do individuo, fruto de
suas experiéncias pregressas. (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008).

Neste confexto, podese ainda dizer que
uma das vertentes da gestdo do conheci-
mento encontra-se na utilizacdo e incentivo &
expansdo do conhecimento presente na orgo-
nizagdo, sendo ele explicito ou tacito. Para
fal, fazse necessdrio que os processos de
identificacdo, criagdo e compartilhamento do
conhecimento estejam bem consolidados. Sao
necessdrios também a criacdo de sistemas
que possibilitem a refencdo e disponibilidade
para a formalizagdo e facil tfransmisséo do
conhecimento gerado, tais como repositdrios
de conhecimento (ROWILEY, 1999 apud
MAGALHAES, 2017).

Dessa forma, concluise que a gestdo do
conhecimento significa administrar o conheci-
mento e o capital intelectual, incentivando a
criacdo, disseminacdo, utilizacdo e retencao
desse ativo. Com isso, busca-se aumentar a
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eficiéncia dos processos organizacionais,
agregando valor e possibilitando o alcance
dos objetivos por meio de uma atuagdo mais

inteligente (WIIG, 1993).

2.2 Educagdo Corporativa

Na Era do Conhecimento, as sucessivas
fransformagdes sofridas pela sociedade t&m
acelerado cada vez mais o processo de obso-
lescéncia das informacdes e do conhecimento,
tornando fundamental a promogdo da capo-
citacdo constante aos colaboradores de uma
organizagdo [ALBERTIN E BRAUER, 2012).

A afirmagdo supracitada é atestada por Gil
(2012) o dizer que, atualmente, & imperativo
a uma entidade proporcionar o desenvolvi-
mento de seu capital intelectual por meio do
aprendizado rapido e continuo, tornando-os
copazes de inovar e suplantar os desafios
organizacionais.

Nesse contexto, a educacdo corporativa
surge com o intuito de fomentar a qualificagdo
do pessoal, baseando-se nas demandas estro-
tégicas da organizagdo. Eboli (2014) refrata
que o propdsito da educagdo corporativa &
criar, em todos os funciondrios, uma mentalida-
de de que o processo de aprendizagem afivo
e continuo tem grande relevéncia no alcance
dos objetivos da instituicdo, incenfivando a
busca pela capacitagdo, a fim de possibilitar
o aprimoramento dos processos e o desenvol-
vimento de novas solucdes.

Nesse mesmo sentido, pode-se afirmar
que a educagdo corporativa cria uma estru-
tura educacional que tem como finalidade
promover a aprendizagem continua e o com-
partilhamento de conhecimento gerado na or-
ganizagdo. Dessa forma, busca assegurar que
fodos possuam as competéncias profissionais
adequadas e necessdrias ao desempenho de
suas atividades na consecucdo das metas insti-
tucionais (RAMAL, 2012).

Como bem nos assegura Moraes (2011,
p. 66), "a educag@o corporativa é uma

prética coordenada de gestdo de pessoas
e de gestdo do conhecimento, fendo como
orientagdo a estratégia de longo prazo de
uma organizacdo”. Tal visdo & também ratifi-
cada por Eboli (2014, p. 18] ao dizer que a
missdo da educagdo corporativa “consiste em
formar e desenvolver os talenfos na gestdo dos
negocios, promovendo a gestdo do conheci-
mento organizacional”.

Porfanfo, torna-se evidente que a educa-
¢do corporativa & uma indispensavel prdfica
da gestdo do conhecimento organizacional.
Vé-se, pois, que tal préfica busca frabalhar
em conjunto com a gestdo de pessoas a fim
de mapear as competéncias necessdrias ao
alcance das estratégias, buscando suprir essa
demanda por meio da promogdo de agdes de
capacitagdo continuada.

2.2.1 Agdes de Educagdo Corporativa a
Disténcia

Os avancos da ciéncia e tecnologia frou-
xeram ganhos significafivos & sociedade. No
ambito educacional ndo foi diferente, a edu-
cacdo ¢ distancia (EaD) aproveitouse dessas
evolugdes para se firmar como uma importante
modalidade de ensino.

Para Cezar, Costa e Magalhges (2017),
é evidente que o processo de globalizag@o e
o consequente aumenfo nos recursos tecnolo-
gicos disponiveis acrescentam cada vez mais
possibilidades a forma de se conduzir a EaD.

No plano organizacional, as tecnologias
aplicadas ao setor educativo tém sido cada
vez mais exploradas para proporcionar a
expansdo da educagd@o corporativa voltada
para a capacitagdo confinuada de seus cola-
borados. Segundo Aratjo (2017), a despeito
de ndo gerar conhecimento por si s6, as fec-
nologias aplicadas a EaD &m se tornado uma
grande aliada das organizagdes na gestdo de
seu capital infelectual.

F interessante, alids, ressaltar que a
grande relevéncia dada a utilizagdo da
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EaD no ambienfe corporativo advém das
vantagens por ela  proporcionada.  Eboli
(2016, p.22) relata que, em pesquisa reali-
zada junfo a empresas, os principais fafores
motivacionais indicados para seu emprego
foram: "aumento da flexibilidade de acesso,
reducdo dos custos logisticos e ampliagdo da
base geogrdfica atendida”.

No intuito de rafificar a crescente expan-
s@o do EaD no @mbito corporativo, Moraes
(2016, p. 17) afirma que:

Em virtude do imporfante papel que a

Educagéo Corporativa vem assumindo em

ambito nacional, o Ministério da Educacéo,

Ministério do  Desenvolvimento, Industria

e Comércio Exterior e o Ministério do

Trabalho e Emprego vém aplicando recursos

em programas de educagdo do trabalhador

pelas organizagdes. Nesse sentido, o pro-
fissional brasileiro tem tido sua formacdo
ocupacional estimulada pela utilizagéo da

EAD e pelo investimenio na profusdo de

oportunidades de aprendizagem laboral

continuada.

Diante do exposto, pode-se consfatar que a
EaD ganha cada vez mais espaco no contexto
da sociedade atual. Em um pals de dimensdes
continentais como o Brasil, pode proporcionar
uma maior abrangéncia com menores cusfos
logisticos. No ambiente corporativo ndo é
diferente, pois atua como facilitador para a
expansdo da educagdo corporativa.

2.3 Avaliacdio das Acdes de Educacéio
Corporativa

Finalizada a implantacdo das acdes de
educacdo corporativa, faz-se mister o esta-
belecimento de um sistema de avaliacdo que
possa medir o nivel de satisfacdo e os resulta-
dos alcancados pelas acdes empreendidas no
confexto organizacional. Eboli (2014) testifica
essa afirmagdo ao dizer que avaliar o proces-
so de formagdo é um imporfante estégio para
o constante aperfeicoamento dos processos
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de capacitagdo confinuada e desenvolvimento

de competféncias profissionais.

Nesse mesmo contexto, Martins (2016)
afirma que, diante da crescente expansdo das
modalidades ufilizadas para a promogdo da
aprendizagem organizacional, torna-se inegé-
vel a necessidade de se afestar a eficécia das
agdes. Com isso, buscase garantir que os re-
sultados alcangados estejom em consondncia
com os objetivos da organizagdo.

Existem alguns estudiosos que se dedica-
ram no desenvolvimento de modelos para
avaliagé@o dos impactos do treinamento no tro-
balho. Dentre eles destacase o modelo criado
por Donald Kirkpatrick. Segundo Hourneaux
Jr. e Dias (2014) o modelo desenvolvido por
Kirkpatrick é visto como uma metodologia con-
sagrada e amplamente ufilizada.

Aprofundando,  Kirkpatrick e Kirkpatrick
(2006) declaram em sua obra que as princi-
pais razdes para insfituir sistemas de avalia-
¢@o dos processos de capacitagdo de uma
organizacdo esi@o relacionadas ao recebi-
mento de informagdes para auxilio na fomada
de decisdo relativa a manutencdo ou ndo das
afividades daquele freinamento, bem como a
possiblidade de se obter feedbacks visando
identificar oportunidades de aprimoramento.

Ainda segundo Kirkpatrick e Kirkpatrick
(2006), a avaliagdo deve se dar em quatro
niveis, conforme descrito a seguir:

e Nivel 1 — Reacdo: Tratase do nivel mais
simples de ser mensurado. Busca avaliar o
nivel de safisfac@o dos usudrios quantos a
diversos aspectos do programa de capo-
citacdo. Essa avaliacdo é importante uma
vez que a insafisfag@o pode prejudicar
o aprendizado e, consequentemente, a
efetividade do processo. Diante disso, a
partir dessa avaliagdo serd possivel colher
sugestdes de aprimoramento ao programa.

e Nivel 2 — Aprendizagem: busca avaliar
a evolugdo do individuo em trés aspectos
bdsicos, imediatamente apds o término
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do capacitagdo, sdo eles: ganho de co-
nhecimento, melhoria nas habilidades e
mudancas positivas de atitude. A motiva-
¢do e o preparo do individuo ao iniciar as
afividades fambém influenciom diretamente
na aprendizagem.

e Nivel 3 = Comportamento: Busca avaliar
a mudanga de comportamento apresen-
tada pelo individuo em seu ambiente de
trabalho apés a redlizagéo do processo
formativo. Os incentivos, as recompensas e
o desejo de mudanga do individuo atuam
diretamente sobre esse aspecto.

e Nivel 4 — Resultado: Tem como objefivo
identificar se a acdo educacional alcan-
cou os resuliados esperados. Verificase
os ganhos em eficiéncia no desempenho
das fungdes profissionais fruto do confeddo
aprendido pelo individuo.

2.4 O Centro de Instrucdio e
Adestramento Almirante Newton Braga

Em decorréncia da necessidade identifica-
da pela MB em dotar de uma OM que fosse
capaz de centralizar todos os cursos, estdgios
e adesframentos oferecidos aos militares e ser-
vidores civis no desempenho das afividades
de infendéncia foi criado, em 2010, o Centro
de Adestramento Almirante Newtfon Braga
(CAANB (BRASIL, 2020).

Posteriormente, como resultado do aumen-
to do efetivo da Forca aliado & limitacdo de
outros Centros de Instrugdo para suprir essa
demanda, o CAANB, por meio da Portaria
n° 367, do Comandante da Marinha, datada
de 09 de julho de 2013, recebeu novas atri-
buigdes e passou a ser denominado Centro de
Instrucdo e Adestramento Almirante Newton
Braga. No inicio do ano de 2016, o CIANB
mudou-se para novas instalagdes, mais bem
preparadas para apoiar a execucdo de suas
novas tarefas (BRASIL, 2020).

Em seu Plano Estratégico Organizacional,
a CIANB descreve sua missGo:

Capacitar e aperfeicoar militares e servido-
res civis que exercem servicos nas diversas
dreas relacionadas a intendéncia, a fim de
confribuir para o preparo e aprimoramento
profissional do Pessoal da Marinha do
Brasil, nas dreas de conhecimento de inte-
resse do Sefor SGM (BRASIL, 2020, p. 18).
No documento  supramencionado, sdo
citados ainda os valores que norfeiom @
Organizagdo na busca pelo alcance de sua
missdo. Insta destocar dois destes fafores:
“compromisso com o cliente” e “capacitacdo
continuada”, que sdo definidos, respectiva-
mente, como: “preocupacdo com a qualidade
do produto oferecido pela OM: a capacito-
¢do de pessoal, para ampliar o nivel de so-
fisfacdo de seus alunos e demais OM [...]" e
“incentivo a capacitagdo fécnica, académica
e profissional” (BRASIL, 2020, p. 27).

Brasil (2020, p. 19) descreve as principais
tarefas conduzidas pelo CIANB no alcance
de sua missdo, denfre as quais cabe destacar:
* Realizar cursos, estdgios e adestramentos

nos dreas de conhecimento e interes-

se da SGM e de suas Organizacdes
subordinadas;

* Exercer a centralizacdo da gestdo do co-
nhecimento do Sefor SGM.

Portanto, torna-se evidente que, ao ser infi-
tulada como a “Organizagé@o centralizadora
da gest@o do conhecimento”, o CIANB adqui-
re grande importancia estratégica para a MB
nos dreas ligadas & atividode de infendéncia,
pois, além da responsabilidade de promover a
educagdo corporativa, visando a capacitacdo
continuada e o desenvolvimento de competén-
cias profissionais, fambém deve coordenar as
acdes relativas & gestdo do conhecimento.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Tipo de Pesquisa

Quanto aos propdsitos, a presente pes-
quisa pode ser classificada como descritiva,
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pois buscou refratar a percepgdo dos parti-
cipes das acdes de educagdo corporativa
promovidas pelo CIANB na modalidade a
disténcia no periodo deferminado. Segundo
Gil (2017, p. 24) as pesquisas descritivas
‘tém como objetivo a descricdo das ca-
racteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno”.

Os métodos empregados em uma pesqui-
sa visam demonstrar de que forma foi reali-
zada a coleta e a andlise dos dados. (GIL,
2017, p.24). Sob essa dtica utilizouse, em
um primeiro momento, da pesquisa biblio-
gréfica que é definida por Vergara (2016,
p. 48) como "o estudo sistematizado desen-
volvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes elefrénicas,
isto €, material acessivel ao piblico em ge-
ral”. A partir disso foi possivel descrever os
principais conceitos relacionados ¢ gestdo
do conhecimento, educagdo corporativa, a
EaD na educagdo corporativa e avaliogdo
das agdes de educacdo corporativa.

Posteriormente, procedeu-se com um tipo
de pesquisa que tem como fonte documen-
fos que ndo se encontram disponiveis para
acesso indiscriminado (VERGARA, 2016). O
emprego de tal ferramenta possibilitou gerar
um panorama geral sobre o CIANB.

Para a coleta dos dados e informacdes,
procedeu se com um levantamento (survey),
por meio da aplicac@o de um questiondrio.
O procedimento supracitado ¢ utilizado
quando da aplicagdo de algum tfipo de
questiondrio, onde desejo-se colher infor-
magdes de um grupo de pessoas sobre um
problema a ser estudado, obtendo-se conclu-
sdes por meio de uma andlise quantitativa
(PRODANOV e FREITAS, 201 3).

Por fim, quanto a abordagem, utilizou-se
do enfoque quantitativo para andlise dos
dados advindos do questiondrio aplicado.
Prodanov e Freitas (2013) definem tal abor-
dagem como sendo aquela em que todos
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os dados podem ser traduzidos em nimeros
para serem analisados com auxilio de ferra-
mentas estafisticas.

3.2 Coleta e Tratamento dos Dados

A coleta de dados para a presente
pesquisa foi procedida em quatro etapas.
Iniciolmente, a fim de proporcionar melhor
entendimento sobre a importancia da edu-
cagdo corporativa e como ela se relaciona
com a gest@o do conhecimento, debrucou-
-se sobre livros e artigos cientificos que abor-
dam os temas. Dessa mesma forma, também
foi possivel enfender a importéncia da uti-
lizacdo da modalidade EaD na educacdo
corporativa.

Ainda na etapa inicial, buscouse, por
meio de pesquisa documental, gerar um
contexto histérico do CIANB, bem como um
panorama atual das acdes de capacitacdo
promovidas por aquele Centro, sob o enfo-
que da modalidade a distancia.

A segunda etapa iniciou-se com a defini-
¢G@o do publicoalvo para aplicagdo de um
questiondrio que pretendia avaliar, sob a
percepcdo dos participes, os quatro niveis
definidos pelo modelo de Kirkpatrick. O
questionario definido foi fruto de uma adap-
togdo realizada ao aplicado por Araljo
(2017) em sua dissertacdo de mestrado.

Cabe salientar que os ajustes realizados
objetivaram a adequagdo das perguntas ¢
realidade do CIANB. Buscou-se também,
mediante a eliminacdo das questdes que
foram julgadas como menos relevantes para
a presenfe pesquisa, reduzir o famanho do
questiondrio para tornd-lo mais atrativo ao
publico.

Com isso, o questiondrio passou a contar
com um tofal de 27 perguntas fechados,
sendo as quatro primeiras para definicdo do
perfil dos respondentes. Entende-se por per-
guntas fechadas aquelas que “sco limitadas,

apresentam alfernativas fixas” (PRODANOV
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Quadro 1 - Divisto das questdes de acordo com os niveis de avaliacdo

Niveis Questoes
Reagdo Q1,Q2, 03,04, Q5,0Q6,Q7¢ Q8
Aprendizagem Q9,0Q10,0Q11,Q12,Q13 e Q14
Comportamento QI15,Q16,Q17, Q18 e Q19
Resultados Q20,Q21,Q22¢Q23

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

e FREITAS, 2013, p. 109). O quadro abai-
xo evidencia a divisdo das perguntas do
questiondrio em seus respectivos niveis de
avaliacdo:

Ademais, insta frisar que as questdes fo-
ram elaboradas obedecendo a escala Likert
de cinco pontos, definida por SEWARD e
DOANE (2014) como uma escala comu-
mente utilizado em pesquisas em que as
questdes sdo feitas com o intuito de o en-
frevistado respondélas de acordo com seu
grau de concordéncia.

Definiu-se como publico-alvo os militares
que participaram de agdes de educagdo
corporativa promovidas pelo CIANB na mo-
dalidade a distancia, no periodo de janeiro
a agosto de 2020. A escolha justifica-se
pelo fato de que a selegdo de periodos
anferiores ao definido poderio prejudicar,
devido ao lapso temporal, a percepcdo dos
individuos, principalmente para os niveis |
e 2 do modelo de Kirkpatrick. Ja a escolha
de periodos posteriores poderia lesar a ava-
liagdo do nivel 4, j& que ndo haveria tfempo
habil para que os impactos no trabalho
resulfantes da acdo de capacitagdo fossem
percebidos pelo individuo.

Na ferceira efapa, conseguiu-se junto ao
CIANB a relagdo dos militares inscritos que
safisfaziom as condigdes supramenciona-
das, totalizando o nimero de 110 pessoas.
Destarte, o questiondrio foi encaminhado
para fodos por meio da plataforma Google
Formularios e esteve disponivel para ser

respondido entre os dias 06 e 20 de outu-
bro de 2020.

Para o cdleulo da amostra representativa,
valeu-se de formulas estatisticas, foram entdo
determinados erro amostral de 10% e nivel
de confianca de 95%. De posse desses pa-
rdmetros calculouse um minimo necessdrio
de 52 respondentes.

Conseguiu-se obter o nimero de 55 par
ticipes. No entanto, o fato de a composicao
da amostra ter sido de cardter voluntdrio,
fez com que ela fosse classificada como ndo
probabilistica voluntéria, o que impossibilita
realizar inferéncias dos dados da amostra
para foda a populagdo (SILVA; GRAMS;
SILVERRA, 2018)

Por fim, procedeu-se a andlise dos resul-
tados por meio da estfatistica descritiva que
¢ "o parte da esfatistica que busca somente
descrever e analisar um deferminado grupo,
sem concluir ou inferir algo de um grupo

maior” (SPIEGEL e STEPHENS, 2008, p.
18).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

4.1 Agdes de Educagdo Corporativa d
Disténcia Promovidas pelo CIANB

Para o consecucdo de seus objetivos, o
CIANB promove agdes educacionais que po-
dem ser divididas em duas vertentes. Por um
lado, t&m-se os cursos de carreira, cuja reali-
zagdo é de cardter mandatério e prevista du-
rante o tfranscurso da carreira. Por outro lado,
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existem também os cursos expeditos, estdgios
e adestramentos que visam a promo¢do da
capacitacdo confinuada e o desenvolvimento
das competéncias necessérias ao desempe-
nho de funcdes especificas. Cabe salientar
que estes Ultimos serdo o foco da andlise des-
te trabalho, sendo aqui denominados acdes
de educacdo corporativa.

Em se trafando de agdes voltadas para a
educacdo corporativa, o CIANB, de acordo
com informacdes contidas na Acanto em
Revista {2020, p. 9)', dispde atualmente de
sessenfa e nove cursos diferentes em seu port-
folio, todos objetivando o aprendizado cons-
fante e o desenvolvimento das competéncias
necessdrias ao cumprimento dos processos
organizacionais.

Na ministragcdo dos cursos supraditos, a
Organizagéo utilizase tanfo da modalidade
presencial, quanto da modalidade a disténcia.
A decisdo pela adogdo de fal modalidade foi
motivada pela busca do incremento da apren-
dizagem por meio da expansdo das agdes
de capacitagdo aos militares que servem em
OM situadas fora da dérea do Rio de Janeiro
(fora de sede), além disso buscava também a

reducdo dos custos logisticos nos processos
educacionais (CCSM, 2019).

O processo de consolidog@o da EaD no
ambito do CIANB deu-se, inicialmente, através
do Projeto “CIANB Virtual” que consistia na es-
fruturagdo de salas de aula em Organizagdes
Militares situadas fora de sede, dotadas de
recursos ftecnolégicos, que pudessem opor-
tunizar aos militares participar das acdes de
capacifagdo em seu préprio ambiente de
frabalho por meio de videoconferéncia. O
projeto enconfrase em expansdo e, nos dias
atuais, existem trés salas de aula projetadas
para esse fim em regides diferentes do Brasil.

No entanto, a crise sanitdria provocada
pela pandemia da COVID-19 trouxe a neces-
sidade de que os cursos na modalidade a dis-
tancia fossem também trabalhados de outras
formas. Foi entdo esfabelecido o Projeto “EAD
2020", visando suprir a crescente demanda
por acdes de capacitagdo a distancia. Tal
projeto criou as condicdes para que os alunos
pudessem participar individualmente das vi-
deoconferéncias pela Plataforma VWEBEX com-
plementados por afividades assincronas no
ambiente virtual de aprendizagem MOODIE.

Tabela 1 — Perfil dos Respondentes

Sexo N %
Feminino 13 23,64%
Masculino 42 76,36%
Faixa etaria N %
18 a 25 anos 8 14,55%
26 a 30 anos 17 30,91%
31 a 35 anos 9 16,36%
36 a 40 anos 10 18,18%
Mais de 40 anos 11 20,00%
Circulo Hierarquico N %
Cabos e Marinheiros 4 7,27%
Suboficiais e Sargentos 22 40,00%
Oficiais Subalternos 23 41,82%
Oficiais Intermediarios 5 9,09%
Oficiais Superiores 1 1,82%
Oficiais Generais 0 0,00%
Onde serve N %
Sede 15 27,27%
Fora de Sede 40 72,73%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
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4.2 Andlise do questiondrio sobre a
percepgdo da educagdo corporativa
a disténcia promovida pelo CIANB no
periodo de janeiro a agosto de 2020

4.2.1 Perfil dos Respondentes

Debrucando-se sobre os dados colhidos
no questiondrio, iniciouse uma andlise esta-
fistica. O ponfo de partida para tal andlise
foram as informagdes das quatro primeiras
perguntas, relativas ao perfil dos responden-
fes. A tabela 1 ilustra os dados obtidos.

Quanto aos dados apresentados, pode-
-se verificar que a maioria dos participantes
da pesquisa foram homens. Tal aconteci-
menfo pode ser explicado pelo fato de que
as mulheres figuram entre a minorio na MB.
Segundo dados do Superior Tribunal Militar
(20152, elas compunham 10,8% do efeti-
vo fotal.

Pode-se também observar que a segunda
maior parcela dos respondentes, sob a ética
da faixa etéria, é composta por individuos
com mais de 40 anos (20%), o que demons-
fra que militares de geragdes mais antigas
fem figurado entre os participantes das agdes
de capacitacdo a distancio.

Ainda sobre as informacdes contidas na
tabela 1, cabe salientar que 72,73% dos
respondentes da pesquisa servem em OM
localizadas fora da drea do Rio de Janeiro.
Tal fato pode demonstrar o alcance de um

dos principais objetivos do EaD, qual seja o
de promover a capacitagdo cos militares que
atuam fora de sede.

4.2.2 Avaliacéo do nivel Reacdo

O grau de satisfacdo dos participantes dos
programas de capacitacdo é o degrau inicial
para avaliar os impactos do processo formati-
vo. Segundo Neto (2016), os encarregados
pelos programas de treinamento t#&m respon-
sabilidade direfa com os dois primeiros niveis.
Todavia, uma insafisfagdo ou reagdo negativa
gerada no inicio do processo pode compro-
mefer todos os demais niveis.

Destarte, o questiondrio ora aplicado dotou
de questdes que buscaram propiciar uma visGo
em relagdo a percepcdo dos participantes quan-
fo ao conteddo ministrado, os recursos empregar-
dos para a prdtica do ensino, a preparagdo do
instrufor e a organizagdo bdsica da agdo.

Estabelecendo a pontuagdo de 1 a 5 para
as categorias de “insuficiente” a “excelente”,
foi possivel obter algumas medidas de estatis-
fica descritiva que servirdo de auxilio a uma
andlise mais aprofundada sobre os principais
aspectos da avaliagdo. Os dados encontram-
-se na fabela 2.

Utilizando como base as informacdes ex-
postas na fabela 2, torna-se possivel realizar
um exame dos principais ponfos encontra-
dos. Inicialmente, pode-se perceber que as
médias variaram entre os valores 3,4909

Tabela 2 - Estatistica descritiva nivel reacéo

Variaveis
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Qo6 Q7 Q8
Média 3,9090 3,7272 3,7272 4,1454 3,4909 3,5090 3,7454 3,5636
Mediana 4 4 4 5 4 4 4 4
Moda 4 4 4 5 4 4 3 4
Desvio padrao 0,9284 1,0620 1,0620 1,1290 1,1686 1,1998 1,0579 1,1982
Minimo 2 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
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(Q5) e 4,1454 (Q4), o que demonsira que
as opinides dos respondentes estiveram, de
um modo geral, mais proximas a categoria
"muito bom”.

A moda pode ser definida como "o valor
que ocorre com a maior frequéncia, ou seja,
o valor mais comum” (SPIEGEL e STEPHENS,
2008, p. 84). Com isso, pode-se perceber
que o valor mais comum encontrado nas
varaveis foi o relativo ao grau “muito bom”,
com excegdo para as Q4 e Q7 que tratam,
nessa ordem, da percepcdo sobre o nivel
de preparagéo dos instrutores e o cronogro-
ma de planejomento do curso e obtiveram,
respectivamente, os valores 5 e 3 para suas
modas.

Continuando, para Spiegel e Stephens
(2008) o desvio padrdo é uma medida que
busca calcular o grau com que os valores
da varidvel se dispersam em torno da mé-
dia. Nesse contexto, podese perceber que
os desvios padr@o constantes da tabela 2
giraram em forno de valores préximos a 1,
o que permite dizer, por exemplo, que para
uma média igual a 4, os valores assumidos
pelas varidveis fendem a se dispersam entre
os valores 3 e 5.

Em todas as questdes do nivel reagdo, po-
de-se perceber, como méximo, os valores re-
lativos & categoria “excelente”. Ja em relacdo

ao minimo, a Unica questéo que ndo teve o
grau “insuficiente” atribuido foi a QT, que
busca mensurar, em termos gerais, o grau de
satisfacdo do aluno.

O gréfico 1 ilustra as frequéncias de
ocorréncia de cada cafegoria agrupada por
quest@o. Dessa forma, podese destacar a
4tima avaliogdo recebida no quesito da pre-
paracdo dos instrutores para ministrar a aulas
(Q4), alcancando o valor de “excelente”
para 50,91% dos respondentes.

Por outro lado, apesar de terem sido ava-
liados negativamente por um niémero bem
pequeno de participantes, deve-se dispender
alguma afencdo &s questdes relativas ao
ambiente virtual de aprendizagem (Q5) e re-
cursos instrucionais empregados no processo
de aprendizagem (Q6), uma vez que ambos
tém algum grau de correlagdo e receberam,
respectivamente, 5,45% e 3,64% de "insufi-
ciente”. As Q4 e Qb obtiveram uma resposta
a menos que as demais, totalizando 1,82%
de perda para cado.

4.2.3 Avaliagdo do nivel aprendizagem

Segundo Barreira (2019), o nivel apren-
dizagem tem como propésito avaliar se os
individuos, ao final da capacitagao, foram
capazes de agregar novos conhecimentos
e desenvolver novas habilidades que o

Grdfico 1 — Avaliacéio do nivel Reacdo
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
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Tabela 3 - Estatistica descritiva nivel aprendizagem %

Varidveis 8

Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 i

Média 3,9636 3,8545 3,7636 3,7272 3,6727 3,8000 )

Mediana 4 4 4 4 4 4 @)

Moda 4 5 4 4 4 4 2

Desvio padrao 0,9420 1,0787 1,0357 0,9898 1,0193 0,9699 3‘(
Minimo 2 2 1 2 2 2
Méximo 5 5 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

auxiliardo no desempenho de suas atividades
de uma maneira mais produtiva e eficaz.
Este nivel era composto por seis perguntas
fechadas.

A partir dos dados estatisticos contidos na
tabela 3, observase que os valores médios
para a avaliagé@o das perguntas relacionadas
ao nivel aprendizagem variaram no inter-
valo compreendido entre 3,6727 (Q13) e
3,636 (Q9), atestando a boa percepcdo
dos respondentes em relagdo ao aprendizo-
do nas agdes promovida pelo CIANB.

Em se fratando do moda, é notavel que
quase fodas as questdes foram maijoritario-
mente avaliadas como “muito bom”. Essa
regra apenas ndo foi observada na questdo
que fratava sobre o grou de afinidade dos
parficipantes com as fecnologias necessarias

a presenca no curso (Q9). Enfre os valores
minimos e madximos, temse que a Unica
questdo que recebeu grau “insuficiente” foi
a Q11, referente ao nivel de interacdo entre
professores e alunos.

O gréfico 2 tem a missdo de explicifar,
em fermos percentuais, o grau de frequéncia
da ocorréncia de cada uma das categorias
por questdo.

Ao proceder com o processo analitico,
vale destacar que a Q10 obteve 36,36%,
o maior indice relafivo & categoria “excelen-
te”. J& a Q14, que objetivava provocar uma
autoavaliag@o quanto a percepgcdo do grau
de aprendizagem, destacou-se oo obfer o
maior valor denfre todas as categorias, com
um percentual de 41,82% dos respondentes
optando pela resposta “muito bom”.

Grafico 2 — Avaliacdo do nivel Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
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Tabela 4 - Estatistica descritiva nivel comportamento

Variaveis
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19
Média 3,9272 3,6181 3,4363 3,7272 3,4363
Mediana 4 3 4 3
Moda 5 3 4 4
Desvio padrio 1,0337 1,0799 1,1015 0,9516 1,0321
Minimo 1 1 2 1
Maximo 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

Nove individuos responderam  como
"razodvel” a pergunta que relacionava a mu-
danga de afitude provocada pela agdo edu-
cativa no ambiente de trabalho (Q13). Nessa
mesma linha, 14,55% também escolheram a
categoria “razodvel” quando se fratou sobre o

conhecimento agregado pelos mesmos (Q10).

4.2.4 Avaliaggo do nivel comportamento

O presente nivel procura avaliar o com-
portamento do individuo ao retornar és suas
atividades laborais, apés o término do pro-
grama de capacitacdo. Para Eboli (2014,
esse nivel de avaliacGo deve verificar se o
individuo tem buscado utilizar os conhecimen-
fos agregados e as habilidades desenvolvidas
em seu ambiente de trabalho. Insta frisar que
muitos fatores concorrem para que a pessoa

possa colocar em prdtica o que foi aprendido,
dentre eles est@o os incentivos e recompensas
oferecidas pela Organizagdo.

Debrucando-se sobre a fabela 4, pode-se
perceber que a menor média encontrada para
os valores das variaveis foi de 3,4363 nas
Q17 e Q19 que fratam, respectivamente, do
grau de incentivos recebidos para colocar em
prdtica o conhecimento e habilidades adquiri-
dos e em que nivel a OM em que o individuo
frabalho deixou claro sobre quais eram as
expectativas quando da indicagdo do mesmo
para a realizagdo do curso.

Em relacdo & moda, a Q17 destacase
negafivamente, uma vez que foi o menor
valor enconfrado para a moda dentre fodas
as questdes até aqui analisadas. Tal sitvagdo
pode demonstrar que deve se fer alguma

Grdfico 3 — Avaliactio do nivel Comportamento
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
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preocupacdo em melhorar a promogdo de
formas de incentivo aos militares apds a con-
clusdo das agdes de educagdo corporativa.

O desvio padrdo das varidveis encontram-
-se proximos a 1. Portanto, pode-se dizer que,
de um modo geral, as escolhas dos respon-
dentes variaram entre as opcdes “bom” e “ex-
celente”. Por fim, resta comentar que openas
as Q16 e Q18 ndo receberam avaliagcdes
classificados como “insuficiente”.

O grdfico 3 mostra que, a despeito de a
maioria das respostas ainda se concentrarem na
categoria “muito bom”, podese perceber algu-
ma elevacdo na classificacdo “bom” e um au-
mento mais proeminente na opgdo “razodvel”.

A Q15 foi escolhida como “excelente”
por 36,36% e "muito bom” por 30,91% dos
respondentes. Essa questdo teve a intengdo
de verificar o grau de adaptagdo para reali-
zacdo dos cursos EaD, demonstrando que a
modalidade ndo é vista como um problema
por grande parte dos respondentes.

Continuando a andlise, verificou-se também
que a Q18 teve 41,82% das avaliagdes como
"muito bom” e 21,82% como “excelente”. A
referida quest@o procurou mensurar como ©
militar recebeu a indicag@o para realizagdo
do curso. Dianfe das respostas obtfidas pode-se
dizer que a maioria dos indicados que parfici-
param da pesquisa viram o afo como uma boa
oportunidade de crescimento profissional.

Sabese que, para que o freinamento cau-
se o efeito desejado, faz-se necessario que o

individuo demonstre vontade em mudar e pér
em prdtica aquilo que |he foi ensinado. Nesse
contexto, pode-se observar um nimero expressi-
vo (20%) dos participes da pesquisa que mar-
caram como “razodvel” a mudanga percebida
em seu esfilo de realizar as atividades laborais.

4.2.5 Avaliacdo do nivel resultados

De acordo com Nefo (2016), os reais
impactos da agdo de educacdo corporativa
serdo mensurados nesse nivel. Deve-se verificar
a melhora no desempenho organizacional fruto
do ganho de eficiéncia decorrente das compe-
t&ncias, conhecimento e habilidades desenvol
vidas pelos individuos.

A tabela 5 mostra os valores estatisticos en-
contrados apds a andlise dos dados obtidos
pelas respostas das Q20 a Q23. Os valores
médios das questdes relativas ao nivel ora
apresentado estdo inseridos no intervalo conti-
do entre 3,6727 (Q21) e 4,1636 (Q23). Isto
posto, podese dizer que, em fermos gerais,
os respondentes fiveram uma boa percepgdo
dos resultados apresentados como fruto da
capacitagdo realizada.

As Q20 e Q23 que tratam, nessa ordem,
sobre a verificacdo da influéncia do curso na
melhoria da qualidade do trabalho e sobre o
enfendimento dos respondentes em relag@o o
redlizacdo de acdes educacionais na modali-
dade a disténcia para reduzir custos ao mesmo
fempo que expande as acdes de capacitagdo
e desenvolvimento de competéncia, obtiveram o

Tabela 5 — Estatistica descritiva nivel resvltado

Variaveis
Q20 Q21 Q22 Q23
Média 3,9090 3,6727 3,7272 4,1636
Mediana 4 4 4 5
Moda 5 4 4 5
Desvio padrio 1,0050 1,0895 0,9709 1,1015
Minimo 2 1 2 1
Maximo 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
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Grafico 4 — Avaliacio do nivel Resultados
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Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

grau “excelente” como moda. As demais ques-
tdes tiveram sua moda com valor igual a 4.

Cabe também ressaltar que as Q20 e
Q22 ndo receberam nenhuma avaliacdo de
cunho “insuficiente”. A Q22 fala sobre a me-
lhoria na eficacia no trabalho em decorréncia
da realizacdo do curso.

De acordo com as informagdes contidas no
gréfico 4, é possivel perceber que a catego-
ria “excelente” foi escolhida por 54,55% dos
participes da pesquisa na Q23, denotando o
entendimento dos enfrevistados quanto a im-
porténcia da utilizagdo da modalidade EaD.

Na Q22, a opgdo “muito bom” foi esco-
Ihida por 38,18% dos respondentes. Pode-se
fambém notar a baixa ocorréncia de avalio-
coes de cardter negativo (razodvel e insuficien-
te]. O grau “razodvel” foi escolhido por seis
pessoas na Q20, oito na Q21, sete na Q22
e cinco na Q23. J& a categoria “insuficiente”
foi preferida por um individuo na Q21 e um na
Q23. Isto posto, & possivel constatar que, sob
a dtica dos participantes da pesquisa, os as
acdes educativas tém culminado em resultados
positivos na melhoria de seus desempenhos.

4.2.6 Andlise da percepsdo geral das
acdes de educagdio corporativa

No presente tépico, serd procedida uma
andlise que buscard explorar de modo mais
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amplo a percepgdo dos participes da pes-
quisa em relacdo as agdes promovidas pelo
CIANB na modalidade a distancia. Os do-
dos que serdo utilizados foram consolidados
na tabela 6.

Diante dos dados apresentados na tabela
6, podese verificar que algumas situagdes
merecem desfaque. Primeiramente, cabe des-
tacar que o nivel de concordéncia (composto
pelas cafegorias excelente e muito  bom),
variou entre /8,18% (Q4) e 47,27% (Q17/),
com uma média igual a 62,16%. Enquanto o
nivel de discordéncia (composto pelas catego-
rias razodvel e insuficiente), teve como maior
e menor valores percentuais, respectivamente,
21,82% (Q5 e Q8) e 9,09% (Q1, Q4, Q9
e Q19). A média obtida foi igual a 14,07%.

Com o exposto acima, podese constatar
que, em um primeiro momento, a amostra de-
monstra fer uma percepgdo positiva, em fodos os
niveis, sobre as agdes promovidas pelo CIANB
no periodo determinado no estudo em fela.

Notase também que os maiores percentuais
encontrados esido na categoria “excelente”, po-
dendose destacar as Q4 e Q23 que retratam,
nessa ordem, sobre a boa avaliagdo dispendida
ao nivel de preparacdo do instrufor para minis-
fracéo do contelido e sobre o entendimento das
vantagens da utilizagdo da EaD como forma de
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©)
Tabela 6 - Porcentagem de ocorréncia das categorias por questdo %
- ©)
Categorias O
Nivel Questao Excelente Muito Bom Bom Razoavel Insuficiente Nao respondeu e
N % N % N % N % N % N % 7}
Q1 16 29,09% 23 41,82% 11 20,00% 5 9,09% - - - - O
Q2 13 23,64% 23 41,82% 13 23,64% 3 5,45% 3 5,45% - - Q
Q3 16 29,09% 21 38,18% 12 21,82% 6 10,91% - - - - 'n_ﬁ
2 Q4 28 5091% 15 27.27% 6 1091% 5 9,09% - - 1 1,82% <
Q5 12 21,82% 18 32,73% 13 23,64% 9 16,36% 3 5,45% - -
Q6 11 20,00% 22 40,00% 10 18,18% 9 16,36% 2 3,64% 1 1,82%
Q7 17 30,91% 14 2545% 18 32,73% 5 9,09% 1 1,82% -
Q8 14 25,45% 18 32,73% 11 20,00 9 16,36% 3 5,45% - -
Q9 18 32,73% 22 40,00% 10 18,18% 5 9,09% - - - -
g Q10 20 36,36% 15 27,27% 12 21,82% 8 14,55% - - - -
§ Q11 16 29,09% 17 30,91% 16 29,09% 5 9,09% 1 1,82% - -
Q12 14 25,45% 19 34,55% 15 27.27% 7 12,73% - - - -
g- Q13 13 23,64% 20 36,36% 13 23,64% 9 16,36% - - - -
Q14 14 25,45% 23 41,82% 11 20,00% 7 12,73% - - - -
g Q15 20 36,36% 17 3091% 13 23,64% 4 7,27% 1 - - -
g Q16 14 25,45% 17 30,91% 13 23,64% 11 20,00% - - - -
Q17 11 20,00% 15 27,27% 18 32,73% 9 16,36% 2  3,64% - -
é‘ Q18 12 21,82% 23 41,82% 13 23,64% 7 12,73% - - - -
S Q19 9 16,36% 18 32,73% 17 30.91% 10 18,18% 1 1,82% - -
° Q20 19 34,55% 18 32,73% 12 21,82% 6 1091% O - - -
8 Q21 15 27,27% 17 30,91% 14 25,45% 8 14,55% 1 1,82% - -
E Q22 13 23,64% 21 38,18% 14 2545% 7 12,73% - - - -
Q23 30 54,55% 11 20,00% 8 14,55% 5 9,09% 1 1,82% - -

Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

reduzir de custos no processo de desenvolvimen-
fo de competféncias profissionais.

Por outro lado, destacam-se como maiores
valores encontrados na fabela 6, pertencente
sa categoria “insuficiente” as Q2, Q5 e Q8.
A Q2 trata sobre o confentamento com a vo-
riedade dos cursos oferecidos pelo CIANB.
Contudo, como j@ mencionado neste trabalho,
o CIANB confa atualmente com a variedade
de 69 cursos em seu portfélio, o que pode en-
sejar a necessidade de incentivar uma maior
divulgacdo, dentro das diversas OM da MB,
das agdes de capacitagdo aos militares. J&
as Q5 e Q8, versam sobre a qualidade do
ambiente virtual de aprendizagem e a visdo
sobre a flexibilidade oferecida pela modalida-
de a distancia.

Ao observar o gréfico 5, é possivel notar
que, de um modo geral, em todos os niveis os
maiores valores percentuais enconfram-se con-
cenfrados em avaliagdes positivas. Merece
destaque o fato de que a categoria “excelen-
te” confida no nivel resultado tem 35% de pre-
feréncia entre os pesquisados, o maior dentre
todos os niveis.

Portanto, os dados expostos nesta pesquisa
concorrem para corroborar com a ideia de que,
para os participantes da pesquisa, as agdes
promovidas no periodo de janeiro a agosto
de 2020 dotaram de uma percepcdo bastante
positiva, em fodos os niveis de avaliagdo. Nesse
contexto, € possivel afirmar que a questdo cen-
fral pretendida pelo trabalho ora apresentodo
foi respondida, uma vez que ficou demonstrada
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Grdfico 5 — Avaliacio da percepciio por niveis
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Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

a percepcdo dos individuos componentes
da amostra sob a dtica dos quatro niveis de
Kirkpatrick. Foi possivel também perceber que
as agdes no periodo sob esfudo, auxiliaram na
promogdo da capacitogdo e o desenvolvimento
das competéncias profissionais dos militares na
execucdo das afividades de infendéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As constantes mudancas ocorridas na
sociedade e os novos desafios por elas
impostos frazem & tona a necessidade da
valorizacdo do conhecimento no émbito or-
ganizacional. Nesse confexto, faz-se mister
possibilitar o desenvolvimento do  capital
intelectual por meio da promogdo da edu-
cagdo corporativa, que tem como principais
objetivos o desenvolvimento de competéncias
profissionais e a capacitacdo continuada dos
colaboradores.

Diante disso, o frabalho ora apresentado
buscou analisar, & luz da percepgdo dos par-
ficipantes do questiondrio e por meio da apli-
cagdo de um questiondrio, como a educagdo
corporativa, em sua modalidade a distancia,
fem contribuido para o incremento da capo-
citacdo dos militares. Com isso, buscou-se
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responder o seguinte problema de pesquisa:
Com base no modelo de Kirkpatrick, qual
a percepgdo dos militares participantes das
agdes de educagdo corporativa promovidas
pelo CIANB na modalidade a distancia no
periodo de janeiro a agosto de 20202
Visando o alcance dos dois primeiros
objetivos especificos, o frabalho de pesquisa
iniciouse com a busca pela idenfificacdo
dos conceitos de gest@o do conhecimento
e educagdo corporativa, bem como de que
forma se relacionam. Buscou-se também evi-
denciar a importancia de se avaliar as agdes
de educagd@o corporativa. Para fal, proce-
deuse vasta pesquisa bibliogréfica sobre
os temas supramencionados. Desse modo,
consfafouse que a educag@o corporativa
pode ser vista como uma prdtica da gesfdo
do conhecimento e que avaliar as agdes de
capacitacdo pode evidenciar necessidades
de aprimoramento, bem como auxilior na
decis@o pela sua manutencdo ou extingdo.
Em seguida, com o intuito de se verificar
as afuais agdes promovidas pelo CIANB
no que diz respeifo a prdticas de educagdo
corporativa a disténcia, realizouse uma in-
vestigacdo documental, bem como no site da
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Organizagdo disponivel na intranet da MB
para a consecucdo do ferceiro objefivo es-
pecifico. Observou-se entdo que o CIANB se
ufiliza de ferramentas para proporcionar cur-
sos & disténcia e que fem buscado aprimorar
e expandir cada vez mais a utilizagdo dessa
modalidade na capacitacdo dos militares.

Para afingir o quarfo objetivo especifico,
foi utilizado um questiondrio de perguntas
fechadas em escala likert. Disponibilizou-se
o referido questiondrio para os 110 militares
que participaram de agdes de capacitagdo a
distancia no periodo determinando, obtendo
o reforno de 55 questiondrios respondidos.
Procedeuse entdo uma andlise quantitativa
das informacdes coletadas por meio da uti-
lizacdo de dados de estatistica descritiva e
gréficos percentuais de frequéncia.

Dianfe dos resultados apresentados pela
pesquisa, foi possivel concluir que, de um
modo geral, para os militares participantes
da pesquisa, as agdes de educacdo corpo-
rativa a disténcia, conduzidas pelo CIANB
entre os meses de janeiro e agosto de 2020,
atingiram alto grau de avaliagdo em todos
os niveis e concorreram para a melhora no
desempenho dos militares em suas atividades
laborais. Dessa forma, pode-se constatar
que, segundo a opiniGo dos respondentes,
fais acdes atingiram os obijetivos pretendidos,
mostrando-se como medidas efefivas.

Isto posto, concluise que o presente
frabalho alcancou seu objetivo geral e res-
pondeu ao problema de pesquisa proposto.
No enfanto, pode-se apresentar como limi-
tacdo o fato de a amostra obtida ter sido
nGo probabilistica, o que restringiv a andlise
estaffstica. Tal limitacdo decorreu, em parte,
pelo fator tempo que impossibilitou estabele-
cer um periodo maior de disponibilidade do
questiondrio, bem como dificultou o maior
engajamenfo para encorajar que fodos os
componentes da populagdo  participassem
da pesquisa.

Por fim, espera-se que esfa pesquisa possa
contribuir como forma de incentivo para a
expansdo das prdaticas de educagdo corpo-
rativa no &@mbito do setor SGM, em especial
na modalidade EaD. Almeja-se também o fo-
mento a adocdo de um modelo mais robusto
para avaliacdo das agdes de capacitacdo,
buscando englobar, além da safisfacdo
dos usudrios, a mensuracdo dos resultados
alcancados.

NOTAS

1. https://pt.calameo.com/read /005703817 9bc34af
3cde3.

2 https://www.stm.jus.br/informacao/agen-
cia-de-noticias/item/3963-participacao-femini-
na-cresce-nas-forcas-armadas.
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