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com renovado orgulho que apresenfo mais uma edi-
¢do da publicagdo académica “Acanto em Revista”.
Este nimero dd continuidade & frajetéria de pesquisas
voltadas ao aperfeicoomento da Gestao Publica, em
especial nos campos de atuagdo da Infendéncia da Marinha.

E sdo, exatamente, as possibilidades de atuagdo do
Oficial Infendente, o tema principal desta edicdo. logistica
de Material, Administracdo/Auditoria, Gestdo da Informacdo
e Orcamento/Finangas represenfom ndo somente os campos
de atuagdo da Intendéncia, mas, sobrefudo, os desafios que
movem seus infegrantes.

A despeito das adversidades vivenciadas desde o inicio
do enfrentamento & pandemia COVID-19, o CIANB tem dire-
cionado seus esforcos ao cumprimento de sua missGo, priori-
zando a conducdo de seus cursos de carreira e o incentivo &
realizacdo de pesquisas académicas consistentes. Este esfor-
¢o tem como objetivo maior confribuir para o cumprimento da
missdo da Forca.

Manter a producdo académica com o olhar voltado para
a construcdo do futuro, em meio & presente crise, constitui-se
em uma condicdo especialmente desafiadora, a qual é refro-
tada com propriedade no livio “A Vida Intelectual” do tedlogo
fomista e padre dominicano francés ANTONIN-DAIMACE
SERTILLANGES, escrito apds a 1?2 Grande Guerra e reedito-
do durante a 2° Guerra Mundial, o qual apresenta a seguinte
reflexdo em seu prefécio:

"Serd um bom momento para reeditar um escrifo como este?

Quando o universo estd em chamas, serd oportuno langar na fornalha

pdginas para serem consumidars,

em vez de formar uma equipe e ajudar a bombear dgua?

Sentimos uma esmagadora impoténcia.

Mas se o presente é penoso e desconceriante,

ndo devemos, no meio de tudo isso, preocuparmo-nos com o futuro?

O futuro depende de Deus e de nés.

Néo depende de forga,

mas, principalmente, do pensamento.

Depois de afrozes demolicées serd necessdrio reconstruir.”

Assim, certo da relevancia das pesquisas realizadas para

o adequado suporte aos Projetos Estratégicos da MB, desta-

co, nesta 8° edicdo, a entrevista com os Vice-Almirantes do

Corpo de Infendentes e os artigos elaborados pelos Oficiais-
alunos do C-ApAIM 2020 e por Oficiais convidados.

Desejo a todos uma otima leitura.
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ENTREVISTA COM OS VICE-ALMIRANTES
DO CORPO DE INTENDENTES DA MARINHA

O Plano Esfratégico da Marinha (PEM 2040)
apresenta os elementos conceituais e doutrindrios
de dlio nivel da Marinha do Brasil, com o pro-
pésito de orientar o planejamento — de médio e
longo prazo — por meio dos Objetivos Navais
(OBNAV) guiados pela Visdo de Futuro da MB.

A partir destes Objetivos, o PEM 2040 de-
talha as Acdes Estratégicas Navais (AEN), que
representam agdes concrefos e adequadas
realidade do Pais em diversos aspectos, com
destaque para o orcamento, tecnologia, logisti-
ca e capacitagdo de pessoal.

A andlise das AEN, sob a ética da
Infendéncia da Marinha, aponta para a impor-
iancia de especializag@o do Oficial Intendente,
ampliando o contribvicdo do  Corpo  de

Intendentes da Marinha no esforco para pleno
alcance da Miss@o da Forca.

Alinhado a todos estes conceitos, o Curso
de Aperfeicoamento Avancado em Infendéncia
para Oficiais (C-ApAIM) foi reformulado desde
2020, compreendendo um Ciclo Bésico —
desfinados a todos os Oficiais do Corpo de
Infendentes e de seu Quadro Complementar
— e um Ciclo Especifico em dreas de concen-
tracdo: Administracdo e Auditoria; Logistica de
Material: e Orcamento e Financas.

Neste confexto, esta edigGo apresenta en-
trevistas com os 3 Vice-Almirantes Intendentes,
cada qual abordando as caracteristicas, requi-
sitos e oporfunidades de um dos campos de
atuacdo acima citados.
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LOGISTICA

DE MATERIAL

Como as atividades relacionadas a este
campo de atuacdo da Intendéncia con-
tribuem para o preparo e emprego do
Poder Naval?

O preparo e emprego do Poder Naval,
guarda estreita relagdo de dependéncia
com o desenvolvimento e a operagdo de um
adequado Sistema de Apoio logistico. Em
grande medida, é afravés de um Sistema de
Apoio logistico eficiente que & possivel cum-
prir o OBNAV 7, do PEM 2040, qual seja:
"obter a capacidade operacional plena”.

Na Marinha do Brasil, vérios programas
contribuem para o avango da agenda de
modernizacdo e transformacdo da Defesa
brasileira e da indUstria do setor, como é o
caso do Programa Classe Tamandaré e do
Programa Nuclear da Marinha. Essa crescen-
fe complexidade tecnolégica e o constante
encarecimento dos sisfemas de armas exigem
que o profissional logistico esteja sempre
voltado & busca do melhor rendimento dos
recursos postos a sua disposicdo, visando
o cumprimento, dessa forma, do OBNAV
12 — "Aperfeicoar a Gestdo Orcamentdaria,
Financeira e Administrativa”.

Adicionalmente, cabe salientar que «a
"logistica de Material”, bem representada
pelo Sistema de Abastecimento da Marinha
(SAbM), é responsdvel pela manutencéo de
estoque regulador de diversas categorias de
material, garantindo o pronto abastecimento
de OM de terra, incluindo unidades hospito-
lares e organizagdes de ensino, bem como
de OM operativas.

6 ACANTO EM REVISTA

Qual requisito  necessério ao  Oficial
Intendente para bem atuar neste campo?

A atuacdo do Oficial Infendente “logistico”
exige continua capacitacdo profissional e
estd totalmente voltada para a ofimizagéo de
processos, com a diminuicdo de cusfos e au-
mento da produtividade. O mesmo deve de-
senvolver, ao longo de sua carreira, algumas
habilidades, dentre elas, as seguintes: sélido
conhecimento tedrico e pratico; flexibilidade;
capacidade de trabalhar sob pressao; dino-
mismo e proatividade.

Vice-Almirante (IM) WAGNER Corréa dos Santos,

Diretor de Abastecimento da Marinha
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“O preparo e emprego
do Poder Naval,
guarda estreita relagdo
de dependéncia com

o desenvolvimento e

a operacdo de um
adequado Sistema de
Apoio Logistico.”

Quais as oportunidades de carreira para
o Oficial Intendente que frilha esta “subes-
pecialidade”?

O fluxo de carreira “tipico” do Oficial espe-
cializado em logistica inicia-se nos Depositos
Primarios e Centros de Infendéncia da
Marinha (CelM). Apds adquirir experiéncia
no Depésito, é natural que o Oficial v& servir
no CCIM, passando a gerenciar as diversas
categorias de material, dentre elas CLG,
Fardamento, Subsisténcia. Com o resultado
do processo de amadurecimento profissio-
nal e pessoal adquiridos, o proximo passo
¢ a Diretforia de Abastecimento, que é o
Orgdo de Direcdo Gerencial do Sistema de
Abastecimento da Marinha.

Essa formagdo pratica, muitas vezes aliada
as diversas oportunidades de cursos e inter-
cadmbios na carreira, ird contribuir sobrema-
neira para que o Oficial torne-se um especia-
lista de grande valor na drea Logistica.

Séo diversas as oportunidades para o Oficial
que queira se especializar no campo da
logistica. Na drea académica, temos os se-
guintes cursos: Pos-Graduagcdo em Comércio
no Exterior (UFR)); Mestrado Académico em
Administracdo  (Operacdes, Tecnologia e
logistica - UFRJ); Mestrado Profissional em

logistica (PUCRio] e MBA em logistica e

Suplly Chain Management (FGV-Rio] e MBA
in Logistics Management em Monterey - (CT/
CCJ, duragdo de 18 meses. Na parte mais
prafica, as oporfunidades sdo  bastante
interessantes para o Oficial poder se de-
senvolver, como por exemplo, nos seguintes
intercambios: NAVSUP WSS — Mechanisburg
(CC/CF), duracdo de 24 meses e NAVSUP
Fleetlogistic Center = San Diego (CT), dura-
cdo de 24 meses.

Qual a atuacdo projetada para esta “su-
bespecialidade” no horizonte proposto pelo
novo Plano Estratégico da Marinha (PEM
2040) 2

Pensando em termos de Estratégia Nacional
de Defesa (END), que é o documento con-
dicionante que define de forma clara e ob-
jefiva as esfratégias que deverdo norfear o
Brasil na defesa da Patria, temos como Acdo
Estratégica de Defesa-19 (AED-19) o seguin-
te desafio: Aprimorar a infegragdo logistica
entre as Forcas Armadas em beneficio e
garantia da inferoperabilidade. Sabemos
que as Forcas Singulares precisam manter
as suas logisticas militares, especificas de
cada Forga, porém as mesmas devem fer a
capacidade de operar em conjunto e esse
desafio deve ser enfrentado, ndo s6 na par
te estratégica e tatica, mas também na parte
logistica.

Com relagdo ao PEM 2040, nele consta
uma Acdo Estratégica Naval diretamente
relacionada & necessidode de aperfei-
¢oamento do desempenho da logistica na
Marinha, lembrando que AEN sdo as agdes
concretas e adequadas & realidade do Pafs.
Fssa AEN-ADM-6 tem a seguinte descricdo:
"Estabelecer niveis de servico do Sistema
de Abastecimento da Marinha (SAbM], em
patamares adequados e compativeis com as
disponibilidades orgamentdrias e consolidar
um Plano de Concentracdo logistica, no se-
for operativo, que contemple a ampliacdo e
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aprimoramento dos Cenfros de Intendéncia,
contribuindo para a sua prontidao operativa.”
Essa questdo de Concentragdo logistica
estd bastante visivel nos tempos atuais com
a criacdo das recentes OM: Centro Logistico
do Material da Marinha (ClogMat), Centro
de Intendéncia Tecnolégico da Marinha em
Sao Paulo (CelTMSP), Centro de Intendéncia
da Marinha em Parada de Lucas (CelMPL)
e Centro de Infendéncio da Marinha em
Niteroi (CelMNi), Centros Logisticos respon-
saveis pela concentrag@o logistica em suas
respectivas dreas de atuacdo.

Recentemente, essa movimentag@o em prol
da concentragdo logistica passou a ser reali-
zada ndo sé na Marinha, com a criagdo dos
Centros de Intendéncia, como nas demais
Forcas Armadas brasileiras. Vislumbra-se que
o sucesso dessa concentfragdo logistica, que
fem o propdsito de eliminar redundéncias
existentes, venha a servir de incentivo para
que essa iniciativa sejo ampliada no dmbito
do Ministério da Defesa, permitindo assim,
agdes, tais como: compartilhamento de

8 ACANTO EM REVISTA

“A atuacdo do Oficial
Intendente 'Logistico’
exige continua
capacitacdo profissional
e estd totalmente voltada
para a otimizagdo

de processos, com

a diminuicdo de

custos e aumento da

produtividade.”

centros de distribuicdo entre as Forcas, cen-
tralizac@o na distribuicdo do material e uso
de um sistema de informagdes e de geréncia
de material comum, o que possibilitard maior
interoperabilidade entre as Forgas Singulares,

em atendimento & AED-19. l
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ADMINISTRACAO

E AUDITORIA

Como as atividades relacionadas a este cam-
po de atuagdo da Intendéncia contribuem
para o preparo e emprego do Poder Naval?
Em termos de preparo e emprego do Poder
Naval, a Marinha do Brasil (MB] orienta-se
para a conducdo de variadas operacdes e
acdes de guerra naval, de modo a respal-
dar as agdes politicas de Estado, buscando
antever uma possive| atuacdo em situagoes
ou dreas de inferesse estratégico para a de-
fesa do Pais, em consondncia com a Politica
Nacional de Defesa (PND) e a Estratégia
Nacional de Defesa (END).

A atual visdo de futuro da MB, de acordo com
o Plano Estratégico da Marinha (PEM 2040),
preconiza uma Forga moderna, aprestada e
motivada, com alto grau de independéncia
tecnologica, de dimensdo compativel com a
esfatura politicoestratégica do Brasil no cend-
rio internacional, capaz de contribuir para @
defesa da Patria e salvaguarda dos interesses
nacionais, no mar e em Aguas inferiores, em
sinfonia com os anseios da sociedade. Para
se alcancar essa condicdo, demandar-se-d um
confingente com sélida capacitagéo técnico-
-profissional, fanto na operacdo dos equipa-
menfos e sistemas, mas, também, com pleno
dominio das boas técnicas administrativas.
Releva observar que a afividade de
Administrag@o se alinha com o Objetivo Naval
(OBNAV) 12 que visa aperfeicoar a gestdo
orcamentdria, financeira e administrativa, com
o propésito de evoluir a capacidade de ges-
iGo das nossas Organizacdes Militares (OM)
como resultado da adequada aplicagdo dos
insfrumentos gerenciais, bem como robusfecer

as esfruturas de governanca corporativa da
Forca. A consecucdo das Agdes Estratégicas
Navais (AEN), derivadas do referido OBNAV,
possibilitard a ofimizagdo dos recursos hu-
manos, materiais e financeiros, por meio do
aprimoramento de processos finalisticos e de
apoio da MB.

No contexto de esforcos da Marinha na alo-
cacdo e aplicag@o “regular” desses recursos
publicos da Unido, o campo de atuagéo da
Infendéncia assume um papel de destaque,
confribuindo diretamente para o cumprimento

de afividades necessarias ao preparo e empre-
go do Poder Naval, tais como planejamento e

&
h by

= . .

Vice-Almirante (IM) Marcus VINICIUS Lima de Souza,

Diretor do Cenfro de Apoio a Sistemas
logisticos de Defesa
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orcamento, abastecimento e logistica, finangas,
contabilidade, controle interno e auditoria.
Cabe ressaliar, ainda, que o campo de atuo-
¢do da Administracdo engloba a exceléncia da
gestdo, mediante implementacdo de modernos
méfodos administrativos, os quais envolvem a
execugdo de bons planejamentos esfratégicos,
gesido efefiva de qualidade, de riscos e de seu
acompanhamento. Da mesma forma, em con-
formidade com os principios da administracdo
publica, o gestor publico deverd atentar para
os requisitos de conformidade, legalidade, eco-
nomicidade, eficdcia, eficiéncia e efetividade.
A formagdo em Auditoria permite, em con-
sondncia & Administracdo, alcancar a con-
formidade, de acordo com os ditames da
Administracdo Publica. Em face dos desafios
sociais existentes no Pafs, o correto uso dos re-
cursos alocados se tornam de grande relevan-
cia para alcangar parémetros desafiadores.
Qual requisito  necessério ao  Oficial
Intendente para bem atuar neste campo?
Deve-se fer em mente que todos os Oficiais,
independente da drea de atuacdo, mas, em
diferentes graus, sdo gestores publicos, visto
que determinam necessidades e, por vezes,

“Q Oficial Intendente

deve atuar como elemento
impulsionador e inspirador
de novas dindmicas,

assim como ter uma visdo
de processos voltado

para a eficdcia,

eficiéncia e efetividade dos
objetivos tracados.”

10 acanto em revista

fambém as executam. Em particular, o Oficial
Infendente que atua no campo especifico da
Administragdo e Auditoria deve possuir um
elevado conhecimento nessas dreas, bem
como a capacidade de assessorar e orientar
os demais Oficiais de sua OM a atuar em prol
da exceléncia de gestdo, da conformidade
legal e de ajustes na cultura organizacional,
juntamente com os desafios decorrentes.
Cabe mencionar que a Instrugdo Normativa
n® 3/2017, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unigo (CGU), aponta
os requisifos de integridade, objetfividade, si-
gilo, discrigdo, proficiéncia e zelo profissional
para a eficacia da afividade realizada pelos
auditores infernos.

No mundo dindmico em que vivemos, o
Oficial deve estar afenfo as inovagdes, prin-
cipalmente nas dreas de administragdo e
gestdo, buscando a consfante capacitagdo
e o aprimoramento de suas competéncias.
Deve, ainda, desenvolver um espirito flexivel
e criico, visto que a arte de administrar estd
em observar a constante mutacdo, de modo a
acompanhar a evolucdo dos processos, pro-
dutos e fecnologias.

Concluise, assim, que o Oficial Intendente deve
atuar como elemento impulsionador e inspiro-
dor de novas dindmicas, assim como fer uma
visdo de processos voliado para a eficécia,
eficiéncia e efetividade dos objetivos fragados.

Quais as  oportunidades de  carreira
para o Oficial Intendente que trilha esta
“subespecialidade”?

Todas as OM da MB necessitam de bons
administradores e conhecedores das regras
de gestdo da administracdo publica, nos
niveis operativo e estratégico. As dreas de
Administracdo e Auditoria se revestem de
inferessanfe combinagdo, na medida em que
se complementam. O dominio de ambas as
afividades contribui para o cumprimento da
missdo, alinhando criatividade sem perder de
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vista as boas prdficas de gestdo publica e os
anseios da sociedade. Ou seja, o Intendente
seré um bom administrador conhecendo o
regramento legal e, ao mesmo fempo, um
bom auditor conhecendo e considerando os
desafios da administracdo.

Devem-se registrar, ainda, as perspectivas
de desenvolvimento técnico-profissional, pro-
porcionadas pelas  Organizagdes Militares
Orientadoras Técnicas (OMOT) das dreas de
Auditoria e Administracdo, respectivamente:
o Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR) e a Direforia de Administracdo da
Marinha (DAdM).

Em termos de experiéncia profissional, ve-
rificase a possibilidade de emprego de
Oficiais  Infendenfes da  subespecialidade
"Administracdo e Auditoria” nas proprias
OMOT, nos Orgdos de Direcdo Setorial
(ODS), nas Direforias Especializadas (DEJ,
nas Comissdes Navais Brasileiras, Centros
de Infendéncia da Marinha e demais OM
onde haja, na estrutura organizacional, as
Assessorias de Controle Inferno e de Gestao.
Particularmente nas DE, os Oficiais estardo
diante de desafios e inferessantes expe-
riéncias de carreira, uma vez que terdo
oportunidade de participar de assessorias
administrativas e auditorias em diversas OM
no territério nacional e no exterior, podendo
expor as boas prdticas da Forca e adquirir
novos conhecimentos oriundos das melhores
instituicoes de gest@o e auditoria, governa-
mentais ou ndo, constituindo-se de valoroso
benchmarking profissional e pessoal.

Tais oportunidades profissionais se estendem
no ambito do Ministério da Defesa, em ativi-
dades correlatas a esses campos de atuagdo.
Um bom exemplo é o projefo de capitaliza-
¢do da EMGEPRON para a consfrugdo das
Fragatas Classe Tamandaré, que aliou a ino-
vacdo administrativa com aspecto social (de-
senvolvimento, emprego efc.), fator essencial
de sucesso do projeto.

“Praticamente todos os
OBNAV demandam
atividades prévias que
envolvem o planejamento,
o gerenciamento de
projetos, a avaliacdo de
riscos, a conformidade, a
governanga e a priorizagdo
da utilizacdo de recursos.”

Qual a atuagdo projetada para esta “subes-
pecialidade” no horizonte proposto pelo novo
Plano Estratégico da Marinha (PEM 2040)2

Praticamente  todos os OBNAV  demandam
atividades prévias que envolvem o planejamen-
fo, o gerenciamento de projefos, a avaliagdo
de riscos, a conformidade, a governanca e a
priorizagdo da utilizagdo de recursos. Esses ob-
jefivos ser@o alcangados, mediante processos
para aquisicao de meios, sistemas e, ndo me-
nos importante, o recrutamento de pessoal. Em
face da atual necessidade de reducdo de efeti-
vo da Forga, cabe oo Corpo de Infendentes da
Marinha (CIM) vislumbrar formas de racionali-
zacGo do emprego de forca de trabalho, por
meio da melhoria dos seus processos e imple-
mentacdo de fecnologias como, por exemplo,
a inteligéncia artificial e o machine learning.

Como o Corpo de Intendentes da Marinha
(CIM) possui uma capilaridade  singular na
Forca, distinguindose pela sua presenca em
praticamente todas as dreas da Marinha, os
Oficiais Infendentes  subespecializados  em
Administracdo e Auditoria serdo replicadores
dos boas praticas administrativas e de gover
nanca, confribuindo de maneira destacada

com a consecucdo do PEM 2040.
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ORCAMENTO E FINANCAS

Como as atividades relacionadas a este cam-
po de atuacdo daIntendéncia contribuem
para o preparo e emprego do Poder Naval?

As afividades relacionadas a0 campo de
atuacdo “"Orcamento e Financas” contfribuem
para a definicdo de Poliicas e Estratégias
atinentes ao Sistema do Plano Diretor (SPD), &
Administracdo Financeira e Or¢camentdria e &
Contabilidade da MB, considerando as orien-
facdes e determinacdes técnicas emanadas
pelos 6rgdos competentes do Governo Federal.
Com a necessidade de racionalizagdo no em-
prego dos recursos e as pressdes crescentes
por servicos publicos de qualidade, houve a
necessidade de uma maior interacGo entre o
planejamento da aplicagdo de recursos e os
resuliados  planejodos/obtidos.  Com - isso,
o Sistema do Plano Diretor foi aprimorado
buscando a convergéncia com o Sistema
de Planejamento e Orgamento Federal e o
alinhamento com o Planejamento Estratégico
da Forca (PEM, 2040), a fim de dotar o
SPD de maior foco na gestdo por resultados.
Adicionalmente, na esteira do aprimoramento
da Contabilidade na Administracdo Publica
dianfe da necessidade de aumentar o nivel de
fransparéncia e confrole nos atos de gestao,
implicando em uma maior obrigagdo de regis-
frar e evidenciar os afos e os fatos da gestdo
do patriménio publico sob responsabilidade
do Comandante da Marinha, relacionados as
execucdes orcamentdrias e financeiras, bem
como & administragdo dos bens patrimoniais,
buscou-se integrar as informacdes de custos
provenientes do Sistema de Informagdes de
Custos do Governo Federal (SIC) aos proces-
sos de planejomenfo e execucdo orcamen-
faria. Assim, a infegracdo dos sistemas de
gest@o orcamentdria e de confabilidade de
custos mostra-se alinhada aos pressupostos de
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orcamento por resultados, disponibilizando
informagdes Uteis ao processo decisério sobre
alocacdo de recursos.

Nesse novo confexto, podemos verificar que
as afividades desse campo de atuagdo sdo
essenciais ao aprestamento das unidades que
constituem o Poder Naval, pois contribuem para
elaboragdo de um planejomento orgamentario
que considere fanto a manuten¢do operativa e
administrativa quanto os Programas Estratégicos
da Forga, permitindo uma alocagdo de recursos
equilibrada entre as necessidades de curto/
médio prazos e os investimentos para a constru-
¢do da Marinha do Amanha. Tal pensamento
se coaduna com a visdo de futuro projetada no
PEM 2040: "A MB serd uma Forca moderna,
aprestada e motivada, com alto grau de inde-
pendéncia tecnolégica, de dimensdo compati-
vel com a estatura politicoestratégico do Brasil

ll o/ . o (

Vice-Almirante (IM) LUIZ ROBERTO Basso,

Diretor de Financas da Marinha
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no cendrio infernacional, capaz de confribuir
para a defesa da Péiria e salvaguarda dos inte-
resses nacionais, no mar e em aguas interiores,
em sinfonia com os anseios da sociedade.”

Qual requisito necessdrio ao Oficial Intendente
para bem atuar neste campo?

A formagdo do Infendente estd passando por
mudancas que visam ao aprimoramento da
capacifacdo e gesido eficiente da Forca. Uma
delas foi a reformulagdo do C-ApAIM com a
divisGo dos alunos por dreas de concentracdo.
Além dos cursos de carreira, varios outros na
drea de orcamento, contabilidade e financas
sdo disponibilizados ao oficial para que esfe se
mantenha atualizado e desempenhe, de forma
eficiente, a fungdo para a qual foi designado.
Diante das transformacdes vivenciadas nos
Gltimos anos, com o progresso fecnolégico e
a maior facilidade de acesso & informacdo, a
sociedade passou a acompanhar a qualidade
dos gastos publicos e avaliar a enfrega de re-
sultados derivados de afos de gestdo publica,
sobretudo em periodos de escassez de recur-
sos financeiros.

Nesse senfido, como forma de suprir a ne-
cessidade de uma maior demanda informa-
cional por parte de seus usudrios, combinada
com a fun¢@o precipua da ciéncia contdbil
de acompanhamento, controle e avaliagéo
patrimonial das entidades, tendo como base
demonstragdes contdbeis sob os enfoques
orcamentério e patrimonial, a MB busca
formar gestores eficientes e com um nivel de
capacitag@o elevado que, aliado a muito
frabalho, estudo e comprometimento, esta-
rdo aptos a desempenhar funcdes técnicas
e de assessoria na drea de Orcamento e
Finangas, confribuindo para o atendimento
das demandas sociais com uso racional dos
recursos publicos.

Em termos praticos, o Oficial Infendente que
trilha a drea de "Orcamento e Financas” deve
estar constanfemente afenfo ao ambiente

externo, como alteragdes legislativas, nor-
mativos contdbeis e divulgacdo de “tetos”
orcamentdrios e financeiros, e dominando o
planejamento, com o objetivo de harmonizar
tais varidveis.

Quais as oportunidades de carreira para o
Oficial Intendente que trilha esta “subespecia-
lidade”?

Uma carreira de desenvolvimento continuo,
com muitas oportunidades de aprendizado.
No inicio da carreira, o Oficial fem a opor-
tunidade de atuar como Agente Financeiro ou
Gestor Patrimonial de uma Unidade Gestora
e, com a experiéncia adquirida na fungdo,
ser designado para frabalhar na Assessoria
de Plano Diretor de um Orgdo de Direcdo
Setorial (ODS] ou desempenhando uma fun-
cdo técnica na drea de orcamento e financas
nas Diretorias de Gestdo Orcamentdria ou de
Financas da Marinha. Como Oficial Superior,
poderd desempenhar funcdo em nivel de
supervisdo e coordenagdo de afividades
orcamentdrias, financeiras, atuando como
inferlocutor da MB junto ao Governo Federal,
na Coordenadoria do Orcamento da MB ou

“A formacdo do
Intendente estd passando
por mudancas que visam
ao aprimoramento da
capacita¢do e gestdo
eficiente da Forca. Uma
delas foi a reformulacédo
do C-ApA-IM com a
divisdo dos alunos por
dreas de concentracdo.”

AcanTo emrevista |3
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como Assessor na Subchefia de Orcamento
e Plano Diretor do EMA.  Ou, ainda, em-
preendendo agdes em nivel de execucdo de
confadoria fitular ou substituta de Unidades
Gestoras, Seforiais Contdbeis de Orgdos e de
Fundos vinculados & MB, bem como Contador
Titular ou Substituto de Setorial Contébil de
Orgéo Superior do Comando da Marinha, no
Departamento de Contabilidade da DFM, in-
teragindo diretamente com a Seforial Contdbil
de Orgao Central do Governo Federal, a
Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

A MB também investe na capacitagéo do
Oficial IM incentivando o consfante apri-
moramento por meio de cursos em nivel de
Especializag@o, Mestrado e Doutorado, no
Brasil e Exterior, além da possibilidade de
realizagdo de infercémbios com a US Navy.

“Os complexos desafios
enfrentados no século
XXI, em um cendrio

de contingenciamento
orcamentdrio e
necessidade de
readequacdo das
despesas da Forca,
evidenciam a importéncia
de racionalizacdio no
emprego dos recursos
publicos para que possa
haver um crescimento

|//

econdmico sustentdve
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Qual a atuagdo projetada para esta “subes-
pecialidade” no horizonte proposto pelo novo
Plano Estratégico da Marinha (PEM 2040)?
Os complexos desafios enfrentados no século
XX|, em um cendrio de contingenciamento orgo-
mentdrio e necessidade de readequagdo das
despesas da Forga, evidenciom a importéncia
de racionalizagdo no emprego dos recursos
publicos para que possa haver um crescimento
econdmico sustentdvel. Somadose a isso, a
evolugao gerencial e contdbil da Administrag@o
Piblica possibilita um maior controle social fo-
cado na qualidade dos gastos e nos resultados
alcangados por parte do gesfor publico no
afendimento das demandas da sociedade.

No PEM 2040, o OBNAV12, que fafa da
Gestdo Administrativa, desdobrase em  vérias
AEN que esido infimamente relacionadas &
atuag@o esperada pelos Oficiais  especialisias
em orcamento e financas, como a AEN-ADM:1:
"Obter recursos orcamentdrios e extraorcamen-
férios visando & consecugdo dos programas da
Marinha”:  AEN-ADM-2:  “ofimizar os recursos
humanos, materiais e financeiros, por meio da
melhoriac da gesido da MB"; AEN-ADM3:
"Aprimorar a gesi@o de cusfos da Marinha do
Brasil”; e AEN-ADM4: “Aprimorar a interagdo do
PPA co Planejamento Estratégico da Marinha”.
Assim, os Oficiais IM desta drea deverdo ser
capazes de enfrentar as dificuldades emergen-
fes, atuar junfo ao Governo Federal buscando
garantir os recursos orcamentdrios e financei-
ros necessarios, aprimorar a contabilidade, a
gestdo de custos, bem como efetuar o acompa-
nhamento da estrutura de remuneracdo, como
apoio & tomada de decisdo e, dessa forma,
além de alcangar resultados significativos para
a consecucdo dos Programas da Marinha,
realizar uma gestdo eficiente dos processos
e recursos disponiveis, a fim de afender aos
anseios da sociedade, que efefua o confrole
social para saber se foi cumprida a finalidade
publica, a legislagdo e os principios bésicos
aplicéveis ao Setor Piblico. l



CIANB

O Centro de Instrucdio e Adestramento
Almirante Newton Braga (CIANB) é uma
Organizagdo Militar componente do
Sistema de Ensino Naval (SEN), que tem a
missdo de capacitar militares e servidores
civis nas dreas de conhecimento de
interesse do Setor da Secretaria-Geral da
Marinha (SGM), a fim de contribuir para
o aprimoramento profissional do Pessoal
da Marinha do Brasil.

Para consecucdo de seu propésito,
o CIANB conduz cursos de carreira,
inclusive em nivel de pés-graduagdo,
além de cursos, estégios e adestramentos
de curta duracdo.

Cursos e Estégios de Carreira:

CIANB

e Curso de Aperfeicoamento em Intendéncia para Oficiais (CAIO) — curso

em nivel de pés-graduagcdo lato sensu;

e Curso de Aperfeicoamento Avangado em Intendéncia para Oficiais

(C-ApA-IM) — curso em nivel de pés-graduacdo lato sensu com 4

éreas de concentragdo: Logistica de Material; Gestdo da Informagdo;
Administracdo/Auditoria; e Orcamento/Financas;

* Estdgio Especial de Habilitagdo em Administragdo (EEHA) — parte do

Ciclo Pés-Escolar da Escola Naval; e

* Estagio de Aplicagdo e Ensino Profissional (EAEP) — parte do Curso de
Formagdo dos Oficiais (CFO) do Quadro Complementar do Corpo de
Intendentes da Marinha, conduzido pelo CIAW.

ACANTO EM RevisTa |5
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Cursos e Estagios de Curta Duragédo

Portifélio resumido:

Planejamento Estratégico Organizacional;

Mapeamento de Processos; TOTAL DE

81 CURSOS

Administracdo para Diretores e Vice-Diretores;

Fiscalizacdo de Acordos Administrativos;
Bésico de Negociagdo;

Apoio Logistico Integrado;

Gestdio de Riscos;

Preparagdo do Pessoal designado as Comissdes Navais no Exterior; e

Negociagdo de Contratos Internacionais e Acordos de Compensagédo
para Oficiais.

CURSO ESPECIAL DE PREPARACAO PARA O PESSOAL
DESIGNADO AS COMISSOES NAVAIS NO EXTERIOR

CIANB

g CURSO ESPECIAL DE
CURSO EXPE I)I'I‘O DE APOIO - "‘°°°““°°‘
LOGISTICO I\Th(,lmm A ‘°°"°°‘°‘

de moR

C-EspADir

16 acanto em revista



Espaco Meméria da Intendéncia

Inaugurada em maio de 2021, no CIANB,
a ampliagdio do Espaco Meméria da
Intendéncia retrata a trajetéria de desafios
e conquistas da Intendéncia da Marinha
desde o ano de 1770.

O Espaco Meméria da Intendéncia regis-
fra essa Histéria por meio da exposicdio
de breves textos e fotos, além de itens e
documentos doados por Organizacdes
Militares e Chefes Navais.

Toda a exposicdo estd fundamentada em
vasta pesquisa cientifica e iconogréfica,
onde se destacam a linha do tempo com
os eventos marcantes da Intendéncia, a
capacitagdo de seus integrantes e os cam-
pos de atuagdio do Corpo de Intendentes.
Este espago histérico servird de referéncia
e motivagdo tanto para as futuras gera-
¢des de Oficiais Intendentes, como para
todos os militares e servidores civis que
desempenham fungdes de Intendéncia e

participam das capacitagdes realizadas
pelo CIANB.

acanto em revista 17
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Autoria:

Primeiro-Tenente (Quadro Complementar- Intendente da Marinha) Danielle Costa Conceicao,
Capitdo de Mar e Guerra (RM1 - Infendente da Marinha) Edilson Antunes de Farias, Capitdo de
Mar e Guerra (RM1 - Intendente da Marinha), Jean-Marc Andrade Costa

UMA ANALISE DA INTENCAO
COMPORTAMENTAL DOS USUARIOS
DO SINGRA SOB A OTICA DA
TEORIA UNIFICADA DE ACEITACAO E
USO DA TECNOLOGIA

Resumo: Este artigo tem o propdsito de explicar os fatores que influenciam a aceitacdo do Sistema de Informacdes Gerenciais do Abastecimento
(SINGRA) pelos usudrios das Organizacges Militares (OM) do Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM) situadas na cidade do Rio de Janeiro, com
0 intuifo de contribuir com o seu projefo de modernizaco, atualmente em curso. Para tanto, foi elaborado a partir de uma abordagem quantitativa, de
cardter descritivo e explicativo, embasado na Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). A coleta de dados foi redlizada por meio do
método survey, com 113 respondentes. Os dados foram analisados utilizando o Modelagem de EquacGes Estruturais, baseado nos Minimos Quadrados
Parciais no software SmartPLS 3, com o propdsito de identificar e explicar as relacdes propostas no modelo hipotético de pesquisa. As principais
evidéncias encontradas demonstram que a Infencio Comportamental de uso é influenciada pela Expectativa de Desempenho e Condicdes Facilitadoras.

Palavras-chave: Marinha do Brasil. SAbM. SINGRA. UTAUT. Infengdo comportamental.

Com a implantacdo dos SI, as organizagdes

1 INTRODUCAO

. . " foma tarefas, disponibilizan-
A Tecnologia da Informacdo (Ti] auxilia buscam automatizar suas tarefas, disponibilizan

o . do informacdes e dados de forma assertiva,
as organizagdes no enfrentamento de inv-

desafi itind inulaca imediata e segura, com vistas a confribuir para
meros desarios, permitindo a manipulagdo,

o aumenfo da produtividade e eficiéncia dos
processos (DIEHL; TESTA; LUCIANO, 2012).
Na Marinha do Brasil ([MB), desde 2001, o
Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM)

utiliza o Sistema de Informacdes Gerenciais do

armazenamento e o gerenciamento das
informacdes com maior agilidade (SILVA;
WATANABE, 2017). Sobretudo no século
XXI, a utilizagcdo dos Sistemas de Informacdo
(SI) tem se difundido pelo mundo, e no Brasil,

de acordo com a Associacdo Brasileira de
Empresas de Softwares (ABES), este merca-
do movimentou cerca de US$ 44,3 bilhdes
em 2019.

18 acanto em revista

Abastecimento (SINGRA| para apoiar as afivido-
des logfsticas da Forga.
Apesar dos beneficios proporcionados por

um Sl, como processos mais eficazes, redugdo
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de custos, melhoria da qualidade das informa-
¢des e ganhos de produtividade, o uso ino-
dequado pode gerar resuliodos indesejados,
motivados, principalmente, pela ndo aceitagdo
do Sl por seus usudrios. Assim, eles s6 agregam
valor quando s@o utilizados em sua plenitude,
confribuindo para o alcance dos obijetivos
esfratégicos e operacionais das organizagdes

(AGARWAL; KARAHANNA, 2000).

Nesse senfido, as organizacdes buscam
identificar potenciais barreiras & ufilizacdo da
fecnologia, de modo a removélas ou apenas
mitigéas. Para tanto, ao longo do tempo, di-
versas pesquisas surgiram na drea da Tl com o
objetivo de explicar a aceitacdo e uso da tec-
nologia, dentre as diversas teorias existentes,
destacase a Teoria Unificada de Aceitacdo
e Uso da Tecnologia (UTAUT - Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology) de
Venkatesh et al. (2003).

Com a aplicagdo da UTAUT, as organi-
zagdes buscam identificar os fatores compor-
tamentais que influenciom a aceitag@o de
deferminada Tl, e a partir disso, compreender
e melhor gerenciar esses aspectos, com estra-
tégias que visem o aprimoramento e ajuste da
fecnologia as reais necessidades dos usudrios.
Assim, as Tl poderdo contribuir efetivamente
com os objetivos organizacionais.

Nesse contexto, definiuse a jusfificativa,
bem como se demonstrou a relevancia desta
pesquisa em funcdo do seguinte:

a) Encontra-se em fase de desenvolvimento o
projeto de modernizagdo do SINGRA (in-
formagao verbal)'. Isto posto, esta pesquisa
busca oferecer subsidios para apoiar a
adequagdo do novo Sl as reais necessida-
des dos usudrios;

b) A importancia estratégica do SINGRA nos
processos logisticos da MB, quando combi-
nada com os vultosos recursos necessarios
a sua modernizagcdo, apontam na direcdo
de ser necessario explicar os fatores com-
portamentais que influenciam a aceitacdo

do sistema por seus usudrios, visto se trafar

de um dos fatores crificos de sucesso para

a adocdo e desenvolvimento de um S,

pois as ndo adesdes por inadequagdo do

sislema levam a sua ineficiéncia e ao fro-
casso do investimento:

c) A explicag@o dos fatores comportamentais
que influenciom a aceitagdo do SINGRA
pode contribuir no desenho das intervengdes
do projeto supracitado, auxiliar os gestores
a orienfar o comportamento dos usudrios,
bem como ser utilizada para mensurar o seu
sucesso (VENKATESH et al., 2003); e

d) Apesar de a UTAUT ser uma teoria difundida
na literatura da TI (KAUFMANN, 2005),
poucos sdo os frabalhos que o utiliza para
andlise de um S| organizacional, existindo
uma fendéncia em relacionélo as dreas de
educacdo e comércio (GONZALES JR. et dl.,
2017). Porfanto, este tfrabalho também contri-
buird para expansdo do campo de pesquisa,
uma vez que além de aplicar a UTAUT em
um Sl organizacional do tipo mandatério, res-
saltarse, ainda, a ndo evidenciacdo de sua
aplicagd@o em contexto militar nacional.
Diante do exposto, é possivel levantar o

seguinte questionamento: quais fafores da
UTAUT influenciam a intencdo comportamen-
tol de uso do SINGRA pelos usudrios das
Organizagdes Militares (OM) do SAbM loco-
lizadas na cidade do Rio de Janeiro? Esta per-
gunta serd adotada como problema de estudo
deste frabalho, sendo definido, a partir dela,
o objetivo geral de explicar os fatores que
influenciam a infencdo comportamental de uso
do SINGRA pelos usudrios das OM do SAbM
da drea Rio, sob a ética da UTAUT, buscando
oferecer subsidios para apoiar o processo de
modernizacdo do referido sistema.

Nesse senfido, os seguinfes objetivos espe-
cificos foram definidos: (i) apresentar o referen-
cial tedrico acerca dos temas TI, SI, UTAUT,
adogdo da fecnologia no contexto do SAbM

e SINGRA; (i) identificar os fatores da UTAUT
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a serem aplicados na fenfativa de predizer a
intencdo de uso do SINGRA; e [iii] explicar
os fatores da UTAUT e sua influéncia na acei-
tacdo do SINGRA, a partir de uma andlise
esfatistica das respostas dos usudrios.

Dessa forma, a parfir das varidveis in-
dependentes (Expectativa de Desempenho;
Expectativa de Esforco; Influéncia Social;
e Condicdes Facilitadoras) e dependente
UTAUT,

foram definidas as seguintes hipdteses

(Infenggo  Comportamental)  da

a serem testadas: H1: A influéncia da
Expectativa de Desempenho na Intencdo
Comportamental de uso do SINGRA seré
positiva; H2: A influéncia da Expectativa de
Esforco na Intencdo Comportamental de uso
do SINGRA serd positiva; H3: A influéncia
do construto Influéncia Social na Intencéo
Comportamental de uso do SINGRA seré
positiva; e H4: A influéncia das Condigdes
Facilitadoras na Intencdo Comportamental
de uso do SINGRA serd positiva.

Dado o exposto, este artigo estd estrutura-
do em cinco secdes, incluindo esta introducdo.
Na segunda se¢do, enconfrase o referencial
fedrico cujo intuito é fundamentar os principais
conceitos afefos ao tema, seguido pela me-
todologia empregada que delineia o estudo
realizado. Por fim, a quarta e a quinta segdes
apresentam os resulfados e as consideragdes
finais, respectivamente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia e Sistemas de

Informacéio

A evolugdo fecnoldgica nas organizagdes
feve seu inicio na década de 60, onde a fec-
nologia era relacionada ao processamento de
dados e os recursos direcionados em sistemas
de confroles operacionais. A partir do ano
2000, a informdtica passa a ser chamada
de Tecnologia da Informagao (Tl), definida
como o conjunfo de recursos fecnoldgicos e

20 acanto em RevisTA

computacionais que armazenam os dados, ge-
ram e usam as informacdes (REZENDE, 2002).

McCee e Prusak (2004) afirmam que
nas proximas décadas, o que impulsionara
o desenvolvimento das organizacdes serd a
informacdo e n&o mais a ferra ou o capital.
Neste diapasdo, a Tl vem para facilitar o uso
da informacdo pelas organizacdes, permitin-
do que executem suas atividades com maior
eficiéncia e eficdcia, como solicitar e transpor-
far materiais, inferagir com os usudrios finais e
dar suporte ¢ tomada de decisdes gerenciais
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Por ser o principal insumo para a tomada de
decisdo, a informacdo deve ser gerenciada por
uma ferramenta ideal denominada Sistema de
Informagao (SI) (ZANUZ, 2015). Ele abrange
as pessoas, tecnologias e procedimentos utiliza-
dos em conjunto para resolver algum problema
de negocio (BALTZAN; PHILLPS, 2012). Além
disso, visam ofimizar o fluxo de informacdo
relevante, desencadeando um  processo de
conhecimento, coordenacdo, controle, tomada
de decisdo e intervencdo na realidade.

Corroborando, Beuren (2000) afirma que
um Sl & um conjunfo de elementos (humanos,
fecnoldgicos, materiais e financeiros) capaz
de captar dados, processélos e divulgdros em
informacdes gerenciais de planejamento, exe-
cugdo e confrole nos diferentes niveis hierarqui-
cos. Para serem efefivos, os Sl precisam afen-
der com presteza as reais necessidades dos
usudrios; possuirem custos compativeis; serem
capazes de se adaptar as novas Tl; e esfarem
alinhados com as estratégias organizaciondis.

Cabe ressaltar que grandes investimentos
em Tl por si s6 ndo configuram incrementos
nos processos e afividades organizacionais,
as organizagdes publicas ou privadas devem
fazer uso infeligente dessas ferramentas e efe-
tivamente explorélas em todas as suas funcio-
nalidades (MCGEE; PRUSAK, 2004). Neste
senfido, apesar de os dispéndios em fecnolo-
gia serem essenciais, ndo convém afirmar que
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a produtividade organizacional aumentard
com a implanfagéo de um SI.

Venkatesh et al. (2003) reforcam que para se
obter ganhos na produtividade, as Tl devem ser
aceitas e utilizadas pelos individuos nas organi-
zacdes. Assim, o usudrio é a principal fonte de
mensuracdo da eficdcia e efefividade organiza-
cional, pois suas demandas normalmente refle-
fem mudancas ambientais, determinam materiais
e servicos a serem oferecidos, bem como revela
suas expeciafivas e satisfacdo (TARAPANOFF;
MIRANDA; ARAUJO JUNICR, 1995),

Para Baltzan e Phillips (2012), o poder da
Tl estd mais relacionada com a informacdo
do que com a infraestrutura técnica que a
hospeda e apoia, ou seja, o valor adicional
da Tl depende da informagdo e do papel
desempenhado por ela. Criar, captar, orgo-
nizar, distribuir e inferprefar as informagdes
confidas nos sistemas é mais importante do
que a tfecnologia utilizada para apoiar fais
processos (MCGEE; PRUSAK, 2004, pois de
nada adianta ter um SI moderno, se ele for
subutilizado posto que suas informacdes néo
afendem aos usudrios.

Nesse contexto, no desenvolvimento, im-
plantacdo e gerenciamento de um Sl organi-
zacional, existe uma fendéncia da drea técni-
ca supervalorizar a fecnologia em defrimento
da percepgao dos usudrios, que a utilizam em
suas atividades rotineiras. Essa falta de alinha-
mento tende a prejudicar a comunicag@o entre
os implantadores do Sl e seus usudrios, sendo
uma das causas de insucessos e de falhas do
sistema (CAMPOS FILHO, 1994).

Deste modo, um dos maiores desafios de
qualquer Sl é conseguir disponibilizar a infor-
magdo correta, as pessoas certas e em tempo
habil, visto que sem a confiabilidade necessé-
ria das informacdes e a utilizacdo dos usué-
rios, o Sl perde a finalidade e pode se tornar
in0til para a organizag@o (MCGEE; PRUSAK,
2004). Corroborando, Balizan e Phillips

(2012) afirmam que a Tl serd dtil apenas se as

pessoas certas souberem como utiliz&la e/ou
gerencié-la efefivamente.

Neste contexto, segundo Cunha et al.
(2011), as organizagdes publicas apresentam
maior dificuldade na aceitacdo de S, afetan-
do assim o adequagdo as novas prdéficas de
trabalho. A aceitacdo de uso é um dos as
pecfos mais importantes na aplicabilidade de
um Sl e criar estratégias para o seu alcance
e efefiva utilizagdo pode significar o sucesso
ou o fracasso de um sistema. Tal afirmacao
estimula investigacdes sobre os fafores que
explicam a aceitacdo de S| nas insfituicoes
publicas, como seré estudado no contexto do

SAbM, drea Rio.

2.2 Sistema de Abastecimento da
Marinha do Brasil (SAbM)

O abasfecimento & um conjunto de ativida-
des que tem a finalidade de prever e prover
o material necessdrio, de modo a manter os
meios operativos e demais OM da MB em
condigdes de plena eficiéncia. O exercicio
do abastecimento é afribuicdo do SAbM, que
possui uma estrutura composta por 6rgdos
de Execucdo e de Direcdo; de Supervis@o
Técnica, Superintendéncia e Supervisdo Geral,
conforme SGM-201 (BRASIL, 2009).

Por conseguinte, o SAbM fem a responsa-
bilidode de proporcionar um fluxo adequado
do material, desde as determinacées técnicas
e correnfes de necessidades, a partir do esfa-
belecimento de politicas de estoque para as
diversas classes de materiais fornecidas, pas-
sando pela obfengdo no comércio nacional
ou infernacional, até a entrega dos itens das
Organizagdes Militares Consumidoras (OMC)
(BRASIL, 2009).

2.2.1 Adogdo da Tecnologia no contexto
do Sistema de Abastecimento da Marinha

do Brasil (SAbM)

A MB, afenta as evolugdes fecnoldgicas,
incenfiva o uso da tecnologia, por meio de
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equipamentos, sisfemas, programas e redes
de computadores que apoiam fodos os ramos
de atfividade da Forca. Corroborando com
este enfendimento, um dos objefivos estraté-
gicos do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informag@o da Marinha é “fortalecer a quali-
dade dos servigos prestados pela MB, ao pu-
blico externo e inferno, que utilizem a Tl como
ferramenta” (BRASIL, 2015).

Deste modo, frente & crescente complexi-
dade tecnolégica, o SAbM deve empenharse
em melhor aplicar os escassos recursos finan-
ceiros, proporcionando o mdximo atendimen-
fo com o menor custo possivel (BRASIL, 2009).
Assim, releva mencionar que as ferramentas
de T, os processos e a qudlificacdo de pes-
soal devem ser considerados (BRASIL, 2015).

Para a operacionalizacdo de suas ativi-
dades, o SAbM dispde do SINGRA, que é
um sistema de informacdes e de geréncia de
material destinado a apoiar o abastecimento
de materiais na MB. Nele séo realizadas,
dentre outras tarefas, todas as solicitacdes do
material fornecido pelo SAbM, além da sua
movimentacdo, controle, armazenagem e ca-

talogacdo (BRASIL, 2009).

2.2.1.1 Sistema de Informacdes Gerenciais do
Abastecimento (SINGRA)

Ao longo dos anos, a Diretoria de
Abastecimento da Marinha, érgdo de direcao
gerencial do SAbM, busca a exceléncia de
seus processos por meio da disponibilidade de
sistemas informatizados. A partir das necessida-
des das OM, de uma gestdo de estoques mais
eficiente e, da evolucdo da Tl, em 2001, o
SINGRA foi desenvolvido para automagdo dos
processos logisticos (PEREIRA NETO, 2020).

Este SI do SAbM tem como propésito
suprir todas as necessidades de informagdes
para as afividades técnicas e gerenciais de
Abastecimento. Ele apoia as fungdes logisti-
cas Suprimento, Transporte e Manutengdo,
relacionadas ao abastecimento em suas fases
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bdsicas: determinacdo de necessidades, ob-
fengdo e distribuicdo, prevendo e provendo os
recursos de informacdo (regras, informacdes e
tecnologia) necessarios (BRASIL, 2009).

Durante todos esses anos em operagao,
o SINGRA sofreu uma série de modificacdes
que o levaram a um crescimento expressivo
no tamanho e complexidade, tais como infe-
grac@o com sistemas exira-MB; absorcdo de
cadeias logisticas de suprimentos de catego-
rias de materiais distintas; desenvolvimento e
implementacdo de diversos subsistemas, por
meio dos ambientes CLIENTE-SERVIDOR (CS)
e WEB, que hoje totalizam vinfe e quatro sub-
sistemas (PEREIRA NETO, 2020).

Cabe ressaltar que, devido & complexida-
de e abrangéncia dos atividades do SAbM,
o SINGRA ¢ um elo fundamental na cadeia lo-
gistica de material, sendo assim uma ferramen-
fa essencial para a drea operativa e demais
OMC. Por esta razdo, é classificado como
um sisfema de informagdes corporativo, sendo
esfratégico para o SAbM e para a operacio-
nalizacdo e atendimento das necessidades
logisticas da MB (PEREIRA NETO, 2020).

As dificuldades ou o ndo atendimento des-
fas necessidades podem advir de algumas das
limitacdes do atual SINGRA, como: banco de
dados desatualizado; perda de conhecimen-
to, em face do encerramento de contrato de
andlistas; linguagem de programacéo DELPHI
defasada, dificuliando a confratacdo de espe-
cialistas, além de incompativel com o sistema
operacional linux; instabilidode decorrente de
um sistema “pesado”, com funcionalidades que
pouco agregam; e falila de integragdo com ou-
tros sisternas da MB (informacédo verbal)'.

Isto posto, desde 2017 vigora um projeto
de modemizacdo do SINGRA com vistas a
incrementar a Tl utilizada; simplificar proces:
sos; gerir o conhecimento sobre o SI; aumen-
tar o foco no cliente: melhorar relacdo com
fornecedores; aprimorar a gestdo da cadeia
logistica de suprimentos; propiciar “login”
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Unico, eliminando a necessidade do usudrio
“navegar” por vdrios sistemas para realizar
suas farefas; maior capacidade e facilidade
na geracdo de informacdes gerenciais para
a tomada de decisdo; dentre outras (PEREIRA
NETO, 2020).

Entretanto, mesmo com a modernizacdo
do SINGRA, ha de se considerar que um dos
pontoschave para o sucesso de um Sl deve
estar ligado a compreensdo das necessidades
e anseios dos usudrios, sejam estes insfitucio-
nais ou individuais, internos ou externos &
MB (BRASIL, 2015), pois uma das causas
de insucesso dos S| é a ndo aceitacdo dos
usudrios (DIAS, 2002). Nesse sentido, esta
pesquisa se dard sob a ética da UTAUT, uma
teoria amplamente utilizada em pesquisas so-
bre a aceitacdo e uso da TI.

2.3 Teoria Unificada de Aceitacdo e
Uso da Tecnologia (UTAUT)

A partir de pesquisas relacionadas a aceito-
¢do da tecnologia e o comportamento de uso,
muitas teorias foram desenvolvidas com o obje-
fivo de explicar e medir as diferentes configu-
ragdes empiricas caracterizadas por grupos de
usudrios, tecnologia e contexto organizacional.
Apesar de cada modelo tedrico buscar explicar
os deferminantes da adog@o da tecnologia
partindo de pressupostos distintos, as feorias
convergem em sua varidvel dependente: a in-
tencdo e/ou o uso (VENKATESH et al., 2003).

Entretanto, diante da variedade de mo-
delos tedricos e seus construtos similares, se-
gundo Venkatesh et al. (2003), muitos desses
modelos acabam sendo ignorados, pois, os
pesquisadores optam por escolher determi-
nados construtos ou um “modelo preferido”
(DWIVEDI et al., 2019).

logo, objefivando reduzir as proposicoes
apresentadas por esfes modelos e gerar um
mais complefo, Venkatesh et al. (2003),
propuseram a UTAUT, validoda por meio
da revisGo e infegracdo de oito modelos

acerca da aceitacdo da Tl: Teoria da Acdio
Racionalizada (TRA); Modelo de Aceitacdo
da Tecnologia (TAM); Modelo Motivacional
(MM\; Teoria do Comportamento Planejodo
(TPB): Modelo Combinado TAM-TPB: Modelo
de Utilizaggo de Computadores Pessoais
(MPCU); Teoria da Difusdo da Inovacéao (IDT);
e Teoria Cognitiva Social (SCT).

Com essa integragdo, UTAUT se fornou o
modelo com maior capacidade para explicar
e/ou prever a aceitacdo de uso individual da
Tl, em média, /0% da variéncia na intencdo
de uso da Tl e 50% da variéncia no uso da TI,
enquanto oufros modelos anteriores conseguiram
explicar cerca de 40% da aceitagdo da tecnolo-
gia (VENKATESH et al., 2003). Corroborando,
Kaufmann (2005) postula que o desenvolvimento
da UTAUT contribuiu para o avango da pesquisa
sobre aceitagdo da Tl, pois unificou as perspecti-
vas fedricas mais difundidas na literatura.

Esta teoria & consfituida por quatro cons-
frutos  exdgenos  (independentes):  Expectativa
de Desempenho (ED) e Expecfativa de Esforco
(EE), que representam afributos associados a
fecnologia; Influéncia Social (IS) e Condigdes
Facilitadoras (CF), retratam fatores contextuais
(DWIVEDI et al., 2019). No modelo original de
Venkatesh et al. (2003), a ED, EE e IS s@o cons-
frutos determinantes da Infengao Comportamental
(IC) de uso da TI, enquanto IC em conjunto com
CF sdo determinantes do Uso (Figura 1).

Venkatesh et al. (2003) também afirmam
que além dos consfrutos deferminantes cita-
dos anteriormente, a UTAUT possui quatro
construtos  moderadores da  relacdo  entre
eles, que foram incorporadas para controlar
as influéncias do contexto organizacional, a
experiéncia do usudrio e as caracteristicas
demogrdficas (KAUFMANN, 2005), a saber:
Género; Idade; Experiéncia; e Voluntariedade
de Uso, e que todos os efeitos diretos entre os
construtos s@o positivos, conforme observados
na figura 1.
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Figura 1 — Modelo UTAUT

Expectativa de
Desempenho

Expectativa de
Esforco

Influéncia
Social

Condigdes
Facilitadoras

Género Idade

Voluntariedade

Experiéncia

de Uso

Fonte: Venkatesh et al. (2003).

A ED "mede o grau em que o individuo
acredita que usando o sistema terd ganhos de
desempenho no frabalho”. A relacdo enfre este
constfruto e a Infencdo de Uso da Tl é moderada
pelo Género e a ldade. J& a EE referese & per
cepgdo do usudrio quanto “ao grau de facilido-
de associoda ao uso do sisfema” e possui como
moderadores para a IC o Género, a Idade e a
Experiéncia (VENKATESH ef al., 2003).

A IS representa a percepcdo do  usudrio
quanto a influéncia que demais membros da
organizacdo exercem sobre a sua utilizacdo
do sistema, sendo moderada pelo Género,
Idade, Experiéncia e Voluntariedade de Uso.
Esfe consfruto & considerado um fator levemente
impactante na IC em ambiente onde o sistema é
mandatério, pois o estimulo para a utilizagéo da
tecnologia vem também de outros fatores além
dos pares e gestores, como de normas organiza-
cionais que aumentam a infengdo do individuo
em utilizar o sistema (VENKATESH et al., 2003).

O construto CF é "o grau pelo qual o in-
dividuo acredita que existe uma  infraestrutura
organizacional e técnica para suportar o uso
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do sistema” e sua relacdo com o Uso da tec-
nologia é moderada pela Idade e Experiéncia
(VENKATESH et al., 2003).

Ao longo dos anos, o modelo criado por
Venkatesh et al. (2003), vem sendo ampliado
e fesfado em diversos ambientes de pesquisa,
por meio da inclusGo de novos construtos
ou da andlise conjunta com outros modelos,
ampliando o campo de pesquisa, o desen-
volvimento e maturidade da teoria (DWIVEDI
et al., 2019). Neste diapasdo, o Quadro 1
apresenta algumas pesquisas, com autores,
modelos tedricos baseados na UTAUT, setores,
bem como seus diferentes objefivos.

Cabe ressaltar que, a partir da andlise
dos arfigos listados no Quadro acima, po-
de-se observar que a UTAUT foi utilizada de
forma completa ou com algumas adaptagdes
nos fafores do modelo original. A frequéncia
de aplicagdo da teoria nos Ultimos anos,
demonstra a sua importancia na andlise da
infencdo de uso e coaduna com sua escolha
para embasar o presente trabalho em detri-
mento de outras teorias.
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Quadro 1 - Exemplo de pesquisas que abordaram a UTAUT

Autores Modelo Tedérico Setor Objetivo do Estudo
Rever o processo de implantagdo de um SI mandatorio
Weiler ¢ Graeml (2011) UTAUT Inddstria que integra dados logisticos- emuma subsi‘diérja da Vale
e identificar fatores determinantes da aceitagio pelos
diversos stakeholders
Leal, Albertin, Perei Identificar os fatores determinantes da aceitagdo do uso
a e. 11,1’ erema UTAUT + Interatividade Educagao de TI na Educagdo a Distancia, na percepgdo dos
Nomelini (2011)
tutores
De Souza, Filenga & Sanchez UTAUT Comércio Identificar os fatores preditivos (~ia mteng:aroide uso de
(2011) TIno contexto de adogdo voluntaria
Almeida (2012) UTAUT Diversas dreas Analisara mter.lgao de uso de uma rede sorc.lal virtual
corporativa por parte dos seus usuarios
Tezza (2012) UTAUT + resisténcia & EaD Educagio Investigar as d~1mens.oe§ d? aceitagdo e resisténcia a
educagdo a distancia emuma empresa
Albertin (2014) UTAUT Diversas 4reas Analisar a inteng¢do de uso de: uma rede social virtual
corporativa
Explicar a adog¢do de um mobile banking e propor um
Oliveira et al . (2014) UTAUT + TTF +ITM Comércio modelo para compreender a relagdo entre a percepgao
do usuario e o ajuste da tecnologia e tarefas
Silva e Prado (2015) UTAUT Transporte publico Analisar os fatores de influéncia na aceitagdo da TIM
Analisar os fatores que influenciama aceitagdo ¢ a
Silva e Watanabe (2017) UTAUT Educagao utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdo Universitaria
pelos docentes

Fonts: Flaborado pela autora, baseado em Gonzales Jr. et al. (2017).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Tipo de Pesquisa

Como 4 foi exposto, o objefivo geral da
pesquisa foi explicar os fatores da UTAUT que
influenciam a infencdo comportamental de uso
do SINGRA, a partir da percepgdo dos usud-
rios das OM do SAbM da drea Rio, procuran-
do oferecer subsidios no apoio ao processo
de modernizacdo do sistema.

Este estudo possui uma abordagem
quantitativa e segundo sua natureza é clas-
sificado como uma pesquisa aplicada, pois
objetiva resolver um problema apontado

(PRODANOQV: FREITAS, 2013). Quanto ao

horizonte temporal, conforme Richardson
(2010), optouse por um corte transversal,
uma vez que os dados foram coletados em
um determinado momento, e ndo se referem
a uma evolugdo ao longo do tempo.

Com relag@o ao objetivo proposto, classifi-
ca-se como descritivo, visto que sua finalidade
é descrever as opinides, atitudes e crencas e
estabelecer relacdes entre variaveis, e explicoa-
tivo, por testar feoria e determinar as relagdes
entre varidveis (G, 2008). Quanto aos pro-
cedimentos, de modo a atingir os objetivos
especificos estabelecidos, realizou-se:

a) uma pesquisa documental, desenvolvida

a partir de materiais que ndo receberam
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ainda um tratfamento analitico, fontes de

primeira mao (GIL, 2008), fundamentada

em documentos normativos da MB que tra-
tam sobre o tema:

b) uma pesquisa direta intensiva, por entrevis-
fa ndo estruturada, conforme Prodanov e
Freitas (2013), pois permite ao entrevista-
dor desenvolvélas com maior liberdade.
A enfrevista foi conduzida junfo a um dos
gerentes do SINGRA!, para evidenciar da-
dos sobre como, na prdtica, os resultados
oferecidos pelo sistema vém afendendo
as necessidades dos usudrios das OM do
SAbM da drea Rio:

c) uma pesquisa bibliogréfica, baseada em
livios, peri¢dicos, dissertagdes e artigos
cientificos ([PRODANOV: FREITAS, 2013),
acerca dos temas: (i) Tl: (i) SI: e (i) UTAUT:
e

d) de acordo com Prodanov e Freitas (2013),
um levantamento (survey)z, gue consiste
na inferrogacdo das pessoas cujo com-
portamento se deseja conhecer, por um
questiondrio baseado em um modelo hipo-
ttico da UTAUT original (Figura 2), para
posterior andlise quantitativa dos dados
com o propésito de formular as possiveis
conclusdes.

Conforme a Figura 2, algumas adapta-
¢des no modelo original foram necessarias.
Os construtos moderadores Género, Idade,
Experiéncia e Voluntariedade de Uso e o
Dependente Uso, n&o foram considerados,
uma vez que por imposicdo hierdérquica, a
utilizacdo do SINGRA é mandatéria. Assim, a
extensdo de aceitabilidade independe dos fa-
tores de moderacdo e da vontade do usudrio
(LOBLER; SIQUEIRA; VISENTINI, 2011).

Nesse trato, a IC surge como o Unico cons-
fruto enddgeno (dependente) e as ED, EE, IS e
CF como construtos exdgenos (independentes).
Cabe ressaltar que, neste modelo, o construto
CF figura como preditor da IC, em confraste
com o modelo de Venkatesh et al. (2003),
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onde o CF s6 poderia prever a IC, se a EE
ndo fosse considerada no modelo. Entretanto,
estudos anteriores, como Duyck et al. (2010)
e Yeow e Loo (2009), corroboram com a relo-
¢do CF->IC, ao apoiarem o seu efeito, mesmo
na presenca da EE. Deste modo, as seguintes
relacdes foram testadas:

H1: A influéncioc da  Expectativa de
Desempenho na Intengdo Comportamental de
uso do SINGRA serd positiva — quanto maior
a ED, maior a Intencéo de Uso.

H2: A influéncia da Expectativa de Esforgo na
Inten¢do Comportamental de uso do SINGRA
serd positiva — quanto menor a EE, maior a
Intencéo de Uso.

H3: A influéncia do construto Influéncia Social
na Intencdo Comportamental de uso do
SINGRA serd positiva — quanto maior a IS,
maior a Intencdo de Uso.

H4: A influéncia das Condicoes Facilitadoras
na Intencdo Comportamental de uso do
SINGRA serd positiva — quanto melhores fo-
rem as CF maior a Intencdo de Uso.

3.2 Coleta e Tratamento dos Dados

Para a coleta de dados, a primeira fase
do estudo se referiu & pesquisa bibliogréfica,
onde se buscou definir TI, SI, UTAUT e a evolu-
¢do do SINGRA. Por meio da pesquisa docu-
mental, conceituouse o SAbM e foi apresen-
fado a adogdo da fecnologia, enquanto que
com a entrevista ndo estruturada, obteve-se as
limitacdes do SI.

Na fase seguinte, a coleta de dados foi efe-
tuada por um questiondrio estruturado em duas
secdes. A primeira referese as questdes sobre
o perfil dos respondentes. J& na segunda,
conforme Quadro 2, as proposicdes contidas
em Venkatesh et al. (2003) foram adaptadas
para a mensuracdo dos construtos do modelo
hipotético, sendo as respostas escalonadas no
formato Likert.

A escala Likert mede a atitude do entrevisto-
do, por meio de uma escala de graduagdo de
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Figura 2 — Modelo Hipotético

Expectativa de
Desempenho h\\ Hl
Expcctativa de Hl

Condi¢oes
Facilitadoras v

Ecforco T

e e r———"""f et

Intencéo
Comportam ental

Fonte: Adaptado pelo autora com base em Venkatesh et al. (2003).

cinco pontos: 1- Discordo Tofalmente (DT), 2-
Discordo Parcialmente (DP), 3- Indiferente {l),
4- Concordo Parcialmente (CP) e 5- Concordo
Totalmente (CT) (GIL, 2008). A esses pon-
tos, foram atribuidos valores de um a cinco
respectivamente.

Por se fratar de proposicdes ja validadas
pelo modelo de Venkatesh et al. (2003) e
fambém por diversos estudos que aplicaram a
UTAUT, foi realizado um préfeste com cinco
militares que utilizam o SINGRA, escolhidos
por acessibilidade, para avaliar o tempo
médio de preenchimento, verificar possiveis
falhas ainda ndo identificadas e a compreen-
sibilidade do questionario. Com base nas res-
postas e opinides dos respondentes, o tempo
médio foi de cinco minufos e para aumentar
o anonimato e a veracidade das respostas, a
identificacdo das OM foi retirada.

Quanto & populagdo da pesquisa, optou-
-se por restringi-la as OM situadas na cidade
do Rio de Janeiro, devido & abrangéncia do
SAbM e consequente dificuldade de envio do
questiondrio a todas as OM de sua estrutura.
O processo de amostragem foi o ndo probabi-
listico intencional, no qual o pesquisador dese-
ja saber a opinido de um grupo de elementos

e seus resultados t&m validade neste confexto
especifico (PRODANOV; FREITAS, 2013). O
questiondrio foi realizado no Google Drive
Forms e enviado por aplicativo de mensagens
e e-mail, ficando disponivel do dia 15 a 29
de setembro de 2020.

Na fose de trafamento dos dados coleta-
dos com o questiondrio, foi realizada andlise
multivariada de Modelagem por Equagdes
Estruturais  (MEE), indicada quando se fem
multiplos relogdes entre variaveis (HAR JR et
al., 2009), por meio da técnica dos Minimos
Quadrados Parciais (PLS - Partial least Squares)
com apoio do software SmartPLS 3.0. A MEE
foi utilizada por Venkatesh et al. (2003) e
fem sido extensivamente empregada, princi-
palmente, em pesquisas na drea de SI, cién-
cias sociais aplicadas e do comportamento
(RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

Para Wong (2013), a avaliagdo do mo-
delo PLSMEE deve englobar a explicagdo da
variéneia da variavel dependente; tamanhos
e significéncia dos coeficientes dos caminhos
do modelo estrutural; cargas e significancia
do modelo de mensuracdo; confiabilidade
do indicador; confiabilidade da consistén-
cia interna; validade convergente; validade
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Quadro 2 — Proposicdes do questiondrio utilizadas no modelo hipotético

Expectativa de Desempenho (ED)

ED1 Eu considero o sistema 1til no meu trabalho

ED2 Usar o sistema me permite realizar tarefas mais rapidamente

ED3 Usar o sistema aumenta minha produtividade

ED4 Seeu usar o sistema, aumentarei minhas chances de ser visto como bom profissional
Influéncia Social (IS)

IS1  As pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu deveria usar o sistema

O]
a
<
Z
@)
@)
L
o
(%]
®)
Q
~
<

IS2  As pessoas que sdo importantes para mimacham que eu deveria usar o sistema

IS3  Meus superiores temapoiado o uso do sistema

IS4  Emgeral, minha Organiza¢do Militar tem incentivado o uso do sistema
Expectativa de Esforco (EE)

EE1 Minha interagdo como sistema ¢ clara e compreensivel

EE2  E facil me tornar habilidoso emusar o sistema

EE3 Eu considero o sistema facil de usar

EE4 Aprender a operar o sistema é/foi facil para mim
Condig¢oes Facilitadoras (CF)

CF1 Eutenho os recursos necessarios para usar o sistema

CF2 Eutenho o conhecimento necessario para usar o sistema

CF3 Osistema ndo é compativel comoutros sistemas que uso

CF4 Uma pessoa ou grupo especifico esta disponivel para ajudar quando tenho dificuldades como sistema

Inten¢do Comportamental (IC)
IC1  Pretendo usar o sistema nos proximos meses
IC2 Acredito que usarei o sistema nos proximos meses
IC3  Planejo usar o sistema nos proximos meses

Fonte: Flaborado pela autora, baseado em Venkatesh et al. (2003).

discriminante; e significéncia do caminho
esfrutural no  bootstrapping.  Os  resultados
desses procedimentos serdo apresentados e
discutidos na préxima secéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil da Amostra

No questionério aplicado, obtfevese uma
amostra de 113 respondentes, sem nenhuma
resposta em branco, invdlidas ou outliers.
Cabe ressaltar que para Hair Jr. ef al. (2009),
MEE com no mdéximo cinco construtos, cada
um com no minimo frés indicadores e comu-
nalidades (cargas fatoriais acima de 0,6),
como ¢ o caso do modelo estudado, podem
ser adequadamente estimados com amostras

de 100 a 150.
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Quanto & andlise demogrdfica da amostra,
os dados sdo apresentados nas Tabelas 1, 2
e 3, conforme a seguir:

Tabela 1 - Idade dos respondentes

N %
Menos de 25 14 12,4
De 25a 30 18 15,9
De 31a35 19 16,8
De 36 a 40 26 23,0
De 41 a 45 10 8,8
De 46 a 51 13 11,5
De 52a 57 11 9,7
Acima de 58 2 1,8
Total 113 100,0

Fonte: Flaborado pela autora, baseado nos dados da pesquisa (2020).



é quanfo & necessidade de ajustar ou ndo o
modelo hipotético inicial (Figura 3).

Para identificar a necessidade de ajuste, de-
ve-se verificar os critérios de qualidade do mode-

Tabela 2 — Género 4.2 Modelo de Mensuracéo 8(

A verificag@o do ajuste da qualidode do %

N % modelo foi realizada em duas etapas: primei- O

Masculino 96 85 ro, a avaliacdo do modelo de mensuracdo e E
Feminino 17 15 em seguida do modelo estrutural. Para Hair 8
Total 113 100,0 Jr et al. (2009), o primeiro juizo a se fazer, (;D
o

<

Fonte: Flaborado pela autora, baseado nos dados da pesquisa (2020).

Tabela 3 — Anos de experiéncia lo, quais sejam, validade e confiabilidade. Para
no uso do SINGRA fanfo, utilizouwse Validade Convergente (VC);
N % Alfa de Cronbach; Confiabilidade Composta;
Confiabilidade dos Indicadores e Validade
menos de 3 anos 35 31 Discriminante (VD). Hair Jr et al. (2009) afirmam
3a5anos 16 14,2 que a VC avdlia o grau em que duas variaveis
62 10 anos 95 2.1 se correlacionam e pode ser obfida pelas obser-
s de 10 anos 37 327 vacoes das Yoridncios Médias Extrgid?s (AVE
- Average Variance Extracted), que significam o
Total 113 100,0 quanto, em média, os indicadores se correlacio-

Fonte: Flaborado pela autora, baseado nos dados da pesquisa (2020). nam positivamente com os construtos.

Figura 3 — Modelo Hipotético Inicial (mensuracéo e estrutural) — antes do ajuste
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Fonts: Flaborado pela autora no PLS-MEE (2020).
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De acordo com o critério de Fomell e
larcker (1981), para a andlise das AVE, seus
valores devem ser maiores que 0,50 para se
alcangar um resultado  satisfatério, quando
os indicadores s@o capazes de explicar pelo
menos metade de sua vari@ncia, portanto, o
construto relacionado.

Deste modo, conforme Tabela 4, observou-
-se que apenas a AVE do construto CF ficou
abaixo do recomendado (0,476), ndo de-
monstrando validade convergente (FORNELL;
LARCKER, 1981). Ainda, segundo a referida
Tabela, a consisténcia interna e a confiabili-
dode dos construtos foram  calculadas  por
meio dos coeficientes Alfa de Cronbach e
Confiabilidade Composta, respectivamente.

Ambos sao utilizados para avaliar se a
amosira estd sem vieses e se o conjunto das

resposfas é confiavel, ou seja, se os indicado-
res medem um construto em comum (FORNELL;
LARCKER, 1981), sendo considerados ade-
quados quando seus valores esfGo acima
de 0,70. Isto posto, conforme observado na
Tabela 4, quanto ao Alfa de Cronbach, o ni-
vel recomendado pela literatura ndo foi atingi-
do pelo construto CF (0,571). Portanto, em um
primeiro momento, n&o foi possivel evidenciar
a confiabilidade étima do modelo (HAIR JR. et
al., 2017).

A Confiabilidade dos Indicadores também
foi examinada, por meio das cargas externas.
As cargas de cada indicador devem estar aci-
ma de 0,70, eliminando cargas com valores
inferiores a 0,4 (HAIR JR. et al., 2017). Assim,
a partir da andlise da Tabela acima, depreen-
de-se que os critérios de qualidade ndo foram

Tabela 4 - Critérios de qualidade (confiabilidade e validade) — modelo de mensuractio antes do ajuste
Carga Confiabilidade

Construto Indicador AVE a Cronbach
externa Compos ta
IC1 0,967
Inteng¢do Compotamental (IC) IC2 0,960 0,940 0,968 0,979
IC3 0,981
CF1 0,889
. .. CF2 0,708
Condigdes Facilitadoras (CF) 0,476 0,571 0,760
CF3 0,231
CF4 0,784
ED1 0,831
. ED2 0,863
ectativa de Desempenho (ED ’ 0,678 0,840 0,893
B o (ED) ED3 0,879
ED4 0,711
EE1 0,852
. EE2 0,911
Expectativa de Esforgo (EE) 0,808 0,922 0,944
EE3 0,926
EE4 0,905
IS1 0,691
) ) IS2 0,714
Influéncia Social (IS) 0,620 0,807 0,866
1S3 0,880
IS4 0,849

Fonte: Flaborado pela autora (2020).
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alcangados pelo construto CF, pela influéncia
da carga externa do indicador CF3, que ficou
bem abaixo do nivel minimo recomendado
por Hair Jr. et al. (2009), de 0,70.

Por esta razdo, segundo Hair Jr. et al.
(2017), foi necessdrio excluir o referido indica-
dor por fer uma carga inferior a 0,4 e tfambém
para conseguir o melhor ajuste do modelo es-
tudado. Apds a exclus@o, os construtos foram
refestados e a Figura 4 apresenta o modelo
hipotético base deste estudo. Apesar de ainda
ndo ser um julgamento estafistico, que serd
realizado posteriormente, cabe ressaltar os
coeficientes dos caminhos apresentados pela
Figura 4, eles sugerem que o construto ED pos-
sui maior efeito sobre a IC (0,366), seguido
por CF (0,259), IS (0,202) e EE (0,024).

Apds o ajuste (Figura 4, a andlise do mo-
delo de mensuracdo é refeita e os critérios de
qualidade, como Validade Convergente; Alfa
de Cronbach; Confiabilidade Composta; e

Confiabilidade dos Indicadores s@o afingidos,
conforme explicitado na Tabela 5, eviden-
ciando a confiabilidade 6tima do modelo e a
correlag@o positiva enfre os construtos e seus
respectivos indicadores.

Concluindo a andlise do modelo de mensu-
racdo, resta verificar a existéncia da Validade
Discriminante (VD), que indica se os construtos
sdo independentes uns dos outros (HAR JR.
et al, 2017). Esta independéncia pode ser
identificada das seguintes formas: critério de
Fornell e Larcker (1981); e cargas cruzadas.

Pelo critério de Fornell e larcker (1981),
a raiz quadrada da AVE para cada construto
s@o comparadas com a correlagdo do constru-
to com os demais. Destarte, a VD existird se o
valor em negrito e na diagonal (raiz quadrada
da AVE) for maior que os valores fora da dio-
gono| (correlacdo entre os construtos), confor-
me Tabela 6, assim a validade discriminante
dos construtos foi confirmada.

Figura 4 - Modelo Hipotético (modelo de mensuracdo e estrutural) - apés ajuste
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Fonte: Flaborado pela autora no PLS-MEE (2020).
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Tabela 5 — Critérios de qualidade (confiabilidade e validade) — modelo de mensuractio apés ajuste

Construto Indicador egtirrgnit AVE a Cronbach Cogii;l;(l):ti:de
IC1 0,967
Intengdo Compotamental (IC) IC2 0,960 0,940 0,968 0,979
1C3 0,981
CF1 0,889
Condigdes Facilitadoras (CF) CF2 0,708 0,636 0,712 0,838
CF4 0,784
ED1 0,831
. ED2 0,863
Expectativa de Desempenho (ED) ED3 0.879 0,678 0,840 0,893
ED4 0,711
EE1 0,852
. EE2 0,911
Expectativa de Esforgo (EE) 0,808 0,922 0,944
EE3 0,926
EE4 0,905
IS1 0,691
. . IS2 0,714
Influéncia Social (IS) 0,620 0,807 0,866
IS3 0,880
1S4 0,849

Fonte: Flaborado pela autora (2020).

Quanto & andlise das Cargas cruzadas,
seus valores sGo apresentados nos blocos em
destaque na Tabela 7 e a VD sustentada, pois
os indicadores possuem as maiores cargas
nos seus consfrutos originais (HARR JR. ef al.,
2017). As cargas cruzadas também podem
ser ufilizadas para verificar a validade conver
gente no nivel dos indicadores. Para tanto, os

valores dentro dos blocos devem ser maiores
que 0,70. Assim, cabe ressaltar que além da
VD, pédese ratificar a VC j& comprovada

pela AVE.

4.3 Modelo Estrutural

Dando confinvidade & andlise estatistica,
pelo modelo estrutural, foi utilizado o modulo

Tabela 6 — Validade Discriminante (Critério de Fornell e Larcker) — modelo de mensuracéo apés ajuste

Construto CF ED EE IC IS
Condig¢des Facilitadoras (CF) 0,797
Expectativa de Desempenho (ED) 0,617 0,823
Expectativa de Esforco (EE) 0,648 0,652 0,899
Inten¢do Compotamental (IC) 0,567 0,631 0,453 0,969
Influéncia Social (IS) 0,484 0,596 0,351 0,537 0,788

Fonte: Flaborado pela autora (2020).
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Tabela 7 — Valores das Cargas Cruzadas é

CF ED EE IC IS Q

CF1 0,889 0,615 0,518 0,546 0,446 g

CF2 0,708 0,405 0,630 0,363 0,503 8

CF4 0,784 0,425 0,437 0,423 0,221 5
ED1 0,537 0,831 0,533 0,614 0,593
ED2 0,546 0,863 0,590 0,470 0,438
ED3 0,560 0,879 0,612 0,496 0,470
ED4 0,373 0,711 0,404 0,465 0,429
EE1 0,691 0,661 0,852 0,492 0,410
EE2 0,567 0,592 0,911 0,361 0,290
EE3 0,554 0,552 0,926 0,355 0,226
EE4 0,474 0,503 0,905 0,384 0,296
IC1 0,547 0,635 0,438 0,967 0,540
IC2 0,552 0,618 0,453 0,960 0,524
IC3 0,549 0,579 0,427 0,981 0,495
IS1 0,202 0,357 0,115 0,274 0,691
IS2 0,253 0,395 0,173 0,303 0,714
IS3 0,497 0,565 0,449 0,566 0,880
IS4 0,464 0,508 0,252 0,451 0,849

Fonte: Flaborado pela autora (2020).

bootstrapping no SmartPLS, com 5.000 rea-
mostragens. Este médulo avalia somente os
dados amostrais, ou seja, ndo depende de su-
posicdes esfatisticas quanto a populagdo para
avaliar a significancia (HAR JR. ef al., 2017).
Ademais, auxilia na obfencdgo do melhor ajus-
fe estatistico e gera valores-t para o teste da
significéncia do modelo.

A partir da Tabela 8, & possivel identificar
o coeficiente de determinacdo de Pearson (R?),
ele representa a porcdo do comportamento da
varidvel dependente (IC) que é explicado pelo
comportamento das varidveis independentes

([ED, EE, IS e CF). Para Hair Jr. et al. (2017),

quanto maior for o valor de R?, maior o poder
de explicacdo do modelo e, portanto, melhor
serd a previsdo da varidvel dependente.
Ringle, Silva e Bido (2014) afirmam que
em ciéncias sociais e comportamentais, &
recomendado adofar R?=2% como efeito
pequeno, R%=13% efeito médio e R?=26%
efeifo grande. No modelo estudado, o coefi-
ciente de deferminagdo R? é de 0,475 para
a variével dependente IC. Isso significa que
o R? & relevante (efeito grande] e que o mo-
delo explica 47,5% da variéncia da Infengdo
Comportamental, conforme evidenciado na

Tabela 8.

ACANTO EM REVISTA 3.3
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Tabela 8 - Resultado teste de hipoteses

eljfrilfsr(;l Hipotese R? iZif;:z?:f Valor-¢ Decisao
ED->IC  HI(+) 0,366 3,360 Aceita
EE->1C H2 (+) -0,024 0,232 Rejeita
IS>IC H3(H) 0,202 1,370 Rejeita
CF->IC H4(+) 0,259 2,086 Aceita

Fonte: Flaborado pela autora (2020).

Quanto ao feste de significéncia do cami-
nho estfrutural, usando um teste t bicaudal com
nivel de significancia de 5%, o coeficiente
de caminho serd significafivo se o valort for
maior que 1,96 (WONG, 2013). De acordo
com os resultados apresentados na Tabela 8,
somenfe os valores-t dos caminhos ED>IC e
CF>IC sa@o superiores a 1,96, ou seja, os
coeficientes dos caminhos entfre esses constru-
fos sdo significativos.

Desta maneira, identificouse que, quanto
maior a expectativa de desempenho do usud-
rio quanto & ulilizagdo do SINGRA, maior
serd a sua infencdo de usdlo, ou seja, de
aceitagdo, o que confirmou a primeira hipote-
se esfabelecida para a pesquisa. Com o resul-
tado, fambém foi possivel confirmar a quarta
hipotese, sendo a infengdo de uso influencia-
da positivamente pelas condicaes facilitadoras
do contexto organizacional.

Os valorest da relacdo estrutural entre
EE>IC (0,232) e IS>IC (1,370), nao foram
significativos, ficando abaixo de 1,96. Estes
valores indicam a rejeicdo das segunda e
terceira hipdteses. Porfanto, n&o se pdde
concluir que quanfo menor a expectativa de
esforco (H2), maior serd a intencdo de usar
o SINGRA, tampouco que quanto maior @
influéncia social (H3), maior também serd
a infencdo de uso. Este Oltimo resultado, se
difere do enconfrado no estudo de Venkatesh
et al. (2003), em que a IS é considerada um
fator levemente impactante na IC em ambiente
onde o sistema é mandatério.
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Com base nas correlacdes entre cada
construto e seus indicadores no modelo de
mensuragdo, pdde-se levantar algumas consi-
deragdes interessantes. Como, por exemplo,
de acordo com a andlise amostral, as princi-
pais fontes da Intencdo Comportamental de
uso do SINGRA sdo:

a) "Usar o sistema aumenta minha produtivido-
de” e "Usar o sistema me permite realizar
tarefas mais rapidamente” (ED);

b) “Eu tenho os recursos necessdrios para usar
o sistema” e “Uma pessoa ou grupo espe-
cifico estd disponivel para ajudar quando
tenho dificuldades com o sistema” (CF);

c) "Meus superiores t&m apoiado o uso do
sisema” e “Em geral, minha Organizagdo
Militar tem incentivado o uso do sistema”
(1S); e

d) “Eu considero o sistema facil de usar” e “E
facil me tornar habilidoso em usar o siste-
ma” (EE).

Assim, de acordo com o resultado do teste
de hipoteses e das principais fontes da IC do
usudrio do SINGRA, surgem algumas inferén-
cias gerenciais. Como, por exemplo, ao lidar
com diversas fontes da infencdo comporta-
mental de uso do SI, com base nos resultados
deste estudo, os Gestores do SINGRA podem
priorizar sua atengdo e agdes para reforcar a
ocorréncia de “usar o sisfema aumenta minha
produtividade”, “usar o sistema me permite
realizar tarefas mais rapidamente”, “eu tenho
Os recursos necessdrios para usar o sistema” e
"uma pessoa ou grupo especifico estd dispo-
nivel para ajudar quando tenho dificuldades
com o sistema” , uma vez que tiveram um im-
pacto na intengdo comportamental estatistica-
mente mais significativo do que a expectativa
de esforco e influéncia social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um Sl deve auxiliar a organizagdo, tanto no
nivel estratégico como no operacional, sendo
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o usudrio a principal fonte de mensuragdo
da sua eficécia e efetividade (TARAPANOFF:
MIRANDA; ARAUJO R, 1995]. Assim, esta
pesquisa se propds explicar a infengdo de uso
do SINGRA pelos usudrios das OM do SAbM
localizadas na cidade do Rio de Janeiro, por
um modelo que pudesse medir os fafores cha-
ves da aceitacdo.

Para tanfo, adaptou-se o modelo UTAUT de
Venkatesh et al. (2003), sob o prisma de um
Sl organizacional mandatério, contemplando
os construtos, Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforco, Influéncia Social e
Condicoes Facilitadoras como antecedentes
da Infencdo Comportamental de uso.

Com base na pesquisa documental, foi
possivel descrever, a relevancia e o papel da
Tl para a MB, no contexio do SAbM, érea
Rio. Quanto as limitacdes do SINGRA, foram
obfidas com uma pesquisa direta infensiva,
medianfe enfrevista ndo estruturada com um
gerente do SINGRA.

Por meio da pesquisa bibliogrdfica, es-
tabeleceram-se: as atuais caracteristicas do
SINGRA e melhorias que se espera alcangar
apds sua moderizacdo; a crescente rele-
vancia da Tl e dos S| para as organizagdes,
bem como da UTAUT e seus fatores, a serem
aplicados no confexto de um S| organizacio-
nal mandatério, na tentativa de predizer a
infencdo de uso do SINGRA.

Os dados obtidos pelo levantamento (sur-
vey) com 113 respondentes foram analisados
ufilizando a PLSMEE no software Smart-PLS 3.
Assim, a partir de uma andlise dos modelos de
mensuragdo e estrutural, foi possivel identificar
e explicar as relogdes propostas no modelo
hipotético, que apresentou ajuste estatistico
com validade convergente, confiabilidade de
consisténcia interna, confiabilidade dos indi-
cadores e validade discriminante.

Ademais, a partir dos resuliados das
estatisticas t para o teste de significancia do
modelo, as relacdes entre Expectativa de

Esforco e Influéncia Social com a Intencéo
Comportamental  ndo sdo  estatisticamente
relevantes, portanto, apenas as relagdes entre
Expectativa de Desempenho e Condigdes
Facilitadoras com a Infengdo Comportamental
sdo significativas. Destarte, apenas as hi-
péteses 1 e 4 foram consideradas vadlidas e
suportadas.

Os dados coletados e os resultados obtidos
no émbito do presente frabalho adicionaram
evidéncias sobre a Intencdo Comportamental
de uso do SINGRA no contexto das OM do
SAbM na cidade do Rio de Janeiro e contri-
bufram para um melhor enfendimento das
relacdes entre Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforco, Influéncia Social e
Condicées Facilitadoras com a Infencdo
Comportamental de uso.

Em face do exposto, para uma maior ade-
sdo ao SINGRA e pelo momento fempestivo
de sua modemizacdo, os responséveis pelo
projeto devem buscar a adequagdo dos recur-
sos materiais e de pessoal no auxilio ao usué-
rio na utilizacdo do novo sistema, bem como
manter constante capacitacdo dos gerentes e
usudrios para contribuir e estimular a aceita-
¢do do uso e, consequentemente o incremento
de eficiéncia e efefividade para as OM do
SAbM drea Rio.

Isto posto, enfende-se que este estudo atin-
giu seus objefivos geral e especificos, respon-
dendo ao problema de pesquisa proposto,
bem como contribuiu, primariomente, para a
reunido de literatura especifica sobre a UTAUT
e a influéncia de seus fatores na intencdo com-
portamental de uso dos usudrios do SINGRA;
e, em segundo lugar, para a partir da expli-
cacdo da relacdo entre as varidveis, alertar
os gestores do SINGRA dos principais fafores
que impactam a sua adesdo pelos usudrios do
escopo estudado, de modo a confribuir para
o projefo de modemizacdo do SINGRA.

Cabe registrar que esta pesquisa apre-
sentou algumas limitacdes. Em  primeiro
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lugar, o escopo estudado ficou restrito aos
usudrios das OM do SAbM situadas na
cidade do Rio de Janeiro, devido ao tama-
nho do SAbM e, portanto, & complexidade
de se obter dados de algumas OM da sua
estrutura localizadas em outros estados bro-
sileiros e no exterior. E em segundo lugar, o
tipo de sistema investigado. Por se tratar de
um S| organizacional de uso mandatério, a
reducdo do modelo original de Venkatesh et
al. (2003) foi necessaria.

Por fim, o presente estudo & um primeiro step
da aplicacdo e andlise da UTAUT no @mbito
da MB, e portanto, como sugest@o de estudos
futuros, sugere-se: ampliar o escopo de estudo
para outras OM; explicar a influéncia das
varidveis da UTAUT na aceitacdo de outros
sistemas gerenciais da MB; realizar um estudo
semelhante, mas com foco no SINGRA-ERP,
apds sua implanfacdo; e andlisar a infencdo
comportamental do SINGRA ou de outro siste-
ma da MB, por meio da integrag@o da UTAUT
com feorias & validadas na drea da TI.

NOTAS:

Enfrevista concedida por um dos Gerentes do SINGRA.
Entrevista | [out.2020]. Entrevistador: Autora. Rio de
Janeiro, 2020.

? link questiondrio  aplicado:  https://forms.gle/
JwOB4DAHUEBNggnNG.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS NA
IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
ERP EM APOIO AS ATIVIDADES
LOGISTICAS DA MARINHA

Resumo: A Marinha do Brasil tem em andamento projetos para renovagdo dos seus meios operativos, que demandam novos desafios logisticos
e contém alta complexidade tecnoldgica. Para isso, faz-se necessdria a ufilizagdo de solugdes inovadoras que contribuam para a gestdo das
cadeias de suprimento. Nesse contexto, o Enferprise Resource Planning (ERP) se apresenta como um sistema de gesto integrado capaz de apoiar
as atividades de Abastecimento, em substituicdo ao atual Sistema de Informacdes Gerenciais do Abastecimento (SINGRA), originando assim o
projefo SINGRA-ERP. Entretanto, sdio indmeros os desafios para sua implantacdo, desde o impacto na forma de trabalhar da organizacio, afé o alto
investimento para a sua aquisicdo. Dessa forma, esfe artigo buscou fazer o gerenciomento dos riscos deste projeto, passando pela identificagdo,
andlise qualitativa e priorizacdo dos riscos envolvidos, planejando uma resposta para aqueles considerados de maior relevdncia.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos. PMBOK. Implantacdio. ERP. SINGRA.

1 INTRODUCAO

Na era digital, as tecnologias vém experimen-
tando mudangas aceleradas que contribuem para
o desenvolvimento da sociedade como um todo.
Essas mudangas trazem diversas oportunidades
para que as organizagdes possam melhorar a
eficiéncia dos seus processos e aumentar a quali
dade dos servicos prestados ao consumidor.

Nesse contexto, em um mundo cada
vez mais globalizado, o papel da informo-
¢@o se fornou vital para a sobrevivéncia de
qualquer organizacdo, seja ela publica ou
privada. Segundo Clive Humby, matematico
londrino, os dados sdo o novo petréleo. Essa
frase que impactou o mundo dos negécios
chega agora na Administragdo Piblica onde
a exigéncia por transparéncia, eficiéncia e
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melhores niveis na prestagé@o dos servicos por
parte da sociedade criam a necessidade de
investimento em fecnologia.

Com recursos financeiros cada vez menores
e com o cidad@o exigindo cada vez melhores
servicos e maior fransparéncia nas afividades
do sefor publico, cabe aos érgdos aperfei-
coarem os seus processos em prol de atender
essa nova demanda. Nesse contexto, Caldas
e Wood (2007) afirmam que os sistemas
infegrados de gestdo ou ERP podem ser utili-
zados em qualquer instituig@o, com as devidas
adaptagdes. Os beneficios alcangados pelas
organizagdes quanto & redugdo de custos se
fraduzem em vanfagem competitiva.

Nos Ultimos anos, a Marinha do
Brasil (MB) iniciou diversos projetos para
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construg@o de meios operativos que deman-
dam por uma nova estrutura logistica para
apoio & gestdo do ciclo de vida, princi-
palmente  pela complexidade envolvida.
Como exemplo, é possivel citar o Programa
Nuclear da Marinha (PNM), Programa de
Desenvolvimento de Submarinos ([PROSUB) e
o Programa “Classe Tamandaré”.

Nesse confexto, o ERP & um sistema de ges-
iGo infegrado que surge como uma possibilida-
de para auxiliar o Poder Naval na consecugdo
dos seus objefivos, permitindo a integragd@o
das informagdes das diversas dreas em tempo
real, facilifando a compreensdo pelo usudrio e
melhorando a fomada de decisdo.

Enfendendo que a implantagao desses siste-
mas na iniciativa privada & estd consolidada,
hd a necessidade imediata de pesquisas no
&mbito da administragdo publica para avaliar
as vantagens e desvantagens desse processo.
Sobretudo, quando se leva em consideragdo
que os 6rgdos publicos, assim como as empre-
sas particulares, buscam se aprimorar adotan-
do novas prdticas e tecnologias com o infuito
de cumprir com as necessidades e expecto-
fivas da sociedade que se tornam cada vez
mais rigorosas (SENA e GAURNIERI, 2015).

Em que pese os beneficios apresentados,
os sistemas ERP s@o considerados complexos
e por isso exigem estudo e planejamento
para sua implantag@o. Além dos altos custos
envolvidos, essa tecnologia produz um alfo
impacto em qualquer organizagdo, @ que hé
a necessidade de adaptacdo dos processos
para adequagdo ao novo sistema. Por isso,
projefos que envolvam a implantacdo de ERP
sdo cercados de falhas, que vao desde o ndo
cumprimento de prazos e orcamentos, afé o
desempenho ineficiente do sistema.

Souza e Zwicker (2003) ensinam que as di-
ficuldades na implementagdo estdo afreladas
ao impacto das mudangas na organizagdo,
que fem como consequéncia modificacdes
nas funcdes e obrigacdes dos colaboradores

e departamentos. Eles também ressaltam que
essas mudancas devem melhorar os processos
da empresa como um todo, e n&o somente de
departamentos ou processos individuais.

As incerfezas sdo infrinsecas & natureza de
qualquer projeto, principalmente pela falia de in-
formacdo sobre o resultado de um evento futuro.
De acordo com a 117 pesquisa global de ge-
renciamento de Projetos (Pulse of the Profession,
2019), dados da pesquisa Pulse de 2019
demonstram que as empresas perderam quase
12% de seu invesfimento em projetos no ano
anterior em virtude de performance ineficiente.

Como consequéncia, o gerenciamento
de riscos se apresenta como uma ferramenta
necessaria para permitir que a organizagdo
alcance os seus objetivos. Através dele, é pos-
sivel planejar, estruturar, gerir e controlar os re-
cursos materiais e humanos de uma instituicdo,
com a finalidode de minimizar ou aproveitar
os riscos e incerfezas associados ao projeto.

O presente trabalho tem como objefivo
geral apresentar uma  metodologia  para
gerenciar os riscos envolvidos na implanta-
cdo do sistema ERP no ambito do Sistema
de Abastecimento da  Marinha  (SAbM),
utilizando os ensinamentos apresentados no
Project Management Body of Knowledge
2017 (PMBOK), desenvolvido pelo  Project
Management Institute (PMI). A partir do expos-
fo, os objetivos especificos sdo:

1) Identificar os riscos envolvidos na implanta-
cdo do sistema SINGRA-ERP;
2) Analisar qualitativamente os riscos  identfifi-

cados: e
3) Desenvolver um plano de agdo para os

riscos classificados como extremos.

O trabalho se justifica pela necessidade
da Marinha em adquirir um ERP como solug@o
logistica em apoio & gestdo das cadeias de
suprimento  de responsabilidade do SAbM
e do dlto impacto que este tipo de solugéo
tecnoldgica tem sobre a organizacdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste levantamento bibliogréfico, foram
frazidos alguns conceitos relevantes para pos-
sibilitar o embasamento e a maior compreen-
s@o do tema abordado.

2.1 SINGRA

O maior objetivo do Poder Naval é a
prontiddo operativa dos seus meios. Nesse
contexto, a logistica ganha destaque por ser a
responsével por prever e prover os recursos na
quantidade e local correfos.

Na Marinha, a logistica se relaciona inti-
mamente com a atfividade de Abastecimento,
que segundo a SGM-201 (Brasil, 2009)
proporciona um fluxo adequado do material
necessdrio, desde as fontes de obtencdo até

EM REVISTA

as  Organizagdes Militares  Consumidoras
(OMC), abrangendo a Fungdo logistica
Suprimento e parte da Fungdo Llogistica
Transporte, além de se relacionar, estreita-
mente, com a Fungdo logistica Manutengdo.
Aplicam-se ao Abastecimento as mesmas fases
bdsicas da logistica, a saber: deferminagdo
de necessidades, obtencdo e distribuicdo.

A crescente complexidade das tecnologias
e o aumenfto dos pregos relacionados aos
sislemas de armas empregados ampliaram o
desafio do SAbM na geréncia dos recursos
financeiros, de maneira que novas necessi-
dades emergem em decorréncia dos avangos
fecnolégicos na drea de defesa, se contrapon-
do a um cendrio de recursos cada vez mais
escassos. Com isso, cresce de importancia a

Figura 1 - Subsistemas que compgem o SINGRA

SINGRA [ (24 Sub Sistemas) (2020)

- Sistenas que existerm desde 2001
- Sistemas haves ou evoluidos

SINGRA-CONTROLE

SINGRA-RASTREADOR

SINGRA-PLANEJAMENTO

SINGRA-BI

SINGRA-PROJETO

SINGRA-RM Jperacional
SOMAR-OBTENCAO

SISBORDO

SOMAR-FINANCEIRO

SOBRESS.

ARMAM.

SAUDE SINGRA-FINANCEIRO

SINGRA-OBTENCAO

SINGRA-DEP
SINGRA-MOVEL

SINGRA-WMS
SINGRA-CLG
SINGRA-PDU
SINGRA-GLT

SINGRA-CATALOGAGAD

SINGRA-SISCAT-BR

SINGRA-SERV-CAT

SINGRA-CADASTRO

SINGRA-ADMINISTRAGAO

Fonte: Pereira Neto (2020)
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busca continua por melhorias com o objefivo
de estar preparado para atender as demandas
das organizagdes (PEREIRA NETO, 2020).

Para dar o suporte necessario & consecug@o
dos objetivos mencionados, existe o SINGRA,
que se desfina a apoiar as fases basicas das
fungdes logisticas suprimento, transporte e
manufencdo, prevendo e provendo os recursos
de informagdo (regras, informagdes e tecnolo-
gia) necessdrios ao desempenho das ativida-
des técnicas e gerenciais de Abasfecimento
(BRASIL, 2009). Dessa forma, o sistema tem
um enorme valor esfratégico para o SAbM e
para a operacionalizagdo da Marinha.

O SINGRA, em funcionamento desde
2001, passou por diversas mudangas o
longo dos anos que o tornaram um  sistema
extremamente  complexo. Em  decorréncia
de um crescimento ndo planejado, diversas
afividades foram incorporadas sem que se
fivesse o devido cuidado com a padronizagdo
e simplificagdo no que conceme as regras e
processos esfabelecidos. A consequéncia foi o
surgimento de fungdes que pouco agregaram
para melhoria do sisfema e que o tornaram

mais complexo e excessivamente aufoma-
tizado, deixandoo mais pesado e instavel
(PEREIRA NETO, 2020).

Conforme estudo do CMG  [RM1-M)
Pereira Netfo (2020), é possivel observar nas
figuras 1, 2 e 3 toda a complexidade do
SINGRA, envolvendo os 24 subsistemas em
funcionamento, a infegracdo com outros siste-
mas da Marinha e também sistemas extra-MB:

2.2 Projeto SINGRA-ERP

Entre 2011 e 2013, a Direforia de
Abastecimento da Marinha (DAbM) firmou
uma parceria com o Centro de Andlises de
Sistemas Navais (CASNAV) no intuito de
substituir o atual SINGRA por um  sistema
ERP. O custo estimado do projeto na época
foi de 145 milhdes, o que acabou inviabili-
zando o seu prosseguimento. Apds isso, em
2014 a DAbM iniciou estudos para utilizar a
ferramenta de Business Process Management
System (BPMS| e mais uma vez o alfo custo
impediu a implantacdo do projeto. Apds a cri-
se orcamentdria e financeira vivenciada entre

os anos de 2015 e 2016, foi aprovado pelo

Figura 2 - Integractio do SINGRA com outros sistemas da MB

BDI (DPMM)
SISAUDE

WMS (AVEP)

B «m Operagio

B Plancjada

SISPAG
(e-Consig)

SISMAT

QUAESTOR -
MUNIC

SAFIN

e-Commerce

Fonte: Pereira Neto (2020)
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Figura 3 - Integracio do SINGRA com sistemas extra-MB

B em Operagio
L em Desenvolvimento
B Flanejada

SISCAT-BR (MD)

SISLOMS (FAB)

SIGELOG (EB)

APOLO (MD)

Fonte: Pereira Neto (2020)

SecretérioGeral da Marinha (SGM\) o terceiro
plano de modemizagdo do SINGRA (PEREIRA
NETO, 2020).

Essa decisdo foi fundomentoda pela
aquisicdo de novas tecnologias de defesa e
meios operafivos que por sua complexidade
demandam maiores esforcos logfsticos para
manutengéo da sua operabilidode. Ainda
nesse contexto, existe o projeto de criagé@o do
Sistema de Gerenciamento da Manutencéo
(SIGMAN), a cargo da Diretoria de Gestdo de
Programas da Marinha [DGePM|, para apoio
& gest@o do ciclo de vida desses novos meios.

O SINGRAERP aparece como  solugdo
para fazer a integragdo entre o SIGMAN e o
SINGRA, nas fungdes suprimento e transporte,
de maneira a subsidiar a Alta Administracéo
Noval com informagdes precisas e tempestivas.

2.3 ERP
Caldas e Wood (2007 definem que o

ERP sdo solugdes complefas de tecnologia da
informagdo, concebidas partindo do princi-
pio de que todas as informagdes relevantes
devem estar totalmente integradas em uma
Unica base de dados.
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A implantagdo do ERP tem as finalidades
de diminuir cusfos, aprimorar processos por
meio de melhores prdéticas da industria e obter
confrole e disponibilidade de informagaes.
Apds a implantacdo, a corporagd@o atravessa
por um momento de ajuste ao novo sistema, &
que ndo acarreta somente num novo instrumen-
to de trabalho, e sim numa nova forma de con-
duzir suas atividades (DAVENPORT, 2002).

O ERP pode ser desenvolvido pelos cola-
boradores da empresa ou afravés de fornece-
dores externos que possuem solugdes gené-
ricas para o mercado. Muitas organizagdes
optam pelas chamadas solucdes de “pratelei-
ra” por serem desenvolvidas por profissionais
capacitados e apresentarem menores custos,
maior qualidade e melhor suporte durante a
implantagdo.

A fase de implantagdo de um ERP acarrefa
indmeras consequéncias que afefam o orga-
nograma da empresa, os processos infernos,
as atribuicdes dos colaboradores e a forma
de relacionamento entre os diversos setores
da organizacdo (DAVENPORT, 2002). Esses
impactos s@o sentidos, principalmente, nas
solugdes prontas encontradas no mercado, &
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que nessa situagdo sGo os processos infernos
que devem se adaptar co sistema escolhido.

2.3.1 Estrutura do ERP

Davenport (1998) divide as funcionali-
dades dos sistemas ERP em funcées internas
(back-office), composta por recursos humanos,
manufatura e financas, e funcdes externas
(frontoffice), composta por vendas e servicos,
além da Tecnologia e do Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos - SCM (Supply Chain
Management), conforme ilustrado na figura 4:

2.3.2 Ciclo de vida dos sistemas ERP

O ciclo de vida dos sistemas engloba
todas as fases do desenvolvimento, desde a
concepgdo até o seu desfazimento. Souza e
Zwicker (2003) esquematizam as efapas, con-
forme a figura 5.

As efopas forom assim definidas pelos
autores:

1. Decis@o e seleg@o - Nesta efopa, a orga-
nizagdo decidese pela implementagéo de
um sistema ERP como recurso para obter as
informagdes necessarias. Apds isso, é feita
a escolha do fornecedor e realizado o plo-
nejomento da implementagdo, com énfase
na estratégia de implementagdo.

2. Implementagéo - Essa efopa envolve a
adequacdo dos processos de negdécio ao
sislema, a parametrizagdo e eventual cus-
tomizacdo do sistema (definicdo de rotinas
elaboradas ou  ajustadas  especialmente
para o clienfe], a conversdo e carga dos
dados iniciais, a configuragdo do hardwo-
re e software de suporte, a capacitagdo
dos colaboradores e a possibilidade de
assisténcia.

Figura 4 - Funcionalidades dos sistemas ERP

Fungdes de Back-COffice

v v

Recursos
Humanos

Tecnologia

Sigtema

ERP

Supply-Chain
Management

Fungles de From-Office

-

Yendas
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Fonte — Davenport (1998)
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Figura 5 - Modelo inicial do ciclo de vida dos sistemas ERP

Novas necessidades
Conhecimentonovo

Acumulado novos parametros

v

DECISAO e > IMPLEMENTACAO
SELEGAO

ESTABILIZACAO

- Pacote selecionado
- Plano de
implementagao
- Modo de inicio
operagao definidos

- Mddulos
customizados
- Dados migrados
- Usuarios treinados

UTILIZAGAO

- Sistema estabilizado

Fonte: Souza e Zwicker (20030)

3. Estabilizagdo - Nesta efapa, é exigido o
maior esforco por parfe da organizagdo,
fanto gerencial como técnico. Isso aconte-
ce porque é comum que no inicio do ciclo
de vida dos sistemas aparecam problemas
de operacdo, falhas no adestramento, fes-
fes ineficientes, erros em programas, novas
customizacdes e adversidades néo previs-
fas na fase anterior.

4. Utilizagdo - Através da ufilizagdo, é possi-
vel identificar novas possibilidades de fro-
balho que ndo haviam sido reconhecidas,
ou seja, a partir dela é possivel realimentar
a etapa de implementag@o com novas
necessidades que podem ser soluciona-
dos afravés da implementagdo de novos
médulos, novas parametrizagdes ou novas
customizagoes.

A grande dificuldade na implementagdo
desses sistemas tem sido idenfificar as bre-
chas entre as funcionalidades genéricas e
os requisitos parficulares da  corporagdo.
Constantemente, o ERP escolhido pelas orgo-
nizagdes ndo é capaz de compreender os

requisifos de negdcio que se presume que
eles solucionem (NAGPAL, KHATRI e KAPUR,
2014).
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A fase da decisdo e selecdo é de extrema
importancia justamente para evitar os proble-
mas aponfados pelos aufores, j@ que & nesse
momento que sdo levantadas as necessidades
dos usudrios e definidos os requisitos do siste-
ma. Outro ponto a destacar é quanto as custo-
mizagdes do sistema, que em excesso, podem
encarecer sobremaneira a sua aquisicdo e
manutencdo. Por isso, existe a necessidade de
mapear fodas as atividades, para definicao
adequada dos requisitos, e redesenhar os pro-
cessos da organizagdo, para adaptagdo ao
novo sistema.

2.3.3 Métodos de Implantagdio

Souza e Zwicker (2003a) destacam que
a decisdo sobre como iniciar a implantagdo
do ERP é de suma importancia para o projefo,
posto que ela influencia diretamente nos pra-
z0s, recursos e condicoes de gerenciamento,
entre outros. As estratégias apresentadas sdo:

Fases - a implementacdo ocorre por mé-
dulos ou grupo de médulos em uma ou mais
localidades da empresa;

Big bang — implementacdo completa onde
fodos os médulos enfram em funcionamento
simultaneamente: e
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Small bang — para os casos em que a
empresa possua mais de um negécio ou lo-
calidade. Nessa alternativa é feita a selecdo
de uma unidade de negécio ou localidade de
menor importancia para o inicio simult@neo
([porém local) da operagao.

Ainda segundo os autores, o méfodo em
fases ¢ o mais seguro pois permite que os
profissionais designados para implantagdo do
projeto aprendam com a experiéncia antes de
colocar os processos mais relevantes da em-
presa no novo sistfema.

Entrefanto,  diversos  problemas  podem
surgir durante a implementag@o e a empresa
pode constatar que processos de negécio
relevantes n&o tiveram suas necessidades aten-
didas, cabendo a organizacdo adaptar os
seus procedimentos infernos ao novo sisfema

(CALDAS e WOODS, 2007).

2.4 Gerenciamento de projetos

Os projetos surgem das necessidades, se
encorpam a partir de ideias e se materiali-
zam com recursos materiais € humanos. Na
visdo de Vargas (2009, p.5), projefo “é um
empreendimento ndo repetitivo, caracterizado
por uma sequéncia clara e légica de even-
fos, com inicio, meio e fim, que se desfina a
afingir um objefivo claro e definido”. J& para
Kerzner (2011), um projefo & um conjunto
de afividades e farefas que busca afingir um
propésito especifico; t&m data para iniciar e
acabar; t&m recursos financeiros limitados:
consomem meios materiais e humanos: e sGo
multifuncionais.

Com esses ensinamentos, é possivel enten-
der a relevancia que um projefo fem dentro
da organizagéo e a necessidade de que
seja feito o planejamento adequado para sua
consecucdo. O PMBOK estabelece 10 éreas
de conhecimento para o desenvolvimento de
um projeto. Dentre elas destacase o gerencia-
mento dos riscos do projeto, objeto de estudo
deste trabalho.

Segundo o PMI (2017), “projetos condu-
zem as instituicdes a mudancas. Sob o olhar
de negdcios, um projeto tem por finalidade
fransformar uma organizag&o, para alcangar
um objefivo especifico.”

Nesse confexfo, surge o gerenciamento de
projefos como ferramenta para permitir que a
conducdo seja feita de maneira mais segura,
répida e eficiente afravés do planejamento,
execucdo, monitoramento e finalizacdo do
projeto. Segundo o PMI (2017, p.10) “geren-
ciamento de projetos é a aplicagdo de conhe-
cimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
s atividades do projefo a fim de cumprir os
seus requisitos.”

2.5 Gerenciamento de riscos

O risco pode ser entendido como a proba-
bilidade de um evento acontecer, seja ele uma
ameaga (riscos negativos) ou uma oportunido-
de (riscos positivos), podendo ser medido pelo
seu impacto e probabilidade de ocorréncia.

Para a ISO 31000 (ABNT, 2018), o risco
é a consequéncia da incerteza nos objetivos,
ou seja, um desvio que ndo estava planejado.
Pode ser positivo (oportunidades), negativo
(ameagas) ou ambos, e pode confribuir ou
afrapalhar o alcance dos propositos da enti-
dade. Dessa forma, todos os projetos est@o
expostos a riscos, pois sdo empreendimentos
Unicos que possuem complexidade variada e
buscam alcangar vantagens para a organiza-
cao (PMI, 2017).

O gerenciamento de riscos confribui para
que a esséncia do projeto seja mais bem
assimilada, incentivando os colaboradores a
analisarem as potfenciais forcas e riscos do
projeto e planejar uma resposta a eles, geral-
mente associados a tempo, qualidade e cusfos
(VARGAS, 2009).

Com o enfendimento de que os riscos sGo
inerentes a qualquer organizagdo, surge a ne-
cessidade de encontfrar uma forma eficaz de
confrolé-los. Nesse cendrio, o gerenciamento
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de riscos é uma ferramenta essencial no pro-

cesso de identificar os de riscos de um projeto,

andlisar a sua probabilidade e impacto e es-
tabelecer planos de agdo para sua mitigagdo.

Conforme a SGM-107 (Brasil, 2019), o
gerenciamento de riscos se traduz no conjunto
de atividades e tarefas que permitem a identifi-
cacdo e a avaliacdo dos riscos que as organi-
zagdes estdo sujeitas em suas afividades. Para
Kerzner (2020), a gestdo de riscos é uma
forma estruturada de identificar e aferir riscos,
além de planejar e elaborar alternativas para
enfrenfé-os.

Com essas definicoes, & possivel enfender
que a capacidade de gerenciar riscos se tro-
duz em vantagem competitiva para a institui-
¢do, |@ que as decisdes poderdo ser tomadas
com maior confianga. Essa antecipagdo para
lidar com potenciais problemas permite o
planejamento de todos os recursos necessarios
para o enfrenfamento dos riscos envolvidos.

Segundo o PMI (2017), os processos de
gerenciamento dos riscos do projeto sdo:

1) Planejar o Gerenciamento dos Riscos - E
o procedimento que define a maneira de
coordenar as farefas do gerenciamento de
riscos de um projeto.

2) Identificar os Riscos - E o processo que iden-
fifica os riscos individuais do projeto, bem
como os riscos gerais, além de registrar
suas caracteristicas.

3) Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos -
E o efapa onde os riscos sGo priorizados
para andlise ou agdo futura, por meio da
avaliag@o de sua probabilidade de ocor-
réncia e impacfo, assim como de outros
afributos.

4) Realizar a andlise quantitativa dos riscos - £
o processo de analisar numericamente o
resullado combinado dos riscos identifica-
dos e outras fontes de incerteza do projeto.
Enfretanto, ndo é necessdrio para todos
os projetos, em virtude da necessidade de
possuir dados de alta qualidade dos riscos
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envolvidos, além do emprego de software
especializado no desenvolvimento e na
inferpretacdo dos modelos de riscos.

5

Planejar as Respostas aos Riscos - E o

processo de desenvolver opgdes, escolher
esfratégias e definir acdes para enfrentar a

exposicdo geral de riscos do projefo.
o

Implementar Respostas a Riscos - £ a efapa
que pde em prdtica os planos definidos
para resposta dos riscos.

7) Monitorar os Riscos - E o processo de moni-
forar a execugdo dos planos definidos para
resposta aos riscos, acompanhar os riscos
identificados, identificar e analisar novos
riscos, e avaliar a efetividade dos métodos
empregados.

3 METODOLOGIA

"Pode-se definir pesquisa como o procedi-
mento racional e sistemdtico que tem como ob-
jetivo proporcionar respostas aos problemas
que sdo propostos” (GlL, 2002, p. 17). Sob a
perspectiva da natureza, esta é uma pesquisa
aplicada. De acordo com Silva (2004), a pes-
quisa aplicada objetiva gerar conhecimentos
para aplicagd@o prdtfica dirigida a solugéo de
problemas especificos. Envolve verdades e
inferesses locais.

Sob a ética da forma de abordagem, se
frata de uma pesquisa qualitativa. Segundo
Silva (2004), a inferpretagdo dos fenémenos
e a afribuigdo de significados sdo basicos no
processo de pesquisa qualitativa, ndo reque-
rendo o uso de métodos e técnicas estatisticas,
sendo o processo e o seu significado os focos
principais de abordagem.

Quanfo aos objetivos, a pesquisa é ex-
ploratéria e descritiva. De acordo com Gil
(2002), a pesquisa exploratéria busca apurar
ou descobrir novas ideias. Em grande parte,
essas pesquisas envolvem revisdo bibliogrd-
fica e enfrevistas com pessoas que detém
conhecimento sobre o problema de pesquisa.
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J& a pesquisa descrifiva visa descrever as
caracterfsticas de deferminada populacdo ou
fenémeno ou o estabelecimento de relagoes
enfre varidveis. Envolvem o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questio-
ndrio e observacdo sistemdtica. Assume, em
geral, a forma de levantamento (SILVA, 2004).

No que tange aos procedimentos técni-
cos, a pesquisa ¢ bibliogréfica, documental
e de levantamento. Para Gil (2002, p.45),
“enquanto a pesquisa bibliogréfica se utiliza
fundamentalmente das contribuicdes dos di-
versos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que
ndo receberam ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objefos da pesquisa”. Quanto
ao levantamento, Silva (2004) define que ¢
quando a pesquisa envolve a inferrogagdo
direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer.

Como & mencionado, o objefivo geral do
trabalho foi apresentar uma metodologia para
gerenciar os riscos na implanfacdo de siste-
mas ERP, utilizando as técnicas apresentadas
no PMBOK 201/.

Para o alcance do obijetivo, foram adota-
das as seguintes efapas:

1) Escolha do tema - Segundo Marconi e
lakatos (2003) tema é o objeto que se
prefende estudar e pesquisar. A tarefa de
escolher correfamente um tema pode, inclu-
sive, manterse por fodo o frabalho.

2) levantamento de dados - Nesta efapa
foram realizadas pesquisas  bibliografica
e documental que subsidiaram a identfifica-
¢do de riscos por parte do aufor.

3) Formulag@o do problema e dos objetivos
geral e especificos - Para Marconi e Lakatos
(2003), escolher um problema  significa
descrevélo em suas caracteristicas exatas.
Na concepgdo de um problema deve exisfir
clareza, concisdo e objefividade. De acor

do com Gil (2004, p. 112) enquanto os

objetivos gerais referemse a conceitos mais
ou menos absirafos, os especificos referem-se
a caracteristicas que podem ser observadas
e mensuradas em deferminado grupo.

4] Planejamento do gerenciamento de riscos
- Para sua consecucdo foram utilizadas as
técnicas opinido especializada e andlise
de dados, de maneira a coordenar as tare-
fas do gerenciamento de riscos.

5) Primeira identificacdo de riscos - Nesta eta-
pa foram levantados riscos na implantacdo
de um ERP através de pesquisa bibliografi-
ca e documental.

6

Segunda identificacdo de riscos (Painel de
Especialistas) - Foi utilizada a técnica de
enfrevista estruturada prevista no PMBOK
para que, com o auxilio de 10 especialistas
selecionados da Diretoria de Abastecimento
da Marinha ([DAbM|, Centro de Controle
de Inventdrio da Marinha (CCIM|, Centro
de Obtencdo da Marinha no Rio de
Janeiro (COMR)) e Centro de Distribuicdo
e Operagdes Aduaneiras da  Marinha
(CDAM), conhecedores das regras de negé-
cio e com experiéncia na drea, pudessem
ser identificados novos riscos. Apds isso, os
riscos foram compilados, utilizando a técni-
ca de categorizagdo dos riscos, que confor-
me o PMBOK (PMI, 2017, p. 425) "pode
resultar no desenvolvimento de respostas
mais efetivas ao risco”. Para cafegorizagdo
foi adaptada a Estrutura Analitica de Riscos
(EAR), prevista no referido manual, de acor
do com as especificidades da Marinha.

7

Andlise qualitativa dos riscos (Painel de
Especialistas] - Para a condugdo desta
etapa, foram realizados os seguinfes proce-
dimentos: (1) distribuic@o dos riscos catego-
rizados, conforme a EAR, para os mesmos
participantes da fase anterior, para avalia-
¢do quanto ao impacto e & probabilidade
de ocorréncia; (2) os dados obtidos foram
tratados através do software “action stat’,
onde foram identificados e refirados os

AcANTO Em Revista 47

O
a
<
Z
@)
@)
L
T
(%p)
@)
)
B
<




O
a
<
Z
@)
@)
L
o
(%]
®)
Q
>
<

ACANTO

outliers (valores que fogem da normalidade
e que podem causar anomalias nos resulta-
dos obtidos), para através da multiplicacao
enfre o fator de impacfo e de probabili
dade de cada avaliador se procedesse
ao cdleulo da média aritméfica de fodas
as avaliacdes (cdlculo do risco médio):
(3) para categorizagdo e priorizagdo, os
riscos foram classificados como alto, médio
e baixo. Dessa forma, utilizouse um mode-
lo de moatriz adaptado do PMBOK para
enquadramento dos riscos denfro dessas
categorias. As médias dos riscos ndo foram
necessariamente compreendidas nos valo-
res delimitadores de cada categoria, sendo
necessArio aproximar para a mais proxima,
seja para cima ou para baixo; e (4] repre-
sentacdo dos dados através da matriz de
probabilidade e impacto, também prevista
no PMBOK, que permitiu a priorizagdo dos
riscos afravés da média aritmética das ava-
liagdes obtidas dos especialistas.
8) Planejar as resposfas cos riscos mais rele-
vantes — Com os riscos priorizados, buscou-se
desenvolver sugestdes de acdes para preven-
¢do daqueles considerados como altos.
A figura 6 demonstra o fluxo das efapas.

4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste tépico, serGo apresentados os resul-
tados da identificacdo, avaliacdo, priorizagdo
e planejomento da resposta aos riscos.

4.1 Planejamento do gerenciamento
de riscos

Nesta fase, foram definidos os parametros
para condugdo das atividades afravés de andli-
se de dados, por infermédio de pesquisa biblio-
gréfica e documental, e opinido especializada,
realizada mediante entfrevista com profissionais
envolvidos no projeto. A EAR apresentada foi
adaptada de modo a permitir melhor represen-
tacdo das necessidades da Marinha, conforme
pode ser observado na figura 7:

Segundo Fabra (2006), os riscos de geren-
ciamento s@o oriundos da gestdo do projefo
e de caracteristicas da instituicGo. Podem ser
divididos em riscos corporativos, que s@o
aqueles associados com a histéria e a cultura
da organizagdo, o seu equilibrio financeiro e
os seus processos, e riscos de stakeholders,
que esfdo associados com elementos das
partes interessadas do projefo, sobrefudo os
usudrios do software, as questdes contratuais e
a delimitacdo dos requisitos.

Figura 6 - Metodologia adotada

Levantamento de
Escolha do tema I
Planejar as respostas Anilise qualitativa
305 riscos mais dos niscos - Pamel
relevantes de Especialistas

Formulagio do

Planejamento do
problema e dos ;
objetivos geral e e

especificos
Segunda sy

g Primeira
identificagdo de PR
2 : identificacio de
mE o M]. :h nscos

Fonte: Flaborado pelo autor (2020)
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Os riscos externos s@o aqueles que ndo s@o
administrados pela insfituicdo encarregada do
projeto, podendo ser classificados em riscos
culturais, que s@o os riscos politicos e legais,
e riscos econdmicos, que causam impacto no
orcamento disponivel para o organizagdo,
como restricdes orcamentdrias, crises econdmi-
cas, erro na estimativa de orcamentos, entre
outros (FABRA, 2006).

J& os riscos fecnoldgicos estdo relaciono-
dos & tecnologia e aos procedimentos empre-
gados no desenvolvimento do projefo. Podem
ser classificados como riscos de requisitos
tecnoldgicos, que s@o aqueles associados
com a indefinicdo do escopo, condigdes de
uso e dificuldades da tecnologia utilizada, e
riscos de aplicacdes tecnolégicas, que sdo
os relativos & experiéncia da instituicdo e dos
colaboradores envolvidos com a tecnologia e
os meios materiais essenciais para empregé-la

adequadamente (FABRA, 2006).

4.2 |dentificacdo dos riscos

A etapa de identificacdo dos riscos foi divi-
dida em duas fases. Na primeira, houve o re-
conhecimento de 38 riscos através de pesqui-
sa bibliogréfica e documental, levantados pelo
autor. J& na segunda fase, através da técnica

de painel de especidlistas, selecionados de
organizagdes militares que possuem influéncia
no SAbM, foram escolhidas 10 pessoas para
parficipagdo, fanto na identificacdo, quanto
na posterior avaliagdo dos riscos. As entre-
vistas foram realizadas seguindo um  roteiro
e cada parficipante teve a oportunidade de
sugerir novos riscos inerenfes & implantagdo
do ERP. Dos 10 participantes, oito fizeram a
sugestdo de 53 novos riscos.

Apds isso, foi feita a compilagdo desses
riscos que, somados aos da fase anterior, per-
fizeram um total de 91 riscos. Apds andlise
e fratamento para refirada de redundancias e
enquadramento dos riscos dentro da EAR su-
pracitada, foi possivel criar uma lista com 66
riscos associadas & implantagdo do sistema,
conforme pode ser observado no quadro 1.

O obijetivo principal desta lista é facilitar
e motivar os colaboradores no processo de
gerenciamento do projefo. Ela pode funcionar
como um norfe para prevenir situagdes que
causem atfrasos, custos extras, resisténcia inter-
na e falhas de um modo geral na implantagdo
do sistema. Entretanto, os riscos apresentados
ndo devem ser encarados como faxativos, &
que situagdes inopinadas podem acontecer e
requererem medidas pontuais.
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Quadro 1 - EAR: Projeto SINGRA-ERP

NVELO | NIVELT | NIVEL2 NIVFL 3

1. Restricdes orcamentdrias que possam comprometer o projefo ERP

2. Rapidez da modificacdo dos processos para compatibilizacdo com o ERP
3. Falta de aderéncia do ERP aos processos do SABM.

4. Atraso no mapeamento de processos criticos do SAbM, antes da escolha,/implantacdo do ERP
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5. Baixa prioridade da Alta Administracdo Naval na implantacdo do ERP

6. Pouco planejamento para implantacdo do sistema ERP

7. Ndo consideracdo dos custos de servidores, treinamento e atualizacdo do sisterma a longo prazo.

Riscos 8. Gestdio inadequada dos procedimentos de mudanca.

Corporativos 9. Mecanismos de controle insuficientes para monitorar e avaliar as etapas do projeto.

10. Novo sistema ndo atender a fodas as especificidades necessdrias.

11. Falta de pessoal prdprio para realizar manutencdo do novo sistema.

12. Néo identificacdo defalhada das prioridades dos requisitos a serem considerados na escolha da melhor soluctio.

13. Aquardar a contratacdo da empresa para executar o levantamento dos processos, ou seja, “a nivel de afividade”,
bem como as regras de negdcios envolvids.

14. Implantacdo do ERP de forma global, ou seja, em todas as OM de uma sd vez.

15. Ndo envolvimento do sponsor (patrocinador) nas fases decisdrias do processo.

16. Baixa mentalidade de manutencdo e atualizacdo do sistema.

Risco de Gerenciamento

17. 0 ERP ndo ser adotado como uma solucdo corporativa para toda a MB.

Risco do Projeto

18. Dificuldade de capacitacdo dos colaboradores para operar o sistema ERP

19. Dificuldade de comunicacdo entre as partes inferessads.

20. Mudancas frequentes dos requisitos do projeto durante a implantacdo do ERP

21. Resisténcia dos colaboradores ¢ adaptacdo dos processos da organizacdo ao sistema ERP

Riscos de 22. Alta rotatividade do pessoal envolvido no sistema.

Stakeholders 23. Falta de acompanhamento técnico do fornecedor do ERP apds a implantacdo do sistema.

24. Falto de treinamento para as OM fora de sede.

25. Terceinizacdo do mdo de obra responsdvel pelo gerenciamento do sistema.

26. Ndo participacdo dos principais stakeholders no processo de configuracdo da solucdo ou o seu envolvimento
tardiamente.

27. Excesso na quantidade de stakeholders que participam do processo de configuracdo da solugdo.

28. Dificuldade de adequar o tempo de resposta dos colaboradores com as necessidades da MB.

29. Mudancas no projeto em decorréncia de novas direfrizes polfticas.

Riscos 30. Faléncia do fornecedor do software ERP durante o projeto de implantacdo.

Risco Externo

Culturais 31. Dificuldade de adequacdo dos contratos ds exigéncias legais.

32. Ndo adequagdo da empresa contratada d cultura da MB.
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Riscos

Risco Externo

Econdmicos

33. Hlutuagdes no cambio para os contratos estabelecidos em moeda estrangeira.

34. Ciise econdmica no Pais que influencia o orcamento da MB.

35. Restricdes orcamentdrias que impossibiliterm a manutencdo da equipe de TIC responsdvel
pelo desenvolvimento,/manutencdo do sistema.

36. Dificuldades na importagdo em casos de componentes estrangeiros.

37. Avaliacdo incorreta dos prazos de levantamento e implantacdo.

38. Levantamento incorreto dos tipos de licenca necessdrios.

39. Ndo realizacdio do levantamento dos custos de adequagdio dos processos e das OM para implantagdio da nova solgéo.

40. Ndo ser levado em consideracdo no custo total de obtencdo da solucdo de ERP o custo de manutencdo do sistema.

Riscos de
Requisitos
Tecnoldgicos

Risco do Projeto

41. Selegdio errada do fornecedor do ERP

42. Selectio errada da versdo do ERP

43. Definicéio imprecisa do escopo do projeto.

44. Implontacdo de mddulos ou ferramentas dispensdveis para o SABM.

45. Hardware inadequado para implantacdo do ERP

46. A solugdo do ERP ser muito complexa para o SABM.

47. Seguranca insuficiente dos dados do ERP

48. Perda de dados na migrago do BD do SINGRA para o ERP

49. Rede inadequada para suportar o sistema ERP

50. Dificuldade de infegracdo e aperacionalizago do novo sistema
para as OM fora de sede e Navios em regime de viagem.

51. Avaliagdo inadequada do parque tecnoldgico atual da MB sem o levantamento
das necessidades de atualizacdo para implantacdo da solucdo.

52. Néo identificacdo detalhada da necessidade de integracdo com os sistemas legados, principalmente com aqueles
que ndo sejam da drea de responsabilidade da MB.

53. Falta de integracdo do ERP ao SINGRA Il

Risco Tecnoldgico

Riscos de
Aplicacdes
Tecnoldgicas

54. Colaboradores envolvidos com a customizacdo do ERP ndo estarem capacitados para as demandas do sistema.

55. A capacitagdio ser pautada na ferramenta ao invés de pautada nos processos.

56. Testes do sistema ndo serem adequados.

57. Falta de padronizacdo dos dados atuais.

58. Falta de documentacdo do sistema.

59. Md qualidade dos componentes desenvolvidos para o sistema.

60. Configuracdio inadequada do software.

61. Falta de infegracdio entre os usudios do sistema.

62. Transferéncia de conhecimento debilitada ds equipes internas de programadores
responsdveis pelo manutengdo do sistema.

63. Sobrecarga elevada do ERP pelo excesso de customizacdes.

64. Inicio tardlio dos estudos para a carga de dados.

65. DB-Staging ndo ser carregado dentro do prazo definido no projeto.

66. Aumento da customizacdo por regras de negdcio ndo contempladas pela solucdo ERP

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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4.3 Andlise qualitativa dos riscos

Na andlise qualitativa, foram enviados
os riscos cafegorizados, conforme a EAR
apresentada, para que fodos os especialistas
avaliassem cada risco quanfo ao impacto e &
probabilidade de ocorréncia, classificando-os
em muito baixo, baixo, médio/moderado,
alfo e muito alto, escala esta sugerida pelo
PMOBK. Todos os avaliadores participaram
desta etapa.

Além disso, foi estabelecido uma correlo-
¢do numérica com as possibilidades de clas-
sificacdo para que, afravés da multiplicagdo
dos fafores, resultasse numa pontuagdo de
impacto-probabilidade para cada risco, con-
forme a tabela abaixo:

Tabela de pontuaciio impacto-probabilidade

CLASSIFICACAO CORRELACAO NUMERICA
Muito baixo(a) 01

Baixo(a) 03
Meédia/moderado 05

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Dessa forma, os valores considerados
para o cdlculo da média de cada risco foram
resultado da multiplicacdo do fator atribuido
pelos avaliadores quanto ao impacto e &
probabilidade. Apds isso, foi utilizado o
software “action stat" para indicar os outliers
que poderiam influenciar as médias. Das
660 avaliacdes (cada avaliador fez 66
avaliacdes), nove foram consideradas como
outliers e assim, foram desconsideradas para
se obfter a média aritmética individual de
cada risco, com a finalidade de identificar
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aqueles que possuem maior relevancia para
o projefo. A matriz 1 demonstra os 66 riscos
ordenados e representados conforme as mé-
dias enconfradas e a matriz 2 o respectivo
nimero de identificacdo, retratados de acor-
do com a correlagdo apresentada no quadro
1, nivel 3, da EAR do Projefo SINGRA-ERP,
do subitem anferior.

Os riscos de maior pontuagdo ficaram
alocados no quadrante superior direito, em
se fratando daqueles que possuem maior
probabilidade de ocorréncia e/ou impacto
na organiza¢do. J& os riscos de menor pon-
tuagdo foram evidenciados no quadrante
inferior esquerdo.

Para categorizagdo e priorizagdo, Os riscos
foram dispos‘ros em frés categorias, classifica-
dos quanto ao grau de importancia, a saber:
alto, médio e baixo. Para definicdo dos limites
de cada classe, ndo foram encontradas regras
especificas na literatura, sendo de competén-
cia de cada organizacdo a definicdo dos cri-
térios a serem estabelecidos, de acordo com o
seu apefite por riscos. Dessa forma, utilizou-se
um modelo de matriz adoptado do PMBOK
para enquadramento dos riscos dentro dessas
categorias. As médias dos riscos ndo foram
necessariamente compreendidas nos valores
delimitadores de cada categoria, sendo ne-
cessario aproximar para a mais préxima, seja
para cima ou para baixo. No caso dos riscos
que est@o situados entre duas cafegorias e
possuem o mesmo infervalo de disténcia entre
elas, adotouse como critério a distribuicdo
para a categoria de cima, conforme pode ser
observado nas matrizes 3 e 4

Legenda das categorias de riscos

RISCO MEDIO

Fonte: Flaborado pelo autor (2020)
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Matriz 3 - Categorias dos riscos

PROBABILIDADE
Muito alta-0,9

Alta-0,7
Média-0,5
Baixa-0,3

Muito baixa-0,1

Muito baixo-0,1 Baixo0-0,3

Moderado-0,5 Alto-0,7

Muito alto-0,9 TMPACTO

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Matriz 4 - Distribuicdo dos riscos

PROBABILIDADE

Muito alta-0,9

Alta-0,7

Média-0,5

Baixa-0,3

Muito baixa-0,1

Muito baixo-0,1 Baixo-0,3

Moderado-0,5 Alto-0,7

8/4/19/37/45/ | 50/39/2/66/52/54

53/59/7/38/23 | /55/64/18/40/51

14/42/60/65/ | 24/33/6/26/56/43
13/15/9/36 /61/28/5/12/41

Muito alto-0,9 IMPACTO

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Com isso, dos 66 riscos identificados, 15
foram enquadrados como de risco alto, 41
como de risco médio e 10 como de risco
baixo. lsso corrobora para os ensinamentos
frazidos oufrora quanto aos altos riscos en-
volvidos na implantogéo de um ERP, fendo
em vista que apenas 15% foram classificados
como baixos. Além disso, os riscos que obtive-
ram maior ponfuagdo foram os relacionados
a aspectos econdmicos do projeto, validando
o entendimento do alto custo envolvido na
implementacdo desse fipo de sistema. Outro
ponfo a destacar é que os riscos receberam
maior avaliogdo quanto ao impacto, razdo

pela qual hé a concentragdo no lado direito
da matriz.

Para melhor entendimento, a matriz 5 de-
monsfra os riscos denfro de cada categoria,
permitindo a visualizag@o complefa da priori-
zagdo dos riscos.

4.4 Planejar respostas aos riscos

O PMBOK (PMI, 2017) estabelece as se-
guintes estratégias alternativas para resposta a
ameagas:

Escalar - Quando a agdo sugerida ndo
seja de competéncia do gerente do projefo;
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Matriz 5 - Matriz com riscos priorizados

PROBABILIDADE

Muito alta-0,9

Alta-0,7

Média-0,5

Baixa-0,3

Muito baixa-0,1

Muito baixo-0,1 Baixo0-0,3

Moderado-0,5

8/4/19/37/45/ | 50/39/2/66/52/54

53/59/7/38/23 | /55/64/18/40/51

14/42/60/65/ | 24/33/6/26/56/43
13/15/9/36 /61/28/5/12/41

Alto-0,7 Muito alto-0,9 IMPACTO

Fonte: Flaborado pelo autor (2020)

Prevenir - A prevengdo de riscos acontece
no momento que a equipe do projeto procura
eliminar a ameaga ou diminuir o impacto so-
bre o projeto. E recomendado para ameacas
de alta prioridade com alta probabilidade de
ocorréncia e um impacto negativo relevante;

Transferir - Envolve passar a responsabilida-
de de uma ameaga para oufra pessoa gerir
o risco e suportar as consequéncias, caso ela
ocorra;

Mitigar - Na mitigacdo de riscos, procura-
-se reduzir a probabilidade de ocorréncia e/
ou o impacto de uma ameaca. A agdo de mi-
figacdo, de forma preventiva, é quase sempre
mais safisfatéria do que tentar reparar o dano
depois que a ameaga ocorreu; e

Aceitar - A aceitacdo de riscos admite a
existéncia de ameacas, porém nenhuma agéo
é tomada. £ recomendada para ameacas de
baixa prioridade e também pode ser esco-
lhida quando ndo é viavel, nem econémico,
desfazer a ameaca de outro modo.

Conforme observado, a prevencdo é a
estratégia mais apropriada para os riscos de
alta prioridade. Com esse entendimento, de
posse dos dados apresentados na matriz de
probabilidade e impacto, é possivel verificar
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a existéncia de 15 riscos classificados como
alfos. Para eles, foram elaboradas sugestdes
de resposfas, conforme pode ser examinado
no quadro 2, de forma a contribuir com a pre-
vengdo desses riscos.

As sugestoes de respostas ndo devem ser
encaradas como faxativas, afinal, outras acdes
podem e devem ser tomadas na medida em
que se verifique a necessidade. Caberd ao
gerente do projefo e & sua equipe escolherem
as melhores alternativas disponiveis, de manei-
ra a obfer éxito na implantagdo do ERP com o
menor cusfo possivel.

5 CONCLUSAO

A Marinha do Brasil, através dos projetos
em desenvolvimento, tem buscado a reno-
vacdo dos meios navais da Esquadra, de
maneira a continuar cumprindo com a sua
miss@o institucional, bem como com a pro-
tecdo e monitoramento do territério maritimo
do pais, denominado de “Amazénia Azul”.
Todos esses projetos possuem alta comple-
xidode tecnoldgica, que requerem novas
solugdes para suporte das suas atfividades,
principalmente na drea de Abasfecimento.
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Quadro 2 - Sugestdes de respostas aos riscos altos

e RISCO RESPOSTA
Demonstrar a Alta Administracdo Naval a prioridade para a
i Restricdes orcamentdrias que possam comprometer o implantacdo do sistema e buscar a priorizacdo do projeto, junto ao
projeto ERP Sistema do Plano Diretor.
3 (rise econdmica no Pais que influencia o orcamento da Buscar junto ao fornecedor um orcamento detalhado de cada
MB. médulo do sistema, para a implantacdo incremental.
Restricoes orcamentdrias que impossibilitem a manutencdo
35 da equipe de TIC responsdvel pelo desenvolvimento,/ Selecionar e capacitar os colaboradores internos para realizar o
manutencdo do sistema. desenvolvimento,/manutencdo do sistema.
. . g Realizar um mapeamento dos processos do SAbM a serem
Novo sistema ndo atender a todas as especificidades . -
10 i contemplados com o ERP bem como dos seus requisitos funcionais e
necessdrids. S - S
ndo funcionais, antes da definicdo do edital de licitacdo.
I Falta de pessoal praprio para realizar manutencdo do novo Investir na capacitacdo do pessoal, através de parcerias com
sistema. entidades de ensino, aumentando a oferta de cursos em 1.
Fazer um planejamento da migracdo dos dados, envolvendo:
48 | Perda de dados na migracdo do BD do SINGRA para o ERP | avaliacdio inicial, definicdo das etapas de extracdo, transformacdo e
carga dos dados e, por fim, festes de validacdo.
Definir critérios para selecdo dos envolvidos, de modo que os
27 Alta rotatividade do pessoal envolvido no sistema. escolhidos possam permanecer no projeto pelo menos nos periodos
de adaptacdo, testes e implantacdo de fodos os médulos.
3 Falta de aderéncia do ERP aos processos do SABM. Fazer andlise minuciosa no processo de selecdo do fornecedor.
9] Resisténcia dos colaboradores @ adaptacdo dos processos Estabelecer palestras e adestramentos, demonstrando as vanfagens
da organizacdo ao sistema ERP da utilizacdio do sistema.
57 Falt de pocbnizacdo dos dados afuas, Iniciar esi‘ud.os~ de padroesAde mefadados do SINGRA e definir
condicdes de intercdmbio com os dados do FRP
16 Baixa mentalidade de manutencdo e atualizacdo do Desenvolver Plano de Gestdio de Configuracdo e Manutendo do
sistema. Sistema.
19 Rede inadequada pora suportar o itema ERP Verificar, junto ao fornecedor, qual a arquitetura de rede necessdria
para suporfar o ERP
Estabelecer pardmetros e controles rigorosos para mudangas
2 Mudangas frequentes dos requisitos do projefo durante a no projeto e fomentar a adaptacdo aos requisits adquiridos do
implantacdo do FRP ERP bem como, desenvolver Plano de Gestdio de Configuracdo e
Manutencdo do Sistema.
Transferéncia de conhecimento debilitada ds equipes Estabelecer, no contrato de aquisicdo do ERP cldusulas que
62 | internas de programadores responsdveis pelo manutencio garantam a capacitacdo das equipes internas de trabalho por parte
do sistema. do fornecedor.
Analisar, junto aos fornecedores, os requisitos necessdrios para o
63 Sobrecorga elgvoy do ERP sistema e demonstrar aos stakeholders as desvantagens atrelodas

pelo excesso de customizagdes.

a0 excesso de customizacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Nesse contexto, o ERP surgiu como uma solu-
¢do que permitisse a infegragdo de todos os
processos e dados logisticos, dando origem
ao projeto SINGRA-ERP, que visa apoiar a
gest@o das cadeias de suprimento de incum-
béncia do SAbM.

Durante a revisdo bibliogréfica e docu-
mental foi possivel concluir que os sistemas
FRP causam um impacto significativo nas
organizagdes, forcando as organizagdes a
se adaptarem a uma nova forma de condu-
zir seus trabalhos. Quanto menor o nivel de
customizacdo do sistema, maiores serdo as
mudangas nos processos internos, na relagdo
entre os diversos departamentos e nas respon-
sabilidades dos colaboradores. Sendo assim,
s@o considerdveis os riscos envolvidos.

Para o alcance do objetivo proposto
foram selecionados especialistas de orgo-
nizacdes militares do SAbM, com o intuito
de auxiliar no gerenciamento dos riscos.
Constatou-se que houve um grande engaja-
mento na etapa de identificagdo, sendo os
riscos sugeridos de extrema relevéncia para
continuacdo do trabalho. Esse sucesso, de-
veuse ao fato que dentre os selecionados
constavam pessoas de diferenfes escaldes
e dreas do Abastecimento, aumentando o
alcance dos resultados obtidos. Na etapa
de avaliacdo qualitativa dos riscos houve a
participacdo de todos os especialistas, que
puderam apreciar os riscos quanto & proba-
bilidade de ocorréncia e o impacto na orga-
nizacdo. Por fim, com o devido tratamento
dos dados, chegouse ao conhecimento
dos riscos de maior relevéncio e, para eles,
foram sugeridas respostas que pudessem
preveni-los ou mitigé-los.

Dessa forma, foi possivel alcangar o objeti-
vo principal do frabalho, gerando uma lista de
riscos identificados, avaliados e categorizados
conforme o seu grau de importancia para o
projeto, além do plano de acéo aqueles mais
relevantes.
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Por se fratar de um projeto ainda em fase
inicial, sugere-se o desenvolvimento de no-
vas pesquisas que venham a corroborar com
os entendimentos alcancados. Cabe desta-
car que os riscos apresentados ndo tém por
finalidade esgofar o assunfo, devendo ser
entendido como uma lista exemplificativa
que direcione o planejamento estratégico
da organizagdo. Como dreas a serem ex-
ploradas, é possivel destacar a andlise dos
riscos positivos (oportunidades) que possam
advir do projeto SINGRA-ERP, & que o pre-
sente frabalho se limitou aos riscos negativos
(ameagas), e também pesquisas com institui-
¢cdes que fiveram a experiéncia de implan-
facdo desse tipo de sistema, posto que em
razdo das medidas de distanciamento social
causadas pela COVID-19, ndo foi possivel
estender a pesquisa para obfencdo de no-
vos dados.

NOTA:

Link dos documentos que subsidiaram a andlise dos
resultados:

hitps: / /drive.google.com /drive /folders/ 1OVz4RIXGY-
OQsiur6EJMQdzulN|Se7VX2usp=sharing.
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A QUEDA DA TAXA BASICA
DE JUROS E'SEU IMPACTO NA
RENTABILIDADE DAS APLICACOES

DO FUNDO NAVAL

Resumo: 0 estudo tem como objetivo analisar a influéncia das redugdes da taxa Selic, iniciadas em setembro de 2016 até setembro de 2020,
na rentabilidade do Fundo Naval (FN). Avaliar o risco dos bancas que negociam por meio dos fundos exclusivos. Verificar se as alterades foram
promissoras ao longo do periodo, tendo em vista que o.perfil do FN é conservador. Verificar se as atitudes aplicadas para acompanhar essas
alferagdes monetdrias foram suficientes para alcancar as metas determinadas pelo Planejomento Estratégico da Diretoria de Finanas da Marinha
(DFM). Entender como é composta a carteira do FN e como cadaativo se comportou durante o periodo. Para o alcance dos objetivos propostos
foi realizada ampla revisio nos documentos governamentais e-institucionais. Foi utilizado uma abordagem qualitativa na andlise e interpretacio

dos indicadores envolvidos.

Palavras=chave: Fundo Noval. Taxa Selic. Rating. Inflagto. Conta Unica do Tesouro Nacional.

1 INTRODUCAO

Durante a década de 1980, prolongando-
-se até meados da década de 1990, o Brasil
sofreu com a hiperinflacgo. A fim de reduzir
a inflagdo e, consequentemente, alcangar a
estabilidode dos precos, foi adotado, com a
edicdo do Decreto n° 3.088/1999, o regi-
me monetdrio de mefas para a-inflacdo. Essa
politica também & utilizada por diversos paises
como Suécia, Finlandia, Chile e Israel.

O Comité de Politica Monetdria (Copom)
é o érgdo responsével pode estabelecer a
politica monetdria. Cabe a esse comité defi-
nir o mefa para a taxa bdsica de juros, que
no Brasil & a faxa Selic ou taxa OverSelic.
Atualmente, as reunides em que s@o defermino-
das a alteracéo ou a manutencdo da referida
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faxa, bem como sdo realizadas as respectivas
andlises monetdrias pelo Copom, ocorrem, em
regra, oifo vezes ao ano e suas decisdes pas-
sam a vigorar j& no dia seguinte. Entretanto,
em casos excepcionais, podem existir reunides
extraordindrias (BACEN, 2016).

Diante do exposto, as decisdes do Copom
tem influéncia sobre a rentabilidade dos ativos
no mercado financeiro, em especio|, aos re-
cursos aplicados de forma mais conservado-
ra. Considerando que os recursos do Fundo
Naval est@o aplicados nessa classe de ativos,
os corfes na taxa bdsica de juros afetam di-
refamente a rentabilidade dos investimentos
do fundo. Isso pode causar impactos na reno-
vacdo dos meios da Marinha do Brasil (MB),
pois o ganho de capital decorrente dessas
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operagdes frequentemente é usado como fonte
de recurso para renovagdo das instalagdes e
meios da instituicdo.

Em situacdes extremas de reducdo da taxa
Selic e alta da inflacéo, embora nominalmente
ndo sofreria fantas alteracdes, o FN poderia
reduzir seu patriménio real, pois seus recursos
perderiam o poder de compra.

O objetivo principal desse trabalho é ana-
lisar as mudancas na composicdo da carteira
de investimentos do Fundo Naval no cendrio
de grande reducdo da taxa Selic, no periodo
de setembro de 2016 a setembro de 2020,
e verificar a viabilidade de possiveis altera-
¢des a fim de alcancar maiores refornos com
baixo risco. Em especial, o artigo busca evi-
denciar se os afivos do FN estdo profegidos
contra a inflacdo.

Além da avaliacdo da  rentabilidade
desses ativos, outro fator fundamental a se
observar é o risco envolvido nas operagdes
financeiras. Essa andlise se forna imprescin-
divel em um cendrio de forte estresse no mer-
cado, como recentemente ocasionado pela
pandemia em 2020.

Atualmente, a Marinha do Brasil (MB) alo-
ca recursos via seus fundos exclusivos para
quinze insfituicdes financeiras. Haja vista
que no Brasil j& ocorreram diversos casos de
liquidog@o de bancos, ¢ fundamental que os
gestores do FN monitorem ativamente onde
estdo alocados esses recursos. Assim, como
objetivo secundério desse trabalho, serd
analisado o risco dos bancos e o percentual
monetdrio de alocagdo, dividido por classe
de risco. Também serd observado se o FN
promoveu alteragdes nas aplicagdes, de
forma conservadora em bancos de primeira
linha, conforme a meta 7.3 do Planejamento
Estratégico da DFM.

O estudo estd estruturado em cinco co-
pitulos: Feita a infroducéo, o capitulo dois
descreve o referencial tedrico, que se pro-
pde a nivelar os conhecimentos acerca dos

tfemas: Fundo Naval, taxa bdsica de juros,
Conta Unica do Tesouro (CTU), Certificado
de Deposito Interfinanceiro (CDI), taxa livre
de risco, renda fixa, inflacdo e avaliacdo de
risco bancdrio. O capitulo trés apresenta a
mefodologia usada nas andlises, descreven-
do as coletas de dados, tratamentos e limi-
tacdes dos dados. No capitulo quatro serdo
apresentados os resultados e as discussdes.
Para finalizar, no capitulo cinco, sdo expos-
fas as conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Fundo Naval

O Fundo Naval, criado pelo Decrefo n°
20.293 de 1932, é responsavel por gerir a
arrecadacdo de parcela dos recursos publi-
cos orgamentdrios conforme previsto em seu
regulamento atual, aprovado pelo Decreto n°
46.429 de 1959. Atualmente, sua gestdo &
feita pela Diretoria de Finangas da Marinha
e fais recursos s@o destinados & renovagdo e
manutengcdo da Marinha em geral, como por
exemplo:

a) compra de materiais de foda espécie;

b) aquisic@o de material flutuante em geral;

c) aquisicdo de material fixo e mével para a
defesa dos portos, rios e litoral;

d) compra de iméveis;

e) obras de construcdo civil: e

f) servicos de socorros maritimos (BRASIL, 2014).

Parte do capital gerido pelo FN é referente
ao recebimento de juros de depositos ou de
operagdes financeiras efefuadas com  seus
préprios recursos (BRASIL,2014). Uma gestdo
capaz de elevar o reforno financeiro dessas
aplicagdes permitiia  aquisicdes de  mais
equipamentos e servicos relacionados & insti-
tuicdo, o que contribuiria para melhor preparo
do Poder Naval.

Considerandose que o Fundo Naval pos-
sui perfil de aplicagdo conservador, a taxa
Selic serve de referéncia para avaliar sua
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rentabilidade. O estudo em lide objefiva quan-
fificar e analisar a relacdo entre a rentabilida-
de da carteira do fundo e a taxa Selic, entre
sefembro de 2016 até setembro de 2020.
Nesse periodo, observase que a taxa Selic
foi reduzida drasticamente. Ela passou de
14,25% para 2% alcancando assim o menor
patamar dos Ultimos vinte e dois anos.

Para melhor visualizacdo, o Grdfico 1 de-
monstra a reducdo da taxa Selic no periodo
analisado:

Grafico 1 — Historico da taxa Selic
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pelo Banco Central.

Atualmente, a carteira do FN possui recur-
sos aplicados direfamente em quatro ativos:
na Associagdo de Poupanca e Empréstimo
(Poupex); em dois fundos exclusivos, o Fundo
Acanthus da Caixa Econémica Federal e o
Admiral do Banco do Brasil: e na Conta Unica

do Tesouro Nacional (CTU).

2.2 Taxa bdsica de Juros no Brasil:
taxa Selic

A taxa Selic, instrumento primdrio da po-
litica monetdria, é referéncia para os juros no
pais, pois é a faxa média cobrada pelo Banco
Central em negociagdes com os fitulos oferta-
dos pelo Tesouro Nacional, servindo como
parémetro para as frocas de reservas entre
organizagdes financeiras e base para as oufras
taxas de juros aplicadas no mercado brasileiro.

Diariamente, os bancos tomam recursos em-
prestados do Banco Central, a fim de garantir
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caixa para realizagdo de pagamentos, trans-
feréncias e empréstimos. A taxa afribuida a
esse processo possui nome do seu proprio
sistema - Selic (Sistema Especial de liquidag@o

e Custoédia) (PERLIN,2019).

2.3 Conta Unica do Tesouro Nacional

Diferentemente das outras trés aplicagoes
que sdo basicamente recursos alocados a
bancos privados e fitulos do governo federal,
a CTU é mantida pelo Banco Central do Brasil
(BRASIL,2018). A conta Unica registra a movi-
mentagdo dos recursos financeiros de responsa-
bilidade dos érgdos da Administracdo Publica
e de oufras pessoas jurdicas que facam uso do
Sistema Infegrado de Administragdo Financeira
do Governo Federal (SIAFI).

Utilizando a transagdo APLICAFIN, disponivel
no SIAFI, a unidade gesfora que possuir auforiza-
¢do especifica em lei poderd fransferir os recur
sos para sua conta aplicacdo e efefuar o resgate
do valor aplicado (BRASIL, 2018). Sendo:

Ao final de cada decéndio, afravés de pro-

cesso baich e, a parlir do saldo didrio da

conta de aplicagdo, serd realizado o cdleulo
da remuneracéo didria (saldo do dia X taxa

STN). O saldo didrio da conta, o percentual

de remuneracéo, o valor das remuneracées

didrias e o rendimento acumulado serdo dis-
ponibilizados em consulta prépria para este
fim, podendo a UG e a STN conferiremos
valores  aplicados e remunerados  durante

fodo o préximo decéndio (BRASIL, 2018).

A remuneracdo decorrente do APLICAFIN &
baseada na taxa média aritmética ponderada
da renfabilidade intrinseca dos fitulos da divi-
da publica mobiliaria federal inferna (DPMFi)
de emissdo do Tesouro Nacional em poder do
Banco Central (BACEN).

Na tabela 1, temos a rentabilidade anual
da taxa Selic e da Conta Unica do Tesouro.
O ano de 2020 consta apenas o periodo de
janeiro a sefembro.
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Tabela 1 - Rentabilidade taxa Selic e CTU

Ano Taxa Selic Conta Unica do Tesouro
2016 13,96% 13,28%

2017 991% 10,72%
2018 6,40% 9.59%

2019 5,94% 8,68%
2020* 227% 4.92%

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados forecidos pelo BACEN ¢ DFM.

No cendrio de queda da taxa bdésica
de juros, conforme o periodo estudado, a
rentabilidade da CTU sofre menos reducdes.
lsso ocorre porque parte de seus ativos sdo
compostos por fitulos prefixados comprados
em periodos de alta da Selic e consequen-
femente remuneracdo maior do que atual-
mente. Caso ocorram alteragdes na compo-
sicdo dessas carteiras esses fitulos prefixados
contribuem para maior resiliéncia do FN no
periodo analisado.

2.4  Certificado de

Interfinanceiro (CDI)

Depésito

A Cenfral de Custédia e de liquidagcao
Financeira de Titulos Privados (Cetip) funcio-
na de forma semelhante a Selic, entretanto
gere os fitulos privados. Seu principal fitulo
é o CDI, que permite maior liquidez entre as
instituicdes do mercado financeiro [ASSAF
NETO, 2018).

Uma transacéo envolvendo o CDI ocorre
quando os bancos tomam recursos empresta-
dos entre si. Essa taxa é frequentemente utilizo-
da para definir o reforno em investimentos de
renda fixa e depende direfamente da Selic, de
modo que s@o valores sempre muito préximos.
No periodo analisado enquanto a Selic obte-
ve um retorno acumulado de 32,35%, o CDI
refornou 32,32%.

Atualmente, o Planejamento Estratégico da
DFM tem como meta garantir a rentabilidade
frimestral do FN atrelada ao CDI.

2.5 Taxa livre de risco

A taxa livre de risco é uma rentabilidade
que pode ser considerada fomando o menor
risco possivel. Ou seja, o gestor respon-
sével pelo recurso a ser aplicado pode fer
alto grau de certeza que receberd o capital
aplicado e os juros correspondentes a essa
aplicac@o. No Brasil as taxas mais adotadas
no mercado financeiro sdo a Selic e o CDI
(REIS, 2019).

Em que pese a taxa Selic seja mais impor-
tante, o CDI também é usado como referéncia
de taxa livre de risco no Brasil. Normalmente

a diferenca entre as duas taxas sGo pequenas.
(ASSAF NETO, 2018).

2.6 Renda fixa

Denomina-se Renda Fixa a classe de ati-
vos de perfil, em regra, mais conservador.
O FN investe parte de seus recursos nesses
ativos utilizando o mercado financeiro, con-
forme autorizado pela Portaria MF n°® 345
de 1998.

No Brasil, a renda fixa pode ser subdivida
em posfixada, prefixada ou indexada a in-
flog@o. A taxa posfixada, em regra, define a
remuneracdo a partir de um percentual do CDI
ou da Selic. Virtude exposto, ela fende a ser
maior em periodos de alta de juros e menor
em cendrios de baixa (ASSAF NETO, 2018).

A taxa prefixada possui os juros definidos
no inicio da aplicag@o, sendo possivel saber
desde entdo o reforno total nominal. Ela é
mais atraente na perspectiva do vendedor do
crédito em periodos de baixa das taxas de
juros (ASSAF NETO, 2018).

A remuneracdo indexada & inflacdo é
formada por uma faxa de juro real, definida
antes da confratacdo, acrescida da variagcdo
inflaciondria reportada no periodo da apli-
cagdo. Esse tipo de renda fixa possui como
aspecfo positivo um ganho real prefixado,
garantindo o poder de compra da moeda

(ASSAF NETO, 2018).
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2.7 Inflacéo

Entende-se por inflagdo o aumento genera-
lizado dos pregos de produtos e servigos. O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estafistica
(BCE) elabora o indice de preco oficial
do Brasil: o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) (IBGE, 2020).

A escolha do indice de precos ao consu-
midor & utilizada nos regimes de metas para
inflacdo, pois & o critério mais adequado para
acompanhar a evolugdo do poder aquisitivo da
populagcdo. O IPCA ¢ o indice adotado como
referéncia nas mefas de inflagdo pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), pois possui a
maior abrangéncia no pais (BACEN, 2016).

Quanto maior a inflacdo, maior tende a ser
o dispéndio de recursos financeiros. Portanto,
esses recursos devem ser aplicados de forma a
profegerse da inflacdo. Segundo Perlin (2019):

Devese escolher um mix de produtos na

renda fixa que, no minimo, deem um reforno

nominal maior do que a inflagGo a um risco

aceitdvel. O que realmente importa para o

investidor em ftermos de retorno é a diferen-

ca entre o retorno nominal e a inflagdo. O

nome fécnico deste cdlculo é reforno real.

2.8 Avaliacéo de risco bancdrio
2.8.1 Acordo de Basileia

O Acordo de Basileia é o acordo inicial-
mente assinado pelos grandes bancos cen-
frais do mundo, que serve como referéncia
em regulamentacdo bancdria no mundo,
visando nortear direfrizes e normas de con-
duta a todos o mercado internacional, sendo
utilizado como referéncia para todos os entes
desse mercado.

O acordo de Basileia |, em 1988, criou
critérios para andlise de riscos de mercado e
de crédito, definiu capital minimo para que
os bancos possam financiar seus papéis ar
riscados. Trouxe trés conceitos para o sisfema
financeiro: capital regulatério, ponderacdo de
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afivos pelo risco e o préprio indice de basileia
(ASSAF NETO, 2018).

Considerado como a evolugcdo do termo
anterior, em 2001 foi divulgodo o Acordo
de Basileia Il, com o objefivo de dar maior
fransparéncia nas operacdes, estabelecer
melhores prdticas e reduzir as assimetrias de
informacoes.

Mais complexo e abrangente que o Basileia
|, a segunda versGo possui trés grandes pilares:
Exigéncia de capital minimo para os bancos,
melhores praficas de gestdo de riscos e discipli-
na de mercado (ASSAF NETO, 2018).

Criada apds a crise financeira mundial
de 2008, a Basileia Il almeja forte regula-
mentagdo sobre o capital, de forma a reduzir
praticas  mais arriscadas  pelas  institvicoes
financeiras. O atual acordo exige uma espé-
cie de colchdo anficiclico que busca proteger
o sisfema bancdrio durante eventual estresse
econdmico. A profe¢do varia de O a 2,5% a
mais no percentual preestabelecido [ASSAF
NETO, 2018).

O indice minimo que atenderd a Basileia
lll seré de um percentual entre 10,5% e 13%.
Vale ressaltar que o Brasil j&@ adotava o mini-
mo de 11% mesmo antes de fazer parte do
Acordo de Basileia lll. Além disso, segundo
Assaf Neto (2018), os bancos do Brasil es-
tGo atuando com um Indice de Basileia, em
média, superior ao limite minimo determinado
pelo Banco Central. Indicando que adotam
critérios mais rigidos na definicdo do capital

regulamentar (ASSAF NETO,2018).

2.8.2 Classificacéo do risco de crédito

Enquanto o Acordo de Basileia enfatiza
a imporfancia global da boa gest@o dos re-
cursos e possui preocupacdo relacionada ao
impacto global oriunda da possibilidade de
faléncia das instituicoes e de perda de trans-
paréncia, as classificacdes de risco de crédito
estdo mais centradas na capacidade do toma-
dor de crédito conseguir honrar suas dividas.
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'O rating de crédito revela a expectativa
de um tomador de crédito em se tornar ina-
dimplente, ou seja, incapaz de pagar o pas-
sivo no prazo e nas condi¢des contratadas”
(ASSAF NETO,2018).

As classificacdes de risco sGo efetuadas por
diversas agéncias de classificacdo, elas também
sdo chamadas de agéncias de rafing. Suas and-
lises levam em consideragdo fatores objefivos
como: liquidez corrente, liquidez de curto prazo,
caixa livie, qualidade da carteira, solvéncia,
custo operacional, rentabilidade, concentracdo
de ativos geragao de caixa proprio (RISKBANK,
2019). Também analisam fafores subjefivos,
como: principios especificos, opinides de ana-
listas, politicas do pais e evidéncias empiricas
que possam aferir em julgamento credificio
(STANDARD & POCR'S, 2014).

Nesse confexto, existem frés agéncias de
classificacdo de risco de crédito de maior
credibilidade no mundo. Séo elas a Moody’s,
a Standard & Poor’s (S&P) e a Fitch. De forma
resumida, quanto maior a nota dada por essas
organizagdes, melhor a situacdo financeira da
empresa analisada (REIS, 2018).

As agéncias classificadoras de risco de cré-
dito, no Brasil, s@o reguladas pela Instrugéo
n® 521 da Comissdo de Valores Mobilidrios.
Um dos principais sistemas de classificacdo
utilizado no pais é o Risk Bank, no dltimo tri-
mestre analisou 86 insfituicdes financeiras que
negociam no pafs.

Como & citado, nesse estudo também
seré avaliado o risco conjunfo dos bancos
em que os fundos exclusivos do FN possuem
recursos  aplicados, atualmente  relativizados
pelo percentual aplicado em cada instituig@o.
As andlises serdo baseadas primariamente com
informacdes da agéncia S&P, que possui classi-
ficagdes divulgadas mais atualizadas, quando
comparada a seus pares. No entanto, para en-
riquecer sobre os riscos das insfituicdes, foram
utilizadas as andlises da Moody's e observado
o Indice de Basileia de cada banco.

Além de analisar o nivel de seguranca atual
(com base em setembro de 2020) em que es-
tGo aplicados os recursos dos fundos exclusivos,
fambém serd feita uma andlise hipotética com-
parativa, onde se procurard inferir em que grau
de seguranca esfariam esses recursos, caso o
fundo ndo tivesse feito nenhuma movimentacdo,
e esse monfante fivesse ficado aplicado nas
mesmas instituicoes e nos mesmos percentuais
praticados em setembro de 2016.

3 METODOLOGIA

Os procedimentos técnicos utilizados neste
frabalho foram: pesquisa bibliografica, pes-
quisa documental e levantamento de dados.
Durante a pesquisa bibliogréfica e documental
foram utilizados materiais: Relatério de inflo-
cdo, demonstracdes financeiras, consultas e
extracdes de informacdes da base de dados
do Banco Central: Atas do Comité de Politica
Monetaria  (COPOM):  Dados  fornecidos
pelo gestor do FN por meio de planilha;
Relatério anual da divido puoblica federal,
manual Sistema de Andlise da Divida Piblica,
Operacéo de Crédito e Garantias da Unigo
Estados e Municipio (SADIPEM|; Planejomento
Estratégico da DFM; Normas da Marinha do
Brasil (MB) referente ao FN; leis e obras de
autores pesquisados.

A pesquisa documental utiliza materiais de
fontes primarias que ainda ndo receberam frato-
mento analitico (PRODANOV. FREITAS, 2013).
Para a pesquisa, foram utilizados dados docu-
mentais da prépria Marinha. Quando ao levan-
famento, ou também chamado de survey, que
compreende a interrogacdo direfa de pessoas
para obtengdo de informagdes, foi realizada
entrevista com os gesfores do fundo naval e infe-
grantes da mesa de operacdes da DFM.

O estudo tem uma abordagem qualita-
tiva, pois fem por objetivo analisar se, em
periodos de fortes quedas na taxa bdsica
de juros no pafs, o FN gerenciou de forma
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a reduzir os riscos e, se possivel, elevar a
rentabilidade dos recursos orcamentdrios a
ele destinado.

Os dados coletados para utilizagéo na
andlise compreenderam o periodo de setem-
bro 2016 a sefembro de 2020, sendo ela-
borados gréficos para melhor visualizagdo
e comparagdo dos 49 meses estudados no
frabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Comparagdo da rentabilidade do
FN com o CDI

No Gréfico 2 & apresentada a rentabi-
lidade da carteira do FN indexada ao CDI,

durante o periodo analisado.

Grdfico 2 - Rentabilidade do FN
em percentual do CDI
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pelo BACEN.

Conforme  definido no  Planejamento
Estratégico da DFM, documento que estabele-
ce metas de longo prazo para a organizagdo,
uma de suas metas almejadas em 2016 e
2017 era alcancar a rentabilidade trimestral
de 101,5% do CDI.

A fim de maximizar o aproveitamento de
oportunidades identificadas, tendo em vista
que se frata de um planejamento flexivel e con-
finuo, em janeiro de 2018, apds as redugdes

da taxa Selic, e, consequentemente do CDI,
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essa meta foi elevada para 102% do CDI e
vigora até o momento.

Conforme demonstrado no Grafico 2,
podese visualizar que o FN alcancou as
mefas em todos os frimestres de sefembro de
2016 até setembro de 2020. Destaca-se
a expressiva elevag@o de rentabilidade do
fundo, frente ao CDI, no periodo de junho a

setembro de 2020.

4.2 Rentabilidade liquida das aplica-
¢des do FN e da taxa Selic

O que realmente é imporfante na andlise
do taxa de juros é a renda real. Os juros
coem quando a inflagdo também estd bai-
xa. Os juros nominais baixos ndo devem ser
impeditivos para investimentos em renda fixa
(PERLIN,2019).

Ross, Westerfield, Jordan (2013) exempli-
ficam que a taxa nominal de um investimen-
fo ¢ a variagdo percentual na quantidade
de dinheiro que vocé tem. A taxa real de
um investimento é a variagdo percentual de
quanto vocé pode comprar com aquele mes-
MO recurso.

A taxa real é a receita (ou o encargo)
financeiro, liquido dos efeitos da inflagdo. A
utilizagdo dela toma possivel a apuragdo do
quanto foi ganho (ou perdido) de fafo (ASSAF
NETO, 2018). Esta taxa é encontrada com @
aplicacdo da seguinte equagdo, apds isolar a
taxa real (r):

FFE = [(1 + 1) x (1 + INF)]= 1

Onde:

EFE: Taxa efefiva de juro que incorpora uma
expectativa de inflacdo (ou taxa operante);

r: Toxa real de juro, depurada dos efeitos
inflaciondrios;

INF: Toxa de inflagdo, considerada por um
indice de precos (ASSAF NETO, 2018).



ACANTO

Com a aplicagdo da férmula previamente
apresentada, a intengdo foi observar a renta-
bilidade real do FN, em comparagéo com a
foxa basica de juros depurada da inflagdo.
O modelo foi analisado més a més.

Em que:

e EFE: Taxa nominal da rentabilidade do FN
ou Selic;
e 1: Taxa real do FN ou Selic, descontado o

IPCA;

e INF: IPCA, para medir ambas as rentabili-

dades reais.

O Grdfico 3 ¢ a representacdo da aplica-
¢do da férmula, comparando o retomno real
do FN frente ao da Selic.

Grdfico 3 - Taxa Real FN e Selic

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

-0,50%

-1,00%

e====Selic Real =====FN Real

Fonte: eloborado pelo autor com base em dados fornecidos pelo BACEN e DFM.

Apesar da taxa Selic possuir papel de
mensuragdo no reforno sobre os investimen-
tos, concomitante ao CDI, é fundamental
observar se a renfabilidade de uma carteira
é mais elevada do que a taxa real de juros,
descontada a inflacdo (ROSS, WESTERFIELD,
JORDAN, 2013).

Conforme demonstrado no Grdfico 3, a
carteira do FN obteve reforno real superior
ao da faxa Selic em todo o periodo analisa-
do. Nos quatro periodos em que a inflagéo
foi maior que a rentabilidade, o conjunto
de aplicagdes do FN sofreu menos do que
a taxa bdsica. Isso reforca a qualidade da
gest@o do Fundo Naval.

4.3 Andlise do portfélio do FN e a taxa
Selic

No Grdfico 4, sdo demonstradas as
performances das aplicagdes Acanthus,
Admiral, Poupex em comparagdo com a da
taxa Selic, no periodo de setembro 2016 a

setembro de 2020.

Grdfico 4 - Rentabilidade das aplicacoes
Poupex, Admiral, Achantus e a taxa Selic
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pela DFM.

A aplicacdo na Poupex possui faxa pdsi-
xada cuja remuneracdo é de 100% do CD,
assim ela possui uma correlagdo quase perfei-
fa com a taxa Selic. Enquanto essa retornou
32,35%, aquela retornou 32,32%. Desse
modo, uma tfaxa fica praficamente sobre a
outra na demonstragdo do gréfico.

Os fundos exclusivos possuiram rentabili-
dade acumulada no periodo levemente supe-
rior ao da taxa Selic. O Admiral e o Acanthus
tiveram rentabilidade de 33,03% e 33,42%,
respectivamente. Nos ltimos seis meses do
periodo analisado, o fundo de responsabili-
dade do Banco do Brasil teve reforno inferior
ao da Selic, em cinco meses: e o da Caixa
teve retorno abaixo, em trés. Embora tenham
sido diferencas muito pequenas, a minima
0,004% e a maxima 0,015%, é importante
moniforar e, caso o viés se prolongue, ava-
liar alteracdes na carteira.

No GCrdfico 5 ¢ demonstrado a perfor-
mance da oplicacgo do APLCAFIN em
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8( comparagdo com a da taxa Selic, no perfodo o deslocamento da rentabilidode da carteira
z de sefembro 2016 a setembro de 2020. do FN, em especial, no periodo de queda da
8 faxa Selic. Isso ocorreu em fungdo de sua ren-
- Grafico 5 - Rentabilidade da aplicacdes tabilidade estar atrelada aos fitulos da Divida
e APLICAFIN e a taxa Selic Publica Mobilidria Federal interna (DPMFi),
8 o que possuem em sua composicdo fitulos pré-
'3(_4 La0% fixados emitidos no passado, periodo que os
xgj juros eram mais alios, e que ainda ndo vence-
0,80% ram (BRASIL,2020).
- No Grdfico 6, é demonsirado a performan-
0.20% ce da aplicagdo do APLCAFIN em compo-

0.00% racdo com a da média dos fundos admiral,

poupex e acanthus no perfodo de sefembro
2016 a sefembro de 2020. Percebemos o

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pela DFM. impacto positivo dessa a p| icacdo, em relacdo

set/16
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dez/18
mar/19
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mar/20
jun/20
set/20

e SELIC e APLICAFIN

o _ o Qos seus pares.
A aplicagdo que mais contribuiu para que

o FN alcancasse a rentabilidade acima da

taxa Selic foi o APLCAFIN. Dos 49 meses Grdfico 6
analisados, apenas dois ficaram abaixo da 160%
faxa basica de juros, em outubro de 2016 e L0
em julho de 2017, sendo a diferenca entre 1;2;
as taxas de 0,09% e 0,04%, respectivamente. 0,80%

Nos outros 47 periodos, o APLCAFIN obteve o0

0,40%
reforno superior a fodos os outros fundos da

0,20%

carteira, destacando-se a rentabilidade alcan- % T T R R W E ® 5 @ % W ® R 55

cada de 356% da Selic, em agosto de 2020. FEFiFEEs¥iEi¥EgsE
Assim, como demonstrado no grdfico 5, —Média — APLICAFIN

o APLUCAFIN confribuiu positivamente para Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pela DFM.

Grdfico 7 - Distribuictio dos recursos aplicados do FN
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fomecidos pela DFM.
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4.4 Distribuicdo dos recursos financei-
ros do FN

O GCrdfico 6 demonstra tfodas as altera-
¢des financeiras ocorridas, no conjunto dos
investimentos do FN, durante os 49 meses
analisados.

A referida demonstracdo gréfica permite
acompanhar de forma visual as diferencas
ocorridas enfre as instituicdes em que o
Fundo Naval investiu diretamente.  Assim,
observa-se no Gréfico 7 que, no més de
setembro de 2016, a CTU, através do
APLICAFIN, contava com apenas com
7,05% do capital aplicado do FN, amplian-
do, em outubro de 2017, para um percen-
tual de 15,68. Os gestores do FN aplico-
ram percentuais maiores na CTU & medida
que os juros caiam em 2017/,

J& a partir de novembro de 2017, a com-
posicdo do APLICAFIN na carteira do fundo
i& era de 46,42%. Essa alocacdo foi refle-
xo do maior corte de juros na histéria do
pafs, até aquele momento. A 210° reunido
do Copom, ocorrida em outubro do mesmo
ano, além de reduzir a taxa Selic de 8,25%
para /,5%, ainda sinalizou a possibilida-
de de novos cortes nas préximas reunides
(BRASIL, 2017).

O APLUCAFIN (CTU) possibilitou o al
cance de renfabilidades superiores aos
investimentos em renda fixa nas instituicdes
financeiras, gerando o incremento na rento-
bilidade do fundo naval como um todo, con-
forme verificado no Grdfico 7. Por esse mo-
tivo, a migrag@o de recursos de aplicagao
originariamente em bancos e fundos para
a CTU foi imporfante para a elevagdo da
renfabilidade dos recursos do FN. Em sua
menor rentabilidade, ocorrida em julho de
2019, obteve 7,35% de retorno a mais que
a Taxa Selic. Apds novembro de 2017, os
refornos foram superiores em mais de 12% a
faxa basica mensal.

Além de garantir reforno superior ao da
taxa de referéncia, os gestores do FN foram
capazes de reduzir significativamente os
negoécios direfamente com pequenos e mé-
dios bancos, alcancando, assim, elevacao
da nota da meta n® 7.3 do Planejamento
Estratégico da DFM.  Nesse  aspecto, o
FN deixou de fer recursos diretamente apli-
cados do fundo do Banco do Nordeste,
Pan, Ourinvest, CCB Brasil, Votorantim, BTG
Pactual, Original e Sanfander. Atualmente, o
FN tem seus recursos aplicados direfamente
apenas nos seus fundos exclusivos, na Poupex
e na Conta Unica do Tesouro.

4.5 Andlises das aplicagdes nos fundos
exclusivos

Os fundos exclusivos investem majoritaria-
mente em lefras financeiras de bancos e fitu-
los publicos. Considerandose que os fitulos
publicos s@o investimentos considerados de
risco préximo de zero, a andlise de risco a
seguir se resfringird aos afivos alocados as
instituicdes financeiras.

A tabela 2 demonstra na coluna “percen-
tual” como os 53,52% do total dos recursos
oriundos do fundo Admiral e Acanthus est@o
distribuidos proporcionalmente por banco,
em setembro de 2020. Na sequéncia,
os bancos t&m seus respectivos Indices de
Basileia, sua classificagdo quanto ao risco,
segundo as agéncias de rating de referéncia,
e a data em que foram classificados quanto
co risco. Em relogdo aos demais recursos
aplicados dos fundos exclusivos, observa-se
que eles est@o majoritariamente em fitulos
publicos.

As classificacdes "brAAA" e "brAA+",
demonstradas na tabela a seguir, sGo as
mais altas afribuidas em nivel nacional pela
agéncia de rafing. A capacidade do deve-
dor para honrar seus compromissos & ava-
liada como extremamente forte e muito forte
respectivamente.
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Tabela 2 - Planilha de dassificacto de risco dos
bancos que compde a carteira de ativos dos
fundos Admiral e Acanthus em setembro 2020

Indice de

Bancos Percentual Basileia Classificagio Data da nota

ABC BRASIL S.A. 323% 15,72% brAAA 01/09/2020
ALFA DE INVEST. 1,77% 18,73% - -
BANCO DO BRASIL 1,42% 18,69% brAAA 25/08/2020
BNP PARIBAS 2,57% 14,95% brAAA 09/06/2020
BRADESCO 8,51% 15,04% brAAA 03/04/2020
BTG PACTUAL 4,10% 19,63% brAA+ 15/07/2020
DAYCOVAL 5,10% 16,74% brAA+ 14/01/2020
GMAC 1,36% 30,46% - -
ITAU UNIBANCO 1,26% 13,52% brAAA 10/09/2020
PARANA BCO S.A 0,63% 23,70% brAA+ 15/01/2020
SAFRA 7,89% 14,55% brAAA 08/10/2020
SANTANDER 1,85% 14,40% brAAA 16/09/2020
TOYOTA BRASIL 3,62% 15,53% brAAA 23/03/2020
VOLKSWAGEN S.A. 1,48% 18,87% brAAA 03/06/2020
VOTORANTIM 8,74% 14,39% brAAA 21/10/2020
Total 53,52%

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pelo BACEN, CVM e S&P

A classificacdo demonstrada na tabela 2 se
refere a nota dada pela agéncia de riscos. As
escalas dos riscos bem como a definicdo de-
talhada estdo demonstradas no Anexo A e B.
Como demonstrado na tabela 2, todos os
bancos em que os fundos exclusivos Admiral
e Acanthus alocam recursos possuem o Indice
de Basileia confortavelmente maior do que o
recomendado pelo Banco Central, o que ja
demonstra certa seguranca, com destaque
positivo para o grupo GMAC que possui
indice de 30,46%.

Assim, observase que os fundos dividem
suas aplicacdes em 15 bancos, sendo que
trés deles - Bradesco, Safra e Votorantim, de-
tem 25,14% desse capital. Em que pese qua-
se metade dos recursos analisados estarem
com apenas 1rés instituicdes, elas obfiveram
excelentes classificacdes segundo a agéncia
de risco.

Todos os bancos em que os fundos alo-
caram recursos em setembro de 2020 foram
classificados pela agéncia como extrema-
mente forte ou muito forte a probabilida-
des de honrarem seus débitos. Os bancos
Alfa Investimento e o GMAC néao foram
avaliados pelas agéncias e, portanto, n&o
foram afribuidos graus de seguranca a essas
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organizacdes; entretanto, as duas s defém
no tfotal 3,13% dos recursos aplicados,
dos quais 1,77% representam o percentual
alocado aquele e 1,36% a esse banco.
Além disso, ambos possuem alto Indice de
Basileia.

A auséncia de avaliacdo dos bancos
Alfa e GMAC pela agéncio adotada como
referéncia foi uma limitagdo apresentada no
estudo. Enfretanto, desfacase que a falta de
avaliagdo ndo possui ligagdo com o grau de
risco, mas sim com diversas outras varidveis,
em especial, a relevancia dos bancos no mer-
cado financeiro.

Recenfemente outra agéncia de grande re-
levéncia no mercado financeiro, apds andlise
do banco Alfa, publicou a seguinte nota:

O banco tem uma estratégia disciplinada

de crescimento orgénico em empréstimos

comerciais a grandes e médias empresas e

em empréstimos ao consumidor, sob a forma

de empréstimos consignados e financic-
mento de veiculos a pessoas fisicas de alia
renda. A franquia do banco se beneficia de
um modelo de negécios que possui gestdo

integrada, incluindo controles de risco e

fungées de suporte, mas as operacées séo

segregadas (MOODY'S, 2020).

Tal avaliacdo, com alio Indice de Basiléia,
contribui com a credibilidade perante o
mercado.

4.5.1 Carteira hipotética dos fundos
Acanthus e Admiral

A carteira hipotéfica foi montada com o
objefivo de demonstrar as alteracdes feitas na
composi¢do dos fundos exclusivos. Os bancos
e as respectivas porcentagens sGo exatamente
a soma da composic@o que havia em ambos
os fundos em setembro de 2016. A carteira
¢ detalhada no Tabela 3. Além dos fundos
também foi inserido o Indice de Basileia e a
classificag@o real das insfituicdes segundo a
agéncia de risco.
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Tabela 3 - Carteira hipotética
fundos exclusivos baseado na carteira dos
fundos de setembro de 2016

Indice de

Bancos Percentual Basileia Classificacio Data da nota
ABC-BRASIL 4,84% 15,72% brAAA 01/09/2020
ALFA DE INVEST. 1,28% 18,73% - -
BANIF BCO 0,58% = o -

BC CAIXA GERAL 0,24% 36,76% brAAA 16/07/2020
BMB 2,05% 18,08% brBBB+ 08/04/2020
BNP 0,82% 14,95% brAAA 09/06/2020
BRADESCO 8,15% 15,04% brAAA 03/04/2020
BTG PACTUAL 7,09% 19,63% brAA+ 15/07/2020
CAIXA ECONOMICA  407% 18,63% brAAA 16/07/2020
CITIBANK 0,75% 17,32% brAAA 04/12/2019
DAYCOVAL 6,78% 16,74% brAA+ 14/01/2020
FATOR 2,11% 18,63% brBB 01/04/2020
FIBRA 3,17% 13,50% brBBB- 13/02/2020
FIDIS DE INVEST. 2,09% 29,77% - -
GMAC 021% 30,46% - =
HAITONG BI 2,55% 20,70% brAAA 15/10/2020
INDUSTRIAL 3,65% 15,69% brAA+ 30/09/2020
INDUSVAL/VOITER 1,68% 10,82% brBB- 09/09/2015
PARANA BANCO 4,84% 23,70% brAA+ 15/01/2020
PINE 2,93% 11,28% brBB- 24/08/2018
SAFRA 0,64% 14,55% brAAA 08/10/2020
SANTANDER 0,69% 14,40% brAAA 16/10/2020
SOFISA 4.81% 16,33% brAA 03/02/2020
VOTORANTIM 7,89% 14,39% brAAA 21/10/2020
Total 73,92%

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pelo BACEN, CVM e S&P

Em relagdo aos 26,08% que ndo estdo
apresentados na fabela 3, a maior parte estava
afrelada a titulos pablicos que, como & mencio-
nado, possuem risco proximo a zero e por isso
ndo serd feita sua andlise. J& o restante esfava
destinado a pagamentos de pequenas taxas de
custddia e operacdes compromissadas.

A classificacdo demonstrada na tabela 3 se
refere a nota dada pela agéncia de riscos. As
escalas dos riscos bem como a definicdo deta-
lhada estdo demonstradas no Anexo A e B.

A falta de avaliacdo do banco Alfa, Banif,
Fidis e GMAC foram um ponfo limitante dessa
andlise. Entrefanto, a soma dos percentuais
dos quatro bancos sem avaliagdo representa
apenas 4,16%. Com excecdo do banco
Banif, que ndo atua mais no pafs, todos os
bancos possuem o Indice de Basileia dentro
dos padrdes. Observa-se o destaque negativo
para o banco Pine, que atua muito proximo
do limite minimo aceitavel de Basileia.

Na tabela 4, o percentual de recurso e
suas respectivas classificacdes serdo somadas
e detalhadas de acordo com o risco, tanto

para o recurso atual, como para o recurso
hipotético. O objetivo foi verificar se as altera-
¢des na composic@o de bancos que compde
a aplicag@o de fundos exclusivos trouxeram
mais seguranca para as atuais aplicaces,
fendo em vista que a carteira hipotéfica supde
a existe dos mesmos bancos em mesmos per-
centuais ao ocorrido em sefembro de 2016.

Tabela 4 - Soma dos riscos
Carteira Hipotética e Real

Rating de crédito em escala nacional

Definicdo (ategoria Hi%?gw 2% }’f)

Muito forte brdd* | 27,17% | 9.82%
Forte brd* - -
Adequada biBBB* | 5,21% -
Pouco fraco | biBB* | 6,72% -
Fraco brB* - -
Aot Vulnerdvel | brCCC* - -
Altamente
Y vulnerdvel | br(C* - -

lotal  69,75% 50,39%

* podem possuir + ou - para demonstrar sua posicdo relotiva dentro de categoria de rating

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pelo BACEN, CVM & S&P

A tabela 4 demonstra que atualmente, bo-
seado na avaliagdo das agéncias de rating, os
fundos exclusivos estdo muito bem posicionado
com relag&o a seguranga dos bancos aos quais
alocam recursos. Com excecdo de 3,13% dos
dois bancos que ndo tiveram avaliagdo, todos
os recursos estdo emprestados a instituicdo que
sdo consideradas excelentes pagadoras.

No cendrio hipotético, 6,72% do capital
dos fundos estariam alocados a instituicdes
consideradas de Alto Risco — Pouco fraco, que
possuem a seguinte descricdo:
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Apresenta capacidade de cerfa forma fraca
para honrar seus compromissos financeiros.
No momento enfrenfa incerfeza ou estd
exposto a condicées adversas de negécios,
financeiras ou econémica, que poderiam
resultar em uma capacidade inadequada

por parte do devedor para honrar seus com-

promissos financeiros (S&F, 2020).

5 CONCLUSAO

O artigo analisou a influéncia da taxa bé-
sica de juros sobre os investimentos do Fundo
Noval. Por possuir um perfil de investimento
conservador, o FN se resfringe a alguns investi-
mentos afrelados a renda fixa, cujos rendimen-
fos sGo mais estéveis, quando comparado @
renda variével.

O periodo de pesquisa foi de grandes
alteracées na taxa da Selic, de setembro de
2016 a setembro de 2020, alcancando a
maior queda recente da histério da taxa.
O FN alcangou a meta estipulada  pelo
Planejamento Estratégico da DFM em todos os
frimestres. Mesmo em niveis de estresse econd-
mico, a rentabilidade depurada a inflagdo foi
positiva no acumulado do periodo analisado.

Os fundos exclusivos Admiral e Acanthus,
no acumulado do periodo, apresentaram ren-
dimentos sutilmente superiores & faxa bdsica
de juros, enquanto a aplicagdo na Poupex
rendeu 100% do CDI.

As movimentacdes de recursos enfre as op-
¢des de investimentos praticadas pelo FN se
mostraram acertada, propiciando rendimentos
elevados, quando comparados a faxa Selic,
com o risco muito baixo. Em especial, a mi-
gracdo dos investimentos para a Confa Unica
do Tesouro [APLICAFIN), demonstrou excelente
reforno frente a taxa basica de juros, em funcdo
de significativo percentual alocado a taxas pre-
fixadas, acordadas anfes do periodo estudado.

Os bancos em que os fundos exclusivos
alocom recursos, no més mais recente do
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estudo, possuem altissimo grau de seguranga.
Quando comparado com a carteira hipotéti-
ca, verificouse que, mesmo com a redugdo
dos bancos, houve um aumento significativo
da qualidade das instituicdes que compdem a
atual carteira.

Tendo em consideracdo que a Divida
Publica Mobiliaria Interna é capaz de atribuir
rentabilidades elevadas a CTU e, consequen-
femente, aos recursos alocados pelo FN com
a utilizacdo do APLCAFIN, sugerese que,
para estudos futuros, a realizagdo de uma
andlise sobre o comportamento de sua renfa-
bilidade, no decorrer de sua existéncia, bem
como prospecgdes futuras.

No mesmo sentido, em que pese o FN seja
conservador, recomenda-se a realizacdo de
estudos que avaliem o cusfo de oportunidade
de efefuar pequenos percentuais de investi-
mentos em renda varidvel, especialmente em
periodos de baixa da rentabilidade dos juros
reais no pais.
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ANEXO A

Ratings de crédito de emissor de longo prazo nas escladas nacionais

Categoria

Definigao

ceAAA,

Lim devedor avaliado em oot AL" apresenta capacidade axtremamente forte
para honrar seus compromissos financeiros em relagdo a outros devedores
nacionais. "AAA & o rating de créadito de emissor mais alto atribuido em uma
escala nacional da S&P Global Ratings.

oA

Um devedor avaliado em ‘xxA&’ difere ligeiramente dos devedores com rating
mais alto, apresentando capacidade muito forte para honrar seus compromissos
financeiros em relagio aquela de outros devedores nacionais.

Ol

Um devedor avaliado em “xxA' é de cerla forma mais suscetivel aos efeitos
adversos de mudancas nas circunstancias e nas condigbes econdmicas do que
os devedores com ratings mais alios. Ainda assim, o devedor apresenta
capacidade forte para honrar seus compromissos financeiros em relacdo & de
outros devedores nacionais.

«BBB

Um devedor avaliado em ‘xxBEB' apresenta capacidade adequada para honrar
s8Us compromissos financeiros em comparagio com outros devedores
nacionais. Mo entanto, condiges econdmicas adversas ou mudangas nas
circunstancias tém maior probabilidade de enfraquecer a capacidade do
devedor para honrar seus compromissos financeiros.

xBEB; xxB, »xCCC e xxCC

Os devedores avaliados am BB, B’ 'wnCCC" ou xxCC' na escala de
ratings de crédito nacionais da S&P Global Ratings s3o considerados como de
alto risco em relacio a outros devedores nacionais. Embora esses devedores
provavelmente apresentem algumas caracteristicas de qualidade e de protegao,
estas podem ser contrabalancadas por grandes incertezas ou maior exposicdo a
condighes adversas em relagdo 45 de outros devedoras nacionals.

BB

Lim devedor avaliado em xxBB" apresenta capacidade de certa forma fraca para
honrar seus compromissos financeiros, embora menos vulneravel do que & de
outros devedores nacionais com ratings mais baixos. No entanto, no momenio
enfrenta incertezas ou esta exposto a condigdes adversas de negacios,
financeiras ou econdmicas, que podernam resultar em uma capacidade
inadequada por parte do devedor para honrar seus compromissos financeiros.

=B

Um devedor avaliado em xxB' & mais vulneravel do gue os devedores com
rating ‘xxBB'. O devedor atualmente apresenta capacidade fraca para honrar
seus compromissos financeiros em relagdo a outros devedoras nacionais,
Caondigdes de negdcios, financeiras ou econdmicas adversas provavelmente
prejudicariam a capacidade ou a disposicao do devedor para honrar seus
COMpromissos financeinss.

wCCC

Um devedor avaliade em xxCCC’ esld atualments vulneravel em relagao a
outros devedores nacionais e depende de condigbes favoraveis de negdcios e
financeiras para honrar seus compromissos financeiros.

wCC

Um devedor avaliade em xxCC asid atualmente altamenta vulneravel a nao
honrar (entrar em defaull) em seus compromissoes financeiros em relacio a
outros devedores nacionais, O rating xxCC" & utilizado quando o defauif ainda
nao acorrew, mas a S&P Global Ratings espera que seja praticaments certo,
independantemeante da lempo estimada para que se concratize,

sDeD

Lm devedor & avaliado em ‘507 (defawlt seletivo) ou ‘D’ se a S&F Global Ratings
considera que esteja em defaull em uma ou mais de suas obrigagies
financeiras, de longo ou curto prazo, avaliadas ou ndo, excluindo-se 0%
instrumentos hibridos classificados como capital regulatdrio ou em nao
pagamento, de acordo com os termos da cbrigagao. Um rating ‘D" & afribuido
quando 8 S&F Global Ratings acredita que o defaulf sera geral & que o devedor
nado conseguird pagar nenhuma, ou praticamenta nenhuma, de suas obrigagbes
de divida no vencimento. Um rating *S0° é atribuido guando a S&F Global
Ratings acredita que o devedor entrou seletivamente em defaulf em uma
emissan especifica ou classe de obrigagtes, mas continuara honrando
tempestivaments suas obrigaghes de pagamento relativas a outras emissoes ou
classes de obrgagdes, O rating de um devedor & rebaixado para ‘D" ou “S0° am
decoméncia de uma reestruturacao de divida adisfressed.
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ANEXO B

Prefixo dos ratings de crédito nas escalas nacionais /regionais

Nome da Escala Prefixo Paises

Escala Nacional da Argentina ra Argentina

Escala Nacional Brasil br Brasil

Escala Nacional do Canada sem prefixo Canada

Escala Nacional CaVal (México) mx México

Escala Regional do Conselho de gc Bahrein, Kuwait, Oma, Qatar, Arabia Saudita e
Cooperagdo do Golfo Emirados Arabes Unidos
Escala Nacional do Cazaquistao kz Cazaquistao

Escala Nacional Maalot (Israel) il Israel

Escala Nacional da Nigéria ng Nigéria

Escala Regional Nordica sem prefixo  Dinamarca. Finlandia, Suécia
Escala Nacional da Russia ru Russia

Escala Nacional da Africa do Sul za Africa do Sul

Escala Nacional da Taiwan Ratings tw Taiwan

Escala Nacional da Turguia tr Turquia

Escala Nacional da Ucrania ua Ucrania

Escala Nacional do Uruguai uy Uruguai
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CONTROLE INTERNO: UMA ANALISE
DE CONTEUDO EM ENTREVISTA A
LUZ DA IMPLANTACAO E ATUACAO
DAS ASSESSORIAS DE CONTROLE
INTERNO NO AMBITO DA
MARINHA DO BRASIL

Resumo: A presente pesquisa buscou verificar a efetividade da atuagdo das Assessorias de Controle Interno (ACI) no dmbito da Marinha do
Brasil (MB), a partir do grau de aderéncia  norma que as institui. Objetivou, ainda, identificar as principais dificuldades, bem como os beneficios
percebidos @ luz da implantacdo das ACI. Para elucidar essas questdes, fez-se necessdria uma pesquisa documental, seguida de uma andlise
de conteddo em entrevista, realizada com os Assessores de Controle Intermo de cinco Organizacges Militares (OM). Em um Gltimo momento,
analisou-se qualitativamente as informagdes obtidas, que permitiu responder & pergunta de pesquisa proposta e atingir os objefivos deste artigo.

Palavras-chave: Govemnanga. Controle Inferno. Sistema de Controle Inferno do Poder Executivo Federal. Sistema de Controle Interno da

Marinha do Brasil. Assessoria de Controle Inferno.

1. INTRODUCAO

O contexto atual da administracdo, a femdti-
ca envolvendo controle interno no sefor pablico
se forna cada vez mais relevante. No que se re-
fere aos principios da Governanga Piblica, com-
pdem este cendrio elementos de infegridade,
confiabilidade e transparéncia, na intengdo de
promover a efefividade nas agdes de governo.

O momento atual exige da Administracdo
Péblica ainda maior zelo nos servigos prestados
d sociedade, na administracdo dos recursos pu-
blicos e na transparéncia de seus atos. Denfro
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desse contexto, é de suma importéncia reforgar
as prdticas de controle nos érgdos e enfidades,
visando, assim, ampliar e melhorar a gover-
nanga publica, definida, segundo o Decreto n°
9.203/2017, como um “conjunto de mecanis-
mos de lideranca, esfratégia e controle postos
em prdética para avaliar, direcionar e monitorar
a gest@o, com vistas & condug@o de politicas
publicas e & prestag@o de servigos de interesse
da sociedade” BRASIL, 2017, p. 1).

Face ao exposto, diversas mudangas e
exigéncias vém ocorrendo no que concerne
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as prdéficas relacionadas & gestdo de riscos,
aos confroles infernos e & governanga. A
Instrugdo Normativa Conjunta n® 1/2016,
da Controladoria-Geral da  Unigo (CGU),
por exemplo, esfabelece que os érgdos e
enftidades do Poder Executivo Federal adotem
medidas para sistematizar as referidas prati-
cas. A Marinha do Brasil {MB), por sua vez,
na Circular n® 02/2020, da Secretaria-Geral
da Marinha (SGM\), trata da Assessoria de
Controle Inferno, cujas atividades visam apri-
morar a gestdo administrativa da Forca.

Nesse sentido, os estudos acerca e da
necessidade de modemizag@o da gest@o por
meio de mecanismos que assegurem a legali-
dade, economicidade e efefividade dos atos
da Administracdo Publica. Nesse interim, este
frabalho busca estudar o Sistema de Controle
Interno da Marinha do Brasil (SCIMB) & luz
da implantagdo e atuagdo das Assessorias de
Controle Interno, cuja relevancia consiste em
possibilitar a identificag@o do grau de aderén-
cia da implementag@o das ACI aos obijetivos
prefendidos pela Administracdo Naval.

O presente arfigo justificase no intuito
de verificar a efetividade das Organizagdes
Militares (OM| que possuem ACl no cumpri-
mento da Circular n® 02,/2020, que estabele-
ce a implementacdo e orienta as OM quanto
as afividades a serem desempenhadas pela
Assessoria de Controle Inferno em sua estrutura
organizacional. Denfre os obijetivos espe-
cificos, prefendesse identificar as principais
dificuldades enconfradas para implementar as
ACl e para a sua efefiva atuagdo, bem como
os beneficios observados apds instituidas.

Destarte, a pesquisa foi mofivada pela
recente obrigatoriedode da implantagdo das
Assessorias de Confrole Interno em algumas
OM, selecionadas e agrupadas a partir de
critérios bem definidos, conforme preconi-
zado na Circular supracitada, que serdo
abordados melhor a diante. Embora a figura
do Elemento de Controle Inferno nas OM &

fosse conhecida, determinacdes e orientacdes
sofreram mudancas, em virtude do confexto
previamente apresentado nesfa secdo, dentre
elas, as diversas atualizacdes normativas.
Para atingir os objetivos propostos, este
trabalho foi dividido em cinco secées, come-
cando por esta breve Infroducdo. Em seguido,
é apresenfado o Referencial Tedrico, que en-
globa a leitura de documentos que versam a
respeifo da femdfica fratada nesta pesquisa,
bem como a realizagdo de consultas as legis-
lagdes vigentes e normativos da Marinha. Na
ferceira se¢do é descrita a Metodologia usada
no presente estudo. Na sequéncia, ¢ feita a
Apresentacdo e Discuss@o dos Resultados ob-
tidos, constantes na quarta se¢do. Por fim, na
quinta se¢@o sdo expostas as Consideracdes
Finais e recomendag@o para frabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo abordard os femas Governanga
no sefor piblico, Sistema de Controle Interno no
Poder Executivo Federal (SCIPEF), Sistema de
Controle Interno da Marinha do Brasil (SCIMB
e Assessorias de Controle Interno (ACI), uma vez
que tais abordagens embasam e auxiliom no
enfendimento de como as ACI afuam e de que
forma podem contribuir para o efetivo controle
das atividades no ambito da Marinha do Brasil.

2.1.Governanca Piblica

O cidaddo ao longo do tempo vem deixando
de ser um sujeifo passivo em relacdo ao Estado,
demandando melhores servicos e maior trans-
paréncia no que tange a utilizagdo de recursos
pUblicos. Nesse aspecto, o fema governanga no
sefor publico se faz muito pertinente a essa cons-
fanfe e progressiva demanda da sociedade.

Alguns organismos nacionais e infernc-
cionais, como o IBGC (Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa) e o IFAC
(Infernational  Federation  ofAccounts),  por
exemplo, versam a respeifo do fema, mas
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ha grande dificuldade de se encontrar na li-
feratura uma definig@o universal para o fermo
Governanga Publica, que pode variar substan-
cialmente entfre as diferenfes partes do mundo
(IFAC, 2014).

De uma forma geral, conforme o IFAC
(2014), governanga pode ser definida como
a estrutura  (administrativa, legal, politica,
social efc.) colocada em pratica para per-
mitir que os resultados pretendidos por todas
as partes interessadas  sejam alcancados.
levando para a esfera publica, de acor
do com o Plano Estratégico do Tribunal de
Contas da Unigo (2019), governanga pode
ser definida como um sistema pelo qual as
organizagdes s@o dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo a relacdo entre
sociedade, alta administracéo, servidores e
4rgdos de confrole. Em suma, a governanga
publica tem como objefivo conquistar e pre-
servar a confianca do cidaddo, através de
um conjunto efefivo de mecanismos, cuja
finalidode é assegurar que as agdes da
Administracao Piblica estejam sempre alinho-
das com o inferesse coletivo.

O Decrefo n° 9.203/2017, por sua vez,
constitui normativo legal que dispde sobre a
politica de governanga da administragdo pU-
blica federal direta, autarquica e fundacional.
Além de conceituar a governanca publica
como um “conjunto de mecanismos de lide-
ranca, estratégia e controle postos em prdtica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas & condugdo de politicas publicas
e 4 prestacdo de servicos de interesse da
sociedade” (BRASIL, 2017, p. 1), define seus
principios, direfrizes e mecanismos para seu
exercicio, sendo estes Ultimos:

| - lideranga, que compreende o conjun-

fo de prdticas de natureza humana ou

comportamental  exercida nos  principais
cargos das organizagdes, para assegurar

a existéncia das condicées minimas para o

exercicio da boa governanga, quais sejam:
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integridade; competéncia; responsabilida-

de; e motivacéo;

Il - estratégia, que compreende a definicéo

de direfrizes, objefivos, planos e agédes,

além de critérios de priorizagdo e alinha-
menfo enfre organizagdes e partes inferes-
sadas, para que os servicos e produtos de
responsabilidade da organizagéo alcancem

o resultado prefendido; e

Il - confrole, que compreende processos

estruturados para mitigar os possiveis riscos

com vistas ao alcance dos objefivos insitu-
cionais e para garantir a execugdo orde-
nada, ética, econdmica, eficiente e eficaz
das afividades da organizagdo, com preser-
vagdo da legalidade e da economicidade
no dispéndio de recursos publicos (BRASIL,

2017, p. 2)

Além da lideranca e da estratégia, o contro-
le € um mecanismo de notdria importéncia no
que fange ao efefivo exercicio da governanca.
Dentro desse confexto, é de extrema relevancia
para contexiualizacdo deste frabalho que se
compreenda o Sistema de Controle Inferno do
Poder Executivo Federal, como se estrutura e
como pode confribuir, de fato, para a amplic-
¢do da boa governanga no setor piblico.

2.2.Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal

Antes de adentrar no Sistema de Controle
Interno no Poder Executivo Federal, é necessario
compreender o que é controle interno e sua fi-
nalidade. Segundo o Committee of Sponsoring
Organizations  of  Treadway — Commission
- COSO (2013, p. 6), controle interno é de-
finido como “um processo conduzido pela es-
frutura de governanga, administracdo e outros
profissionais da enfidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranga razodvel com respeito
& realizagdo dos obijetivos relacionados a ope-
ragdes, divulgacdo e conformidade.”

Corroborando com a definicdo estabe-
lecida pelo COSO, o Instituto dos Auditores
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Internos (IIA, 2016) conceitua controle interno
como foda agdo executada pela administra-
¢do, com a finalidade de gerenciar os riscos e
aumentar a probabilidade dos objefivos e me-
fas estabelecidos serem cumpridos. Para isso,
a administrag@o desenvolve planos, organiza
e dirige a execucdo de acgdes necessdrias
para proporcionar razodvel cerfeza do atingi-
mento desses objetivos e metas.

No Brasil, hd todo um arcabouco le-
gal (leis, decretos, Instrucdes Normativas)
que insfitui o controle inferno no @mbito da
Administracdo Publica e estabelece sua estru-
tura. O Decretorlei n® 200/1967, em seu Art.
13, estabelece que o controle das atividades
da Administracdo Federal deve ser exercido
em todos os niveis e em todos os érgdos. A
Constituig@o da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) de 1988, por sua vez, preconiza em
seu Art. 70, que os Poderes, por meio de seus
Sistemas de Controle Interno (SCI), exercam a
fiscalizac@o contdbil, financeira, orcamentd-
ria, operacional e patrimonial da UniGo, quan-
fo aos aspectos de legalidade, legitimidade e
economicidade.

Ainda na CRFB, sdo definidas as finalida-
des do SCI dos Poderes legislativo, Executivo
e Judicidrio. Dentre seus objetivos estdo: a ava-
liagdo do cumprimento das metas contidas no
Plano Plurianual; a execucdo dos programas
de governo e dos orcamentos; a comprova-
¢do da legalidade e avaliagdo dos resultados,
quanto & eficacia, eficiéncia, efetividade da
gestdo pafrimonial, orcamentdria e financeira
nos 6rgdos e enfidades da Administragdo
Pdblica Federal; o apoio ao controle externo
no afingimenfo de sua missdo; dentre outros
[BRASIL, 1988, p. 53).

De forma complementar, o lei n
10.180/2001, que organiza e disciplina,
dentre outros, os Sistemas de Controle Interno

o

do Poder Executivo Federal, em seu Art. 19,
estabelece como finalidade do SCI a avalia-
¢do da agdo governamental e da gestdo dos

administradores publicos federais, bem como
apoio ao controle externo no exercicio de sua
miss@o insfitucional.

No que se refere d organizagdo e esfrutu-
ra do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, a Controladoria-Geral
da Unigo (CGU), por meio da Instrugéo
Normativa n® 03/201/, estabelece os ér
gdos que integram o Sistfema:

a) como drgdo central: a Secretaria Federal

de Controle Interno (SFC) do Ministério da

Transparéncia e  Confroladoria-Geral - da

Uniao (CGU);

b) como érgéos setoriais: as Secrefarias de

Controle Interno (CISET) da Presidéncia da

Republica, da Advocacia-Geral da Unido,

do Ministério das Relacées Exteriores e do

Ministério da Defesa; e

c] como unidades setoriais da CISET do

Ministério da Defesa: as unidades de contro-

le interno dos Comandos Militares (BRASIL,

2017, p. 9).

Nesse inferim, como infegrante do
Sistema de Controle Interno do  Poder
Executivo Federal, a Marinha do Brasil estd
definida como unidade setorial do Ministério
da Defesa [MD), estando sujeita as orienta-
¢des normativas e & supervis@o técnica da
CISETMD. Dentro desse contexto, o préximo
topico visa trazer uma breve explanagéo do
Sistema de Controle Interno da Marinha do
Brasil, ambito em que estd inserido o objefo
deste estudo.

2.3.Sistema de Controle Interno da

Marinha do Brasil

O Sistema de Controle Interno da Marinha
do Brasil enconfrase organizado de forma
a aftender as orientacdes e demandas do
Sistema de Controle Inferno do Poder Executivo
Federal. Para isso, sua estrutura é composta
por organizagdes com fungdes especificas
para se fazer cumprir fal finalidade, conforme
apresentado na figura 1.
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Figura 1 - Estrutura do Sistema de Controle Interno da Marinha

Sistema de Controle Interno da Marinha
(SCIMB)

COFAMAR &8

Fonte: SGM-601, 5°Revisto (2014).

Na estrutura opresenfodo, conforme a
Portaria n® 45/2013, do Gabinete do
Comandante da Marinha (GCM), o Conselho
Financeiro e Administrativo da  Marinha
(COFAMAR] constitui elemento cuja finalida-
de é o assessoramento ao Comandante da
Marinha (CM), no que se refere aos assun-
tos administrativos e financeiros, localizado
no mais alto nivel de controle interno da
Administracdo Naval. A Secretaria-Geral
da Marinha, por sua vez, é o érgdo cenfral
do Sistema e tem como funcdo a supervisGo
das atividades de planejamento  orcamen-
fario, programagdo e execugdo financeira,
orcamentéria e patrimonial da MB. Como
Unidade Setorial do Sistema de Controle
Inferno do Poder Executivo Federal, atua o
Centro de Controle Interno da Marinha, que
é responsdvel pela supervisdo técnica, orien-
tacdo normativa, coordenacdo e execucdo
das atividades de controle interno da MB

(BRASIL, 2013).
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Dentre as Diretorias  Especializadas  (DE)
do setor SGM e infegrantes do SCIMB, a
Diretoria de Financas da Marinha (DFM) rea-
liza as afividades de Programacdo Financeira
e Contabilidade da MB, além de exercer a
supervisdo das atividades no que tange ao
pagamento de pessoal, sendo responsavel pelo
Sistema de Pagamento da Marinha (SISPAG),
que permite, também, ser utilizado como ferro-
menta de apoio ao controle interno. Outra DE é
a Direforia de Gestdio Orcamentdria da Marinha
(DGOM,), responsavel por efefuar a programaor
¢do orcamentdria, além de manter o Sistema
de Acompanhamento do Plano Diretor (SIPLAD),
oufra ferramenta capaz de auxiliar e apoiar o
confrole interno das OM (BRASIL, 2013).

Por fim, as OM s@o responsdveis por
desempenharem as atividades de  contro-
le interno por intermédio de seu Elemento
Organizacional de Controle Interno ou, na
auséncia deste, pelo Conselho de Cestao,
cujo propdsito é assessorar a direc@o da
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organizagdo no focanfe a gestdo, a consistén-
cia e qualidade dos seus confroles, bem como
apoiar as afividades de confrole exercidas
pelo SCIMB (BRASIL, 2013).

Dentro desse contexto, cabe destacar a
fungdo do CCIMAR, que oliodo as demais
Diretorias Especializadas (DE) integrantes do
Sistema de Controle Inferno da Marinha do
Brasil, conforme a SGM-601 (2014, busca es-
tar cada vez mais préximo as organizagdes da
administracdo direta ou indireta da MB, atuan-
do, por meio de tempestiva orientogdo, de
modo a reduzir a necessidade de correcoes.

A grande complexidade das OM nos dias
atuais exige atividades de confrole que pas-
sam da tradicional fiscalizacdo e conformido-
de legal de documentos para uma avaliagdo
mais completa, que perpassa os aspectos
de eficiéncia, eficdcia, efetividade e eco
nomicidade dos atos de gestdo praticados.
Ainda, segundo a SGM601, para ampliar
e fornar as acdes de controle mais efetivas,
os Elementos Organizacionais de Controle
Inferno, que fazem parte das organizacdes,
devem atuar de forma integral nas afividades
de controle interno, monitorando, com a maior
proximidade e tempestividade possivel, os re-
feridos atos de gestao (BRASIL, 2014).

A figura de um elemento dentro das OM
que atue de forma integral nas afividades de
Controle Inferno é de suma importé@ncia para
se fazer cumprir as demandas do SCIMB e,
consequentemente, do SCIPEF. Nesse aspec-
fo, e buscando adequarse das recorrentes
alteracées normativas, foram instituidas, no
ambito da Marinha do Brasil, as Assessorias
de Controle Interno, que constituem o principal
objeto de estudo deste trabalho, cuja explano-
¢do serd feita no proximo topico.

2.4. Assessoria de Controle Interno

A Assessoria de Controle Inferno é definida,
na Circular n® 2/2020, como um elemento
organizacional de assessoramento ao Titular da

OM, cujo finalidade é atuar de forma integral
nas atividades de Controle Interno, tendo como
afribuigdes supervisionar e monitorar, com pro-
ximidade e fempestividade, os atos de gesfdo
da OM onde estd lotado e das OM subordi-
nadas, quando for o caso, constituindo, assim,
a "Segunda linha de Defesa” (BRASIL, 2019).

Conforme Instrucdo Normativa n® 3,/2017,
a estrutura de controles infernos dos érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal
deve confemplar as frés linhas de defesa da ges-
{Go, a qual deve comunicar, de maneira clarg,
as responsabilidades de todos os envolvidos,
provendo uma atuacdo coordenada e eficiente,
sem sobreposicdes ou lacunas (BRASIL, 2017).

Na Marinha do Brasil, de acordo com
a circular supracitada, a  “Primeira  Llinha
de Defesa” ¢ consfitiida pelos Agentes
Responsaveis (Ordenador de Despesa, Agente
Fiscal e Gestores| e pelo Conselho de Gestao,
os quais devem identificar, avaliar, controlar
e mifigar os riscos & consecucdo de seus
objefivos e mefas. Quanto & “Segunda Linha
de Defesa”, também estd situada no nivel de
gest@o, sendo composta pelas ACI e pelas
Diretorias Especializadas integrantes do Sefor
SGM, que possuem mecanismos de Confrole
Inferno previstos em suas respectivas dreas de
atuacdo. Por fim, a “Terceira Linha de Defesa”
é representada pelo CCIMAR que, com base
nos pressupostos de independéncia, autono-
mia técnica e objetividade, tem por afribuicao
prestar servicos de avaliagdo e de consultoria,
visando preservar e adicionar valor & organi-
zagdo e a melhorar suas operagdes, proces-
sos de governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos (BRASIL, 2019).

levando em consideracdo o modelo das
“Trés Linhas de Defesa”, assim como os fato-
res esfratégicos e gerenciais, foi estabelecido
pela MB o Rol de OM que devem instituir a
Assessoria de Confrole Inferno. As organizor-
¢des foram agrupadas em critérios bem defini-
dos, conforme apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 — Rol de OM que devem instituir a Assessoria de Controle Interno

ComOpNav, DGN, SGM, DGMM, DGDNTM,

CGCFN e DGPM
ComDN

DPC (FDPEM), EMGEPRON, AMAZUL ¢
cceem

DGDNTM (COGESN) e CTMSP

Fonte: Circulor n° 2,/2020, da SGM.

A partir do presente referencial tedrico, é
possivel compreender o que s@o as Assessorias
de Confrole Interno e qual o seu papel para
o cumprimento dos objefivos do  Sistema
de Controle Interno da Marinha do Brasil e,
paralelamente, as demandas do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal.
Tendo em vista a relevancia de um efetivo con-
frole para se conseguir ampliar a governanca
na Administragdo Piblica, esse elemento pode
constituir um mecanismo concrefo para atingi-
mento de tal finalidade e, por isso, motivou e
se fornou objefo de estudo deste frabalho.

3. METODOLOGIA

Método cientifico, para Marconi e Lakatos
(2010), constitui uma teoria de investigogdo,
cujas finalidades sdo atingidas de maneira
cientifica. Ainda, de acordo com Gil (2002),
a mefodologia aplicada em um frabalho de
pesquisa deve conter e descrever o Tipo de
Pesquisa e a Coleta e Tratamento de Dados
para proporcionar as respostas ao problema
exposfo, ifens esses que serdo apresentados
nesta secdo do artigo.

3.1.Tipo de Pesquisa
As pesquisas, segundo Gil (2002), podem

ser classificadas, quanto aos seus objetivos,
em descritivas, explicativas e exploratérias.
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Este artigo é constituido a partir de uma pes-
quisa exploratéria e descritiva, uma vez que
objetiva ampliar o conhecimento sobre o tema
de pesquisa, permitindo elucidar informagdes
relevantes & andlise da implantagdo e atuagdo
das Assessorias de Controle Interno no ambi-
to da Marinha do Brasil, assim como busca
descrever os fafos e fenémenos pertinentes ao
objeto de estudo.

Quanto ao procedimento, esta pesquisa fra-
fase de uma andlise de conteddo, que constitui
"um conjunto de técnicas de andlise das comu-
nicagdes visando a obter, por procedimentos
sisfemdticos e objetivos de descricdo do contet-
do das mensagens, indicadores (quantifativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhe-
cimentos relafivos as condicdes de produgdo/
recepgdo destas mensagens” (BARDIN, 2011,
p. 47). Ainda, conforme Godoy (1995b), a
andlise de conteddo consiste em uma técnica
metodolégica que pode ser aplicada em diver-
sas formas de comunicacdo, qualquer que seja
a natureza do seu suporte. Nessa fécnica, o
pesquisador busca compreender as caracteris-
ficas, esfruturas ou modelos relevantes nos frag-
mentos das mensagens, objetivando, assim,
enfender o senfido da comunicacdo.

Por fim, quanto & abordagem utilizada, é
definida como uma pesquisa qualitativa, que,
segundo Godoy (19954), é caracterizada por
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afribuir maior énfase ao processo do que aos
resultados ou produto, fem o ambiente como
fonfe direta de dados e o pesquisador como
instrumento  fundamental, fenta compreender
os fendmenos que estdo sendo estudados a
partir da perspectiva dos participantes e parte
de questdes ou focos de interesse amplos, que
vao se tornando mais direfos e especificos no
franscorrer da investigag@o.

3.2.Coleta e Tratamento de Dados

A presenfe pesquisa seguiu as frés fases
fundamentais indicadas por Bardin (2011,
na utilizagdo da andlise de contetdo, para a
coleta e tratamento de dados: a préandlise,
a exploragdo do material e o tratamento dos
resultados (inferéncia e interpretacdo).

Na fase de préandlise, foi feito o que
Bardin {2011) chama de leitura “flutuante”, ou
seja, a escolha e o primeiro confafo com os
documentos a serem submetidos & andlise, bem
como a formulag@o e elaboragdo dos objetivos
que viriam a orienfar a preparacdo da entre-
vista. Nesta primeira efapa buscouse realizar
uma pesquisa documental, com o objetivo de
verificar como o confrole infemo é estruturado
e desenvolvido no ambito da Administracdo
Péblica Federal e na Marinha do Brasil.

Apbs essa primeira fase, foram seleciona-
das as Organizagdes Militares que seriam as
fonfes de estudo, por meio de enfrevista aos
seus Assessores de Confrole Interno. O cri-
trio para a selecdo dessas OM foi a partir
da categorizag@o estabelecida pela prépria
Circular n® 02/2020, no quadro 1, constante
na secdo 2 (Referencial Tedrico) deste traba-
lho. Foi selecionada uma OM de cada grupo,
a fim de tornar o resuliado da pesquisa menos
enviesada & uma categoria e suas peculiari-
dades, permitindo, assim, uma amosira mais
generalizada e abrangente possivel.

Na segunda fase, de exploracdo do
material, foram confrontadas as respostas
obfidas nas entrevistas com o principal

normativo balizador deste trabalho, a Circular
n® 02/2020. Conforme explica Bardin
(2011), esfa é a etapa em que é realizado um
movimento continuo da teoria para os dados/
praficas e viceversa, e que as constatagoes
vao se tornando cada vez mais claras e apro-
priadas aos propositos do estudo.

Por fim, na fase final de tratamento dos re-
sultados foram feitas as inferéncias e interpre-
tagdes dos dados obtidos a partir das entre-
vistas semiestruturadas realizadas. De acordo
com Bardin (2011), nessa efopa, a partir de
resultados brutos, o pesquisador busca forné-
-los significativos e validos, e tal interpretacdo
vai além do contetdo manifesto dos documen-
tos, pois, interessa também aco entrevistador
o confeddo latente, ou seja, o sentido que se
encontra por trds das informagdes formalmente

adquiridas.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Com a finalidade de afingir o objetivo prin-
cipal e os especificos deste frabalho, foram
realizadas enfrevistas com os Assessores de
Controle Interno de cinco OM, dentre as elen-
cadas no quadro 1, selecionadas mediante
critério apresentado na secdo anterior. O tipo
de enfrevista aplicada foi a semiestruturada,
que combina pergunfas fechadas e abertas
e que, segundo Selliz (1987), tem como
vantagem, ao contrdrio dos questiondrios que
possuem um indice de devolug@o baixo, res-
postas mais abrangentes, tendo em vista que é
mais comum as pessoas aceifarem responder
direfamente aos questionamentos.

O rofeiro com as perguntas fechadas da
enfrevista (constante no Apéndice A) foi feito
com base na Circular n® 02,/2020, tendo em
vista ser o normativo na Marinha responsdvel
por orientar as OM quanto &s atividades a
serem desempenhadas pelas ACl em sua es-
frutura organizacional, bem como estabelecer
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as regras para sua implantogé@o e atuagdo.
Ainda, para preservar as organizagdes, no
que tange ao apontamento de possiveis difi-
culdades no cumprimento da circular, optou-se
por identificé-las anonimamente neste traba-
lho, como OM ALFA, BRAVO, CHARLIE, DELTA
e ECHO, sem nenhum vinculo com a ordem
estabelecida no quadro 1.

Dentro desse contexto e a partir da mefodo-
logia apresentada na se¢do anterior, buscou-
-se verificar a efefividade do elemento orgo-
nizacional de controle interno na Marinha, a
partir da andlise do grau de aderéncia das
ACI & circular supracitada. Com isso, foi pos-
sivel identificar as principais dificuldades para
a implantacdo das Assessorias, bem como
para a sua efefiva atuagdo. Além disso, per-
mitiu verificar se a referida aderéncia & norma
fraz beneficios, no que concerne ao confrole
interno, as organizacdes da MB.

4.1. Andlise e resultado das entrevistas

Nesta secdo, serdo analisados os dados
obfidos nas entrevistas, a partir do agrupa-
mento das pergunfas realizadas em quatro
grupos de inferesse desfa pesquisa, sdo eles:
o perfil técnico-profissional dos Assessores,
a capacitagdo dos componentes das ACI, a
imparcialidade e independéncia de seus tra-
balhos e a existéncia de apoio as Assessorias
pelos demais elementos organizacionais.

4.1.1. Perfil técnico-profissional

No que tange ao perfil técnico-profis-
sional esfabelecido na norma, “a atfividade
de Assessor de Controle Inferno deverd ser
exercida por Oficial Superior da ativa, ou da
reserva, confratado para a prestacdo de Tarefa
por Tempo Certo (TTC), ou por Servidor Civil
assemelhado, preferencialmente, das dreas de
Administracdo, Contabilidade ou Economia”
(BRASIL, 2019, p. 4). Nesse aspecto, com ex-
ce¢do da OM CHARLIE, cujo Assessor é bacha-

rel em Direito, todas as demais OM cumprem
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a referida deferminagcdo. Cabe salientar que a
drea de formacdo do ACI néo é obrigatéria,
mas preferencial, e mesmo ndo afendendo ao
preconizado na circular, o Assessor da OM
CHARLE alega ndo haver dificuldade em virtu-
de dessa exigéncia da norma.

4.1.2. Capacitagdo

Oufro aspecto analisado foi quanto &
capacitagdo dos militares e servidores civis in-
tegrantes das Assessorias de Controle Inferno.
Na norma é sugerido que as Organizacdes
Militares consfantes no quadro 1, realizem
pelo menos os seguintes estagios e cursos:

al estdgios ministrados no CIANB:

I] Assessoria de Controle Interno;

ll] Gestéo de Riscos;

Il Orcamento Piblico, Plano Diretor, Fundos

Especiais e SIPLAD;

IV) Sistema de Acompanhamento Financeiro

(SAFIN);

V) SIAFI Intermedidrio/Novo CPR:

b) cursos ministrados por érgdos exiraMB:

|| Tesouro Gerencial = STN;

Il Trés linhas de Defesa — Instituto dos

Auditores Internos do Brasil;

Il COSO ICIF 2013 - Instituto dos Auditores

Internos do Brasil:

V) COSO ERM 2017 - |Instituto dos

Auditores Internos do Brasil: e

V) Etica e Servico Piblico — A distancia,

disponivel no Portal Unico de Escolas de

Governo (BRASIL, 2019, p. 4).

Para melhor visualizacdo do resultado obtido
nesse quesito, foi elaborado o quadro abaixo,
que evidencia, a partir das respostas obtidas
nas entrevistas, os estdgios e cursos realizados
pelos atuais componentes das Assessorias de
Controle Inferno das Organizacdes Militares
analisadas na presente pesquisa.

E possivel verificar uma baixa aderéncia ao
preconizado na norma quanto ao aspecto de
capacitagcdo dos integrantes das ACI. Em sua
maior parfe, a ndo realizacdo dos cursos e
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Quadro 2 - Estagios e Cursos realizados pelos componentes das ACl das OM

Assessona de Controle Intemo - - - - X

Gestio de Riscos X - - X X
ﬂm Orgamento Publico, Plano Diretor, ) ) i i %
" NOCIANB Fundos Especiais e SIPLAD

Sistema de Acompanhamento = = . i i

Financeiro (SAFIN)

SIAFI Intermediano/ Novo CPR - = = - X

Tesouro Gerencial - STN

Trés Linhas de Defesa - Instituto dos
Auditores Intemos do Brasil

MINISTRADOS |COSO ICIF 2013 - Instituto dos
POR ORGAOS |Auditores Intemos do Brasil

EXTRA-MB 050 ERM 2017 - Instituto dos
Auditores Intemos do Brasil

Etica e Servigo Publico — Portal Unico
de Escolas de Govemo

Fonte: Flaborado pela autora.

esfagios sugeridos na circular é justificada pelo
conhecimenfo que os envolvidos & possuem
com relagdo aos temas ou pela experiéncia
que possuem, em virtude de alguns & terem
frabalhado nas referidas dreas. Aquelas OM
que implantaram recentemente as Assessorias,
alegaram que o isolamento social proveniente
da pandemia do Corona Virus deste ano, foi
um fator que prejudicou consideravelmente o
planejamento quanto a realizagdo de cursos
que G estavam previsfos.

4.1.3. Imparcialidade e independéncia
nos trabalhos

No que se refere & localizagéo das
Assessorias de Controle Interno na estrutura or-
ganizacional, as OM, com excecdo da AlFA,
CHARLE e DELTA, informaram que a ACI

estd subordinada diretamente ao Comando/

Direcdo. Na OM ALFA, a ACI estd vinculada
& Assessoria de Governanca, Conformidade e
Infegridade Corporativa que, por sua vez, esta
subordinada  diretamente ao Comandante,/
Diretor. J& nas OM CHARLIE e DELTA, a ACI é
uma divisGo que ndo se enconfra direfamente
subordinada ao titular da OM, em suas estru-
turas organizacionais.

Em que pese a circular estabeleca que “a
ACI deve estar direfamente subordinada ao
Comando/Direcdo da OM” (BRASIL, 2019,
p. 6], tal exigéncia decorre da necessidade
das atividades executadas pelos componentes
da Assessoria serem totalmente independentes
em relacdo aos agentes, funcdes e secoes
confroladas, com a finalidade de que a im-
parcialidade dos trabalhos de controle interno
realizados nas OM seja assegurada. Mesmo
em dissondncia & norma, os assessores das
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OM ALFA, CHARLIE e DELTA informaram que
conseguem realizar seus trabalhos de maneira
independente e imparcial, e que a alferagdo
da estrutura organizacional das referidas OM
estd sendo providenciada a fim de atender a
determinacéo da circular.

Ainda, com o intuito de garantir a imparcio-
lidode e a independéncia dos trabalhos das
ACI, a norma elucida que “ndo é de compe-
tencia do Assessor de Confrole Interno assumir
qualquer responsabilidade que seja pela gestao
administrativa na OM onde estd lotado ou das
OM subordinadas” (BRASIL, 2019, p. 5) e que
é vedado aos seus componentes o exercicio de
atividades cumulativas com outras funcdes na
OM e a assuncdo de fungdo como agente res-
ponsavel (ordenador de despesas, agente fiscal
ou gestor), uma vez que estes esfdo inseridos na
"Primeira linha de Defesa”, cuja ACI fem como
afribuicdo  supervisionar e monitorar, atuando
como “Segunda linha de Defesa”.

Dentro desse contexto, todos os entrevista-
dos afirmaram que nenhum integrante da ACI
possui responsabilidade na gestdo adminis-
frativa da OM ou exerce fungdo de agente
responsével. No entanto, no que tange ao de-
sempenho da atividade de forma cumulativa
com outras funcdes, o assessor da OM ECHO
informou que acumula mais duas funcdes,
justificado pela necessidade de pessoal. Nas
demais OM ndo ocorre o actmulo de funcéo.

4.1.4. Apoio a ACI

Dentre as principais atividades a serem
desempenhadas pela Assessoria de Controle
Inferno, elencadas a titulo exemplificativo na
Circular n® 02/2020, muitas podem ser au-
xiliadas por outros elementos organizacionais
da OM, conforme previsto na prépria norma.
Nesse quesito, os cinco entrevistados informa-
ram que os demais setores da OM apoiom a
ACIl em suas dreas de atuacdo, havendo um
consenso que o referido apoio melhora a efefi-
vidade dos trabalhos da assessoria. As secoes
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mais citadas, como aquelas que mais auxiliam
a ACI, foram a Intendéncia, Plano Direfor e
Assessoria Juridica.

4.2.Principais dificuldades e beneficios
constatados

De acordo com Bardin (2011), a terceira
e Ultima efapa do processo de andlise de con-
feddo é o trafamento dos resultados, no qual
a partir dele se torna possivel realizar as in-
feréncias e inferprefagdes para a consecugdo
dos obijetivos pretendidos com a pesquisa.
Ainda, segundo Bardin (2011), a inferéncia
constitui um instrumento de inducdo (roteiro
de entrevista) para se investigarem as causas
(varidveis inferidas) a partir dos efeitos encon-
trados, enquanto que a inferpretacdo decorre
da relacdio entre os dados obtidos e a funda-
mentagdo fedrica.

A poartir do tratamento das respostas obtidas
nas enfrevistas, foi possivel aplicar esses dois ins-
frumentos, a inferéncia e a inferprefagdo, presen-
fes na mefodologia aplicada, para se alcancar
os objetivos especificos desta pesquisa e, assim,
identificar as principais dificuldades e beneficios
encontrados na imp|ontoc;do e efetiva atuagcdo
das Assessorias de Controle Interno.

Dentre as questdes levantadas no roteiro de
enfrevista, aquela que apresentou menor ade-
réncia & norma foi a capacitagdo dos infegran-
fes da ACI, conforme pode ser observado no
quadro 2. Mesmo a referida dissonéncia sendo
justificada pelo conhecimento que os envolvi-
dos j& possuem nos assuntos afefos ao tema,
cabe salientar que, conforme j& discorrido nes-
se artigo, as normas e prdticas relacionadas a
controle interno estdo em constantes mudancas,
e a atualizagdo dos agentes que trabalham
diretamente nessa drea é imprescindivel para a
concretizacdo dessas novas demandas.

Dos cursos e estdgios sugeridos na circular,
é possivel guardar estreita relagdo com as
tarefas que devem ser desempenhadas pelas
Assessorias. Embora néo seja apontada e
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percebida pelos enfrevistados, a deficiéncia
desse quesito pode comprometer o exercicio
das atividades de controle interno, uma vez
que as normas que versam a respeito do tema
vém sendo consfantemente atualizadas a fim
de satisfazer as demandas da sociedade e,
com isso, contribuir para o aumento da gover-
nanca no setor publico, bem como para a am-
pliag@o do controle social e da transparéncia.

Segundo Amaral (2008), para que seja
criado valor piblico, é preciso produzir ser-
vicos e resultados que proporcionem credibi-
lidade &s acdes da Administracdo Publica.
Nesse interim, a capacitagdo é um instrumento
estratégico capaz de aumentar a capacidade
do governo e possibilitar aos servidores as
praticas de gestdo necessérias para se obter
eficiéncia e efetividade em suas acdes. Cabe
ressaltar que “ndo s@o apenas as méquinas
e os equipamentos que se tornam obsoletos;
os conhecimentos e as habilidades também.
Mais do que em qualquer oufra época, por-
fanto, o frabalhador qualificado é que passa a
ser a diferenca” (GIL, 2011, p. 39).

No que tange a localizagdo da ACI na es-
frutura organizacional da OM, dos cinco en-
frevistados, frés informaram que a Assessoria
ndo estd subordinada diretamente ao fitular da
OM. Dos quesitos avaliados nessa pesquisa,
esse foi outro que apresentou uma menor ade-
réncia ao preconizado na norma. Fazse mister
reforcar que essa determinacdo visa a garantir
fofal independéncia das ACI em relagéo aos
agenfes que terdo seus afos de gestdo super-
visionados e monitorados, garantindo a esse
elemento organizacional de confrole interno
autonomia na execucdo de seus trabalhos.

Outras dificuldades apontadas diretamente
por alguns enfrevistados foram quanfo co pes-
soal e & menfalidade de controle interno nas
OM. Dois entrevistados acreditam que deve
ser esfabelecido em norma o quantitativo mini-
mo de dois oficiais por ACI, bem como um ni-
mero de pracas condizente com o famanho da

OM e das atividades a serem supervisionadas
e monitoradas pela assessoria. No entanfo, a
padronizag@o de um quantitativo fixo poderia
ndo corresponder &s reais condigdes das OM,
sendo necessdrio um estudo mais minucioso,
que abarque as caracteristicas e peculiaridades
de cada organizagdo. Quanto & mentalidade
acerca do confrole interno, segundo os assesso-
res enfrevistados, embora esteja havendo uma
significativa melhora, ainda pode ser conside-
rada incipiente. A implantagdo das Assessorias
de Controle Interno, por sua vez, constitui um
mecanismo efefivo para a referida mudanga de
mentalidade, a partir do incentivo & participa-
¢do dos demais elementos organizacionais da
OM, por meio de apoio &s atividades a serem
desempenhadas pelas ACI.

A andlise de contetdo em entrevista também
permitiu que fossem identificados alguns benefi-
cios que o maior grau de aderéncia & Circular
n® 02/2020 possibilita. A partir do tratamento
das informagdes obtidas, foi verificado que
quanto mais proximo a Assessoria se encontre
das deferminagdes e orientacdes preconizadas
na norma, maior a efefividade percebida nos
trabalhos de controle interno da OM.

No que se refere & autonomia das ACI,
quesito de suma importancia para o efefivo
exercicio de supervisdo e monitoramento dos
afos de gestdo dos demais agentes, todos
os assessores enfrevistados informaram que
nenhum componente da ACI possui responsa-
bilidade na gest@o administrativa da OM ou
exerce funcdo de agenfe responsavel, e que a
referida deferminacdo constante na norma, e
especialmente o seu cumprimento pelas OM,
proporcionam impactos positivos no que tange
& total independéncia de seus trabalhos.

Outra quest@o em que todas as OM entre-
vistadas est@o em consonéncia & circular em
que, em consequéncia disso, sdo observados
beneficios provenientes dessa aderéncia,
é no que diz respeito ao apoio dos demais
elementos organizacionais no que fange as
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afividades de confrole interno exercidas pelas
ACI. Nesse interim, a Instrugdo Normativa
Conjunta n® 1/2016, estabelece como um
dos principios do controle interno a “disse-
minacdo de informacdes necessdrias ao for-
talecimento da cultura e da valorizacdo dos
controles internos da gestao” (BRASIL, 2016,
p. 4). Portanto, além do auxilio indispensavel
s assessorias, essa froca entre as segdes e @
ACI traz um beneficio ainda maior, que é o
aumento da mentalidade de controle inferno
na organizagdo como um todo.

De maneira undnime, os entrevistados con-
cordam que as orienfagdes e determinacées
presentes na circular s@o pertinentes e que,
embora algumas néo esfejom sendo totalmen-
fe cumpridas, seja pelas OM ainda estarem se
adaptando &s alteragdes estabelecidas pela
recente norma, seja pelas dificuldades particu-
lares de cada organizagdo, quanto mais ade-
rente & ela, maior efefividade é percebida.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A administragdo publica evolui em direcdo a
modelos que fem na responsabilizagdo, no qual
o cidad@o vem exigindo cada vez mais eficién-
cia e fransparéncia do e no confrole de suas
principais vias para a criagdo de valor piblico.

Com o fifo de afender as exigéncias e
demandas da sociedade, as legislacdes e nor-
mas que versam a respeito de confrole interno
vem sofrendo constantes atualizacdes. Dentro
dessa conjuntura, a Instrugéo  Normativa
Conjunta n® 1/2016, institui que os érgdos
e entidades do Poder Executivo Federal ado-
tfem medidas para sistematizar as prdticas
relacionadas & gestdo de riscos, aos controles
internos e & governanga. A Marinha do Brasil,
ambiente de estudo desta pesquisa, por sua
vez, na Circular n® 02/2020, estabeleceu
a implantacdo das ACI, cujas atividades tem
por finalidade aprimorar a gestdo administrati-
va na MB e, assim, aperfeicoar e ampliar sua
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governanga. Destarte, em um primeiro momen-
fo esfe trabalho recorreu o aponfamentos ted-
ricos constantes nas leis, decrefos, instrucoes
normativas e publicagdes internas da MB,
com a intencéo de ambientar o leitor acerca
do tema da pesquisa.

Partindo dessa premissa, este artigo bus-
cou verificar o quanto a aderéncia & norma
reflefe na efefividade do controle inferno nas
OM. Para isso, em um segundo momento,
foi realizada uma andlise de contetdo
em enfrevista, com Assessores de Controle
Interno de cinco Organizagdes Militares que
constam no Rol de OM que devem instituir
obrigatoriamente a ACI (quadro 1). A partir
de suas respostas, foi possivel identificar as
dificuldades e os beneficios da implantagéo
das assessorias, fazendo um paralelo com a
aderéncia ao normativo, e também possibili-
tou inferir a relacdo existente entre os dados
obtidos e a fundamentacdo tedrica.

Em face do exposto, afravés dos dados
levantados, constatouse que h& um grande
esforco das OM em se enquadrarem tofalmen-
te &s determinacdes constantes na Circular
n® 02/2020, que, embora seja recenfe, é
nofavel um grau de aderéncia satisfatério. As
questdes levantadas nesta pesquisa envolviam
o perfil técnico-profissional dos Assessores,
sua capacitag@o e dos demais infegrantes da
ACI, a imparcialidade e independéncia dos
trabalhos realizados e o apoio prestado pelos
demais elementos organizacionais da OM.

O ponfo focal para a identificacdo das
oportunidades de melhoria, assim como a
efetividade de alguns processos, foi o quan-
fo aderente & norma as OM estdo. A partir
desse elemento balizador, esta  pesquisa
pode consfatar que a capacitagdo no que se
refere & confrole inferno € uma questdo a ser
melhorada no &mbito da Marinha. Embora
o normativo apenas sugira a realizacdo dos
cursos e estagios listados na circular, fal re-
comendagdo é essencial para a existéncia
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de uma equipe atualizada e capacitada a
desenvolver suas fungdes. Outro ponto que
merece afencdo ¢ quanto a localizagdo das
ACI na estrutura organizacional, que devem
estar subordinadas diretamente ao fitular da
OM. Tal determinagdo visa a independéncia
e aufonomia das Assessorias, prerrogativas
indispenséveis & execucdo de seus trabalhos,
o que faz de seu cumprimento um quesito
indispensével e de extrema relevancia a ser
observado pelas OM da MB.

Né&o obstante, esta pesquisa também
pode constatar processos aderentes & norma
e que, consequenfemente, frazem efefivi-
dade as atividades de controle interno nas
OM. Enquanto a ndo subordinagdo direta
ao fitular da organizacdo pode comprome-
ter a autonomia das ACI, o ndo acimulo
de fungdes e a nd@o assungdo como agente
responsdavel pelos integrantes das asses-
sorias  permitem maior imparcialidade e
independéncia dos trabalhos a serem rea-
lizados. Nesta pesquisa foi verificado que
essas duas deferminacdes sdo cumpridas
pelas OM entrevistadas, e seus assessores
ratificam que as referidas prerrogativas, de
fato, contribuem para o efetivo exercicio
de suas atribuicdes. Outra aderéncia ao
normativo que traz beneficios aos processos
de controle interno no dmbito da MB é o
apoio das demais se¢des as ACl. Todos
os enfrevistados informaram que hd a par
ficipacdo e o auxilio dos demais elementos
organizacionais as demandas levantadas
pela Assessoria. Além do apoio em si, essa
politica permite ampliar a cultura e a menta-
lidade de controle interno dentro das OM,
incentivando a participagdo de todos.

Concluise, dessa forma, que o presente
frabalho atingiu o objefivo geral, bem como
os objetivos especificos propostos. Como
resultado principal, concluise que hd relo-
cdo entre a efetividade das atividades de
confrole inferno e a aderéncia & norma que

insfitui suas praticas. Nessa seara, um dos
principios do controle interno elencados na
Instrugdo  Normativa n°01/2016, é justo-
mente a “definicdo de politicas e normas que
suportem as atividades de controles infernos
da gestao” (BRASIL, 2016, p. 4). logo, o
seu cumprimenfo permite uma atuagdo mais
efetiva e condizente com as prdticas de go-
vernanga publica e, consequentemente, com
as demandas da sociedade.

Quanto as limitagdes da pesquisa, partici-
pa-se que foram entrevistadas cinco OM, em
um universo de 22 que devem instituir ACI.
Cabe esclarecer que na categoria “drea de
jurisdicdo” est@o sendo contabilizados os
nove Comandos Distritais e o critério utilizado
para a selecéo das OM foi enfrevistar uma
por cafegoria, a fim de fornar a amostra a
mais heterogénea possivel e menos enviesada
as caracteristicas e peculiaridodes de alguma
categoria especifica. Um outro fator limitante
foi a realizag@o de algumas entrevistas por
telefone, em virtude da impossibilidade de
visitag@o por confa da pandemia do Corona
Virus e pela distancia de determinadas OM.
Em se tratando de uma norma relativamente
nova, datada em 02 de dezembro de 2019,
muitas OM est@o em processo de adequacdo
as orienfagdes e deferminagdes, o que dificul-
fa a mensuracdo dos ganhos de efetividade
nas atividodes de controle interno, o que
esfa pesquisa se propds a fazer mediante o
confronfo das prdficas j& implementadas e a
fundamentacdo tedrica.

Por fim, sugerese, como pesquisas futuras,
o estudo de outras OM listadas no Rol de OM
que devem insfituir Assessoria de Confrole
Interno, bem como o levantamento e a andlise
de outras questdes, com uma abordagem mais
aprofundada, visto que j& haverd transcorrido
mais tempo para a devida implementagdo das
ACl, na qual esperase que a aderéncia das
orientacdes e determinacdes da norma sejam
ainda maiores.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA — ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO

OM

1. Qual o posto do Assessor de Controle Interno da OM2 (Caso ndo seja Oficial Superior ou
Servidor Civil assemelhado, identificar motivo/dificuldade.)
Resposta:

2. Qual a drea de formagdio do ACI2 (Caso ndo seja da drea de Administragdo, Contabilidade ou
Economia, identificar motivo/dificuldade.)
Resposta:

3. Quais os cursos |d realizados pelo ACI2 (H& alguma dificuldade para a realizagdo dos cursos
relacionados abaixo? Se houver, quais?)

a) estagios ministrados no CIANB:

) Assessoria de Controle Interno;

l) Gestdo de Riscos;

) Orgcamento Piblico, Plano Diretor, Fundos Especiais e SIPLAD;

IV) Sistema de Acompanhamento Financeiro (SAFINY; e V) SIAFI Intermedidrio/Novo CPR; e

b) cursos ministrados por érgdos exira-MB:

) Tesouro Gerencial - STN:

l) Trés Linhas de Defesa - Instituto dos Auditores Internos do Brasil;

I COSO ICIF 2013 - Instituto dos Auditores Internos do Brasil: ) \
IV) COSO ERM 2017 - Instituto dos Auditores Internos do Brasil; e V) Etica e Servigo Piblico — A
distancia, disponivel no Portal Unico de Escolas de Governo (https: //evg.gov.br)”

Resposta:

4. O ACI possui alguma responsabilidade na gestdio administrativa da OM2 (Caso positivo, qual?)
Resposta:

5. A ACI é apoiada por alguma outra segdio/departamento? (Caso negativo, sente falta de apoio de
alguma outra se¢do,/departamento da OM2 Caso positivo, qual o impacto nos trabalhos da ACI2)
Resposta:

6. Onde a ACl estd localizada na estrutura organizacional da OM2 (Esta direfamente subordina-
da ao Comando/Direcdo? E uma Assessoria independente em relagdo aos agentes e atividades
controladas?)

Resposta:

7. Os integrantes da ACI acumulam outras fungdes na OM2 (Caso positivo, qual a fungdo que é
acumulada? Qual dificuldade encontrada pela OM para evitar o referido acimulo de fung&o?)
Resposta:

8. Algum integrante da ACI é agente responsdvel? (Caso positivo, qual a funcdo de agente res-
ponsdvel que é exercida pelo integrante da ACI2 Qual dificuldade encontrada pela OM para
evitar o referido actmulo de funcao?)

Resposta:

9. Quais as principais dificuldades encontradas na implementagdio e efetiva atuagdo da ACI na OMe
Resposta:

10. Quais os principais beneficios observados a partir da implantagdo da ACI2
Resposta:
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FATORES QUE IMPACTAM 0S
RESULTADOS DAS LICITACOES:
UMA ANALISE DA ANCORAGEM
DOS VALORES DE REFERENCIA AOS
PRECOS ADJUDICADOS A LUZ DA
TEORIA DOS LEILOES

Resumo: As licitacdes brasileiras possuem um rifo processual normativo vinculante ds acdes dos agentes pablicos. A pesquisa de mercado como
fase estratégica do processo se realizada de forma indevida fornece valores de referéncia por vezes superiores aos precos de mercado. Estes,
encarados como dncoras nas decisoes dos licitantes, fundamentando-se na teoria dos leilges, dificultam obtencdo dos resultados esperados pelos
drgdos publicos. Este artigo buscou evidenciar como os valores de referéncia podem influenciar aqueles adjudicados nos pregaes. Utilizou-se
andlise estatistica de regressdo, por meio do software Gretl, dos dados de atas de registro de precos de 2019 para um material comum coletados
no Comprasnet. Os resulfados corroboram com a mudanca de paradigma a indicacdo da etapa de planejamento ser estratégica num processo
de compra publica e da importdncia da atuagdo do agente piblico capacitado. Pesquisas mais precisas e desenhos licitatdrios mais adequados
auxiliam a maximizacdo dos resultados pretendidos pela Administracdo Piblica.

Palavras-chave: licitagdo. Pregdo. Pesquisa de Mercado. Teoria dos Leilges.

1 INTRODUCAO

A atual Constituicdo Federal Brasileira
vincula compras publicas a licitagdes e a
principios, principalmente, vantajosidade e
eficiéncia. Com o decorrer dos anos, a maior
preocupagdo com accountability, transparén-
cia e controle social vem expandindo significa-
fivamente o nimero de normativos que regem
a conduta do agente piblico e diversificando
para os diversos atos administrativos. A partir
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da Lei Nacional de licitacdes (INL), a Lei n
8.666 de 1993, esfa pesquisa identificou ter
hoje em torno de 45 leis, 55 decretos, 20
instrucdes normativas, 388 informativos do
Tribunal de Confas da Unigo (TCU), dentre
centenas de outros documentos vinculantes.
Nao obstante a quantidade de normas que
permeiam os procedimentos licitatérios, exigin-
do cumprimento de rigoroso rito, inimeras in-
consisténcias s@o encontradas nos processos,
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em virtude, em parte, das idiossincrasias da
gestdo publica, como burocracia excessiva,
negligéncia, imprudéncia e/ou impericia do
agente e, principalmente, a cultura do bene-
ficio individual sobrepujar os interesses cole-
fivos no uso dos recursos publicos, como os
grandes esquemas de corrupgdo, resultando
na ineficiéncia dos governos em suas compras
e contratagdes, como superfaturamento e com-
pras inadequadas.

A Instrucdo Normativa n® 73, de 05 de
agosto de 2020, publicada pela Secretaria
de GCestdo da Secretaria  Especial de
Desburocratizagdo, Cest@o e Governo Digital
do Ministério da Economia, estabelece dire-
frizes para a pesquisa de mercado, uma das
etapas da fase preparatéria das licitagdes e na
qual o valor de referéncia ou valor estimado &
definido. Tem a finalidade de mitigar potenciais
condutas ilicitas, aumentar a padronizagdo de
procedimentos e garantir melhores resultados,
no que fange cos precos para as aquisicdes de
bens e servicos na esfera federal.

Desde a implementacdo dos pregdes eletrd-
nicos, a variabilidade de pregos fem sido ob-
jefo de estudo de muitas pesquisas (SANTOS,
2018; ALVES et al.,, 2013; LACERDA, 2012).
Nelas, busca-se identificar causas dessas vario-
cdes e evidenciar eficiéncia e economicidade
dos processos conduzidos pela modalidade,
ao comparar pregos homologados em diferen-
fes certames e aos praticados no mercado.

O presente estudo busca contribuir com o
desenvolvimento dessa temdtica, todavia, pos-
sibilitando um olhar diferente do apresentado
até o momento, verificando a relacdo entre
os valores estimados durante a elaboracdo
do processo e os valores adjudicados, sob a
dtica do comportamento dos licitantes & luz da
teoria dos leildes e seus aspectos cognitivos
na fomada de decisdo, como o viés da anco-
ragem, definindo a seguinfe pergunta de pes-
quisa: de que modo a pesquisa de mercado
afeta o resultado final da licitagdo?

O obijetivo principal deste estudo é eviden-
ciar uma ancoragem do valor adjudicado ao
valor de referéncia estabelecido na pesquisa
de mercado, demonstrando a importancia
dessa etapa do planejamento licitatério &
consecucdo de melhores resultados para a ad-
ministragdo publica ressaltando sua relevancia
estratégica no processo.

Para cumprir com o objetivo principal,
objefivos intermedidrios foram estabelecidos,
quais sejam: identificar um item expressivo
nas aquisicdes publicas para ser o foco da
pesquisa; analisar as aquisicdes do item de-
finido, sopesando a relagdo entre os pregos;
investigar e medir a relacdo do preco com o
valor estimado por ocasido da pesquisa de
mercado e propor agdes para melhoria dessa
fase do planejamento licitatério.

A teoria dos leildes, suas aplicacdes nas
compras pUblicas e seus impactos, vém sendo
estudados desde a década de 1960, inclusi-
ve temdtica do Nobel de Economia de 2020
(Nobel Prize Committee Press Release, 2020),
contudo, pouquissimo é abordado no Brasil
sobre o assunto, exceto em casos de andlises
de mercados especificos como energia e
petrdleo. A justificativa do presente artigo é
frazer essa andlise s compras governamen-
tais brasileiras de bens comuns ressaltando, a
partir da teoria dos leildes, fatores estratégicos
importantes que afefam o comporfamento es-
perado dos atores envolvidos.

A reacdo dos individuos a certos estimulos
durante os leildes é estudada nessa teoria,
que conjefura possiveis comportamentos espe-
rados nas inferagdes. O comprador publico,
ao efefuar a efopa de pesquisa de mercado
de forma leviana, ou meramente para cumprir
requisifos normativos, podem gerar reagdes
nos licitantes e impactar negativamente os
resultados das licitacdes. Este trabalho ndo se
propde a desfacar a ineficiéncia dos agentes,
ou mesmo, apontar irregularidades, pois fo-
gem ao escopo do estudo, mas sugerir zelo
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e capacitacdo para cumprimento de melhores
préficas que possam gerar valor, eficiéncia e
economicidade para o processo e aos 6rgdos.

Nesse contexto, além da atualidade do
tema e da originalidade da pesquisa em relo-
¢do & outras pesquisas feitas no Brasil, pode-se
destacar a relevancia da contribuicdo gerencial
deste estudo, a partir da compreensdo de vie-
ses cognitivos que implicam em precos maiores
& Administracdo Publica, o que comprova a ne-
cessidade da pesquisa de mercado adequada
para a qualidade dos gastos publicos.

O arfigo mostrase estruturado em  cinco
secdes, ou seja, a infrodugcdo, o referencial
fedrico, a mefodologia, os resultados e as
consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

As licitacdes brasileiras so uma das formas
pelas quais os governos efefivam as compras
publicas. De 2006 a 2017, os gasfos publicos
em compras representaram 12,5% do produto
inferno bruto (PIB), dos quais 6,8% pela esfera
federal. Numeros expressivos se comparados
aos dados para o mesmo periodo disponibiliza-
dos pela Organizagdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em forno
de 20% na Holanda: 18% na Finlandia: 15%
na Alemanha e média de 13% para os paises
membros, mosfrando nestes resultados uma pro-
ximidade dos gastos brasileiros aos paises mais
desenvolvidos [RIBERO: INACIO, 2019).

Nesse sentido, serdo apresentados con-
ceifos balizadores desta pesquisa o partir
das compras publicas, a nova perspectiva de
compras publicas inteligentes, a importancia
estratégica do planejamento e da pesquisa de
mercado e as compras sob o olhar comporta-
mental da teoria dos leildes.

2.1 Compras Piblicas

As compras publicas se referem as de-
mandas da maquina piblica de bens, obras
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ou servigos, formalizadas por compras, con-
fratos, leasing ou outros meios contratuais,
relacionando o governo como uma das par-
tes, e também, sGo importantes ferramentas
governamentais de infervenc@o do Estado
na economia, como fomentadoras de poli-
ficas poblicas (RIBEIRO; INACIO, 2019).
Portanto, além de atender &s necessidades
operacionais governamentais, sdo usadas
para o alcance de objetivos e metas do
govermno, tais como a geragdo de empre-
gos, desenvolvimento econdmico, social,
tecnologico e ambiental, nos dmbitos local,
regional ou nacional.

Diversas pesquisas ([PATRUCCO et al.,
2017, CROOM; BRANDONJONES, 2005)
analisam as compras publicas com diferentes
abordagens em funcdo de suas origens. Nos
paises em desenvolvimento, o foco estd nas
vantagens da adogdo de novas tecnologias,
como pregdes elefrénicos, na padronizagdo
de processos, na eficiéncia e economicidade
nas aquisicdes e defendendo o critério do
menor preco. Em confrapartida, paises desen-
volvidos conseguem avangar nas discussdes
e analisar a qualidade das compras, como
os governos devem desenhar seus processos
visando maximizar os valores sociais das con-
frafagdes e extrapolar o critério para além do
menor prego.

Nesse contexto, cinco dilemas que desa-
fiam reformas regulamentadoras governamen-
tais sdo elencados por MCCue et al. (2015),
sendo eles: desenvolver estruturas e processos
mais flexiveis, mas mantendo controle e accou-
ntability; limitar oportunidades de fraude ou
ma& gestdo ao reduzir limitacdes operacionais;
aumentar eficiéncia enquanto satisfoz deman-
das politicas de incluséo de minorias; aumen-
far competicdes abertas e transparentes; e
aplicar melhores préticas dadas as condigdes
e limitagdes legais.

Em uma pesquisa na lidlia sobre desper-
dicios de gastos nas aquisicoes publicas,
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demonstrase que alguns érgdos pagam mais
que outros pelos mesmos itens e mais de 80%
dessa diferenca é relativa aos desperdicios
passivos oriundos de ineficiéncia do processo
(BANDIERA et al., 2009).

Em sintese, podese concluir que as com-
pras publicas possuem importante viés estraté-
gico para os governos, auxiliando direta ou
indirefamente, a parfir do uso do poder de
compra do Estado, no alcance de obijetivos de
bem comum, prestacdo de melhores servigos
aos cidaddos, no desenvolvimento nacional
sustentdvel e inovacdo.

Frente & essa perspectiva estratégica em
andlise, enfendem-se as compras como um
processo complexo de afividades inferligadas
que devem gerar melhores resultados a cada
etapa, com a finalidade de garantir a qualida-
de e economicidade dos gasfos publicos.

Alguns critérios podem ser estabelecidos
para considerar compras  publicas  como

infeligentes. Segundo Paim (2018), os pro-
cessos de aquisicdo devem ser enfendidos
como um ciclo com visdo global, estratégica
e multidimensional, considerando governanca,
gestdo, controle, inovagd@o, marcos legais,
dentre outros, executados por agenfes capo-
citados e competentes. E necessario haver
gerenciamento de riscos e alinhamento dos
objetivos estratégicos da drea de compras aos
organizacionais, focando ndo apenas o me-
nor prego, mas sobrefudo, a maior vantagem
para administragéo.

Com relacdo & essa nova visGo das com-
pras, o Quadro 1 adaptado de Paim (2018)
compara a abordagem tradicional numa visdo
comum as compras publicas infeligentes. De
uma forma geral, € mais comumente encontra-
do o perfil da visdo comum, e a nova gest@o
publica tem trazido discussdes & necessidade
da adogdo da vis@o integrada para resultados
mais eficientes.

Quadro 1 - Visdo Comparativa das Compras Publicas

COMPRAS PUBLICAS (VISAO COMUM)

COMPRAS PUBLICAS INTELIGENTES

Atividade Mera fung¢io administrativa, com estrutura rigida

Fung¢do administrativa estratégica (transversal), com estrutura
flexivel

Elemento fundamental Prego (custo imediato)

Pre¢o-Qualidade-Padrio (custo total)

Principal resultado Atender a uma demanda especifica

Agregar valor & agdo governamental

Poder de compra Nao ¢ desempenhado

Utilizado de forma estratégica

Visdo Restrita e limitada do processo

Multidimensional e sistémica

Planejamento estratégico 5 P
1 s Nio esté alinhado ao processo de compra

Esta alinhado e integrado com o processo de compra e com a

institucional gestdo de suprimentos
- Foco no Ciclo de Gestdo com atuagdo da Governanga, Gestdo e
Foco na Organizago; Operacionalizagio; e
Etapas Desconsiderando Gestao de Riscos e considerando Gestao dos P 9405

Contratos como secundaria e menosprezada

Gestdo de Riscos ¢ parte dentro do processo e a Gestdo dos
Contratos ¢ profissionalizada produzindo impactos positivos

Planejamento da demanda Executado de forma precaria

Constitui-se em uma das etapas mais importantes do processo

Foco na legalidade e controle processual excessivo, com etapas
burocraticas sendo cumpridas em excesso de formalismo,
elevada rigidez processual e legal, com pouco espago para

Instrugiio e controle processual

inovacdo

Foco na eficiéncia processual, gestdo do processo e descarte de
etapas e documentos contraproducentes, menos formal, prezando
pela inovagdo do processo

Envolvimento da Organizacio Area administrativa (setor de compras)

Toda organizagdo (demandantes, compradores, demais areas
administrativas, gestores, alta administrago)

Compradores

Servidores sem preparo, com corriqueira descontinuidade na area Equipe formada e capacitada

Compras inovadoras e/ou

L. Ainda nio sdo executadas
avels

Executadas e pensadas em sua plenitude

Principal entrave Legislagao de compras

Gestdo de compras

Fonte: Adaptado de Paim (2018).
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Em relagcdo aos perfis apresentados, obser-
varse um compilado dos principais conceitos
relevantes para esta pesquisa. As compras pu-
blicas requerem execucdo integrada por pes-
soas compefentes, substituindo caracteristicas
como visdo de mera atividade administrativa
com foco na operacionalizag@o e execugdo
precdria do planejamento da demanda por
novas concepcdes de fungdo administrativa
estratégica cujo planejomento deve ser uma
das mais importantes.

Nesse contexto, segundo Mendes (2012),
o planejamento ¢ indispensdvel, mas fem sido
colocado em segundo plano pelos gestores,
que preterem concentrar esforcos na fase de
execugdo. 'O planejamento da confratagéo
deve passar de coadjuvante a ator principal,
e a licitacdo, de atriz principal & coadjuvante.
Essa ndo é uma mudanca facil, mas necessé-
ria” (MENDES, 2012, p.25).

Em relagdo as compras publicas no Brasil,
em 1993, foi promulgada a principal lei de
licitagdes, Lei n® 8.666/93, fruto de exigén-
cias sociais e econdémicas e atendendo prin-
cipalmente ao comando do art. 37, inciso
XXI, da CRFB/88 “obras, servicos, compras
e alienacdes serdo contratados mediante pro-
cesso de licitacdo puiblica” (BRASIL, 1988).
A partir desta lei, outras normas foram
elaboradas com o propésito de garantir os
principios constitucionais e se adaptando aos
novos pressupostos de qualidade dos gastos,
economicidade e foco no resultado propaga-
dos pelo modelo gerencial da nova gesté@o
publica (ALVES et al, 2013).

Em 2002, pela lei n° 10.520/02, crio-
-se uma nova modalidade de licitacdo, o
preg&o, um fipo de leildo reverso em que o
comprador esfipula um preco mdximo que
admite pagar e recebe lances sucessivos
decrescentes. O pregdo em sua forma eletrd-
nica ¢ a modalidade mais utilizada, por ser
regulamentado pelo Decreto n® 5.450/05

como obrigatério para aquisicdes de bens e
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servicos comuns, estes definidos como “aque-
les cujos padrdes de qualidade e desempe-
nho possam ser objetivamente definidos no
edital por meio de especificagdes usuais do
mercado” (BRASIL, 2002).

Diversos outfros dispositivos normativos
foram promulgados focando melhorias dos
processos, principalmente, relacionados &
vasta pesquisa de mercado necesséria na
fase de planejamento da contratacdo. £ a
pesquisa de mercado que fundamenta todo
o planejamento licitatério, pois, a partir do
valor estimado e do objefo se vai definir
qual modalidade empregar, fundamentar os
critérios de aceitabilidade das propostas,
justificar a economicidade e vantajosidade
da compra.

Segundo  Santos (2018), uma prdtica
fradicional dos érgéos para realizar a esti-
mativa de pregos pode ser identificada: os
“trés orgamentos”. Esta cultura ainda  hoje
utilizada, consiste em submeter solicitacdes
de orcamentos diretamente aos fornecedo-
res. O Tribunal de Contas da Unido (TCU),
6rgdo de controle federal, em seu Acérdao
n® 299/2011 - Plendrio, adverte que essas
consultas direfas nGo geram boas estimativas,
visto as empresas ndo terem interesse de for-
necer precos reais para servirem de base no
julgamento dos pregdes, informando valores
superestimados, a fim de manterem altas mar
gens de lucro.

Em 2014, com o intuito de atuar nessa pro-
blemdtica, a Secretaria de Gestdo (SEGES) do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Cesfdo publicou a insfrugdo normativa
SU/MPOG n° 5, de 27 de julho de 2014,
estabelecendo  direfrizes  para o agente
conduzir a pesquisa de mercado insfituindo
a necessidade de considerar os precos
praticados em outras compras pUblicas, como
a prioridade nos cdlculos. Ressalvase que a
normatizagdo ndo é suficienfe sem o provimen-
to das condigdes para que ela seja cumprida.



ACANTO

Num passado recente, os processos gera-
vam muitos documentos fisicos que sé esto-
vam disponiveis no 6rgdo licitante, mesmo os
conduzidos eletronicamente. Os responsdveis
pela pesquisa de mercado encontravam
dificuldades em ter acesso aos valores prati-
cados em outras compras, consumindo muito
fempo e recurso nessa busca, de tal forma
que o préprio TCU emitiv acérddo possibi-
litando a pesquisa direfa aos fornecedores
(SANTOS, 2018).

A priorizag@o dos precos adjudicados em
outras licitagdes so se tornou possivel com o
advento dos avangos tecnolégicos, tais quais
o Comprasnet, a ferramenta Painel de Pregos
e a obrigatoriedade de divulgacaes eletroni-
cas das informacdes. Devido aos incrementos
ferramentais agora fornecidos para sua aplico-
cdo, a instrucdo normativa foi atualizada em
2020, contendo o mesmo teor.

O Comprasnet é o portal de compras
governamentais  criado  pelo  Governo
Federal com o intuito de viabilizar tecnica-
mente a realizacdo dos pregdes eletrénicos,
concentrar todas as informacdes e ferro-
mentas necessdrias aos certames e reduzir
custos, utilizando a internet como meio de
comunicagdo.

Segundo Santos (2018), quase 21 anos
de lacuna normativa foram necessarios para
que se criasse uma estrutura capaz de possi-
bilitar aos agentes o cumprimento do disposto
na LNL e substituir a cultura dos trés orcamen-
fos, t@o ineficiente em termos de qualidade
dos gastos. Cabe ressaltar que a existéncia
das ferramentas informatizadas per si néo
garantem melhores resultados e é importante
que os agentes utilizem os recursos da melhor
forma possivel.

Quanto aos incrementos  tecnoldgicos
nas compras publicas, diversos impactos
nos processos sdo apontados, fais como:
reducdo dos custos, eficiéncia, transparén-
cia, maior disponibilidade de informacgdo,

inclusive permitindo maior controle social
e accountability (PAVEL, 2013; CROOM,
BRANDON-JONES, 2005].

Sobre @ economicidade dos certames
elefrénicos, resultados demonstram a co-
pacidade de obtencdo de precos mais
baixos e ganhos de eficiéncia no processo
considerando trés fatores: aumento da com-
petitividade, na ampliagéo de participagdo
de potenciais fornecedores por redugdo dos
limites fisicos; competéncias dos agenfes
publicos, que, quanto mais bem prepara-
dos, melhores resultados obtém e o uso das
Tecno|ogios de informacdo e comunicacdo.
Segundo o autor, o acréscimo de participan-
fes e a existéncia de uma fase de disputa
garantem um ambiente de competicdo que,
além de reduzir os pregos, agrega qualida-
de aos produtos e possibilidade de inclusdo
de inovacdes (PAVEL, 2013).

Na perspectiva dos beneficios obtidos,
segundo Croom e Brandonjones (2005), trés
mecanismos permitem ganhos de eficiéncia: a
consolidacdo da especificacdo dos itens de
compra; a reducdo do nimero de fornecedo-
res e a melhoria da compliance dos contrafos.
Pelos resultados, ao reduzir variedade se
aumenta a quantidade demandada, gerando
precos mais baixos e diminuindo desperdicios
de compras desnecessarias. Os fornecedores
sdo restringidos pela qualificacdo que se
exige deles, limitando aos realmente aptos a
fornecer com qualidade.

A Figura 1, traduzida de Tatsiopoulos,
Panayiotou e Gayilalis (2004, consolida em
um esquema as principais causas e beneficios
esperados na adogcdo de compras eletrdnicas
como forma de aquisi¢do.

Diante do exposfo, as compras publicas
precisam ser enfendidas sob a perspectiva de
gestdo de processos e aperfeicoadas a partir
do conhecimento de melhores prdticas, do
apoio tecnolégico adequado, da definicdo de
normas mais claras, flexibilizando os desenhos

ACANTO EM REvisTA 95

O
a
<
Z
@)
@)
L
T
(%p)
@)
)
B
<




O]
a
<
Z
@)
@)
L
o
(%]
®)
Q
~
<

ACANTO

Figura 1: Processo de compras publicas eletronicas

Contexio

Gestio de

Fomecedoras
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Fonte: Traduzida de Tatsiopoulos, Panayiotou e Gayilalis (2004)

processuais a fim de garantir os ganhos de
qualidade, eficiéncia e economicidade.

Uma vez esse conceito de compras publi-
cas como processo  estratégico estruturado,
passa-se a analisar as compras publicas numa
abordagem de relacdo negocial, em que sur-
gem as influéncias dos vieses cognifivos dos
individuos que dela participam.

A racionalidade dos envolvidos & uma
premissa do processo decisério, porém pode
ser influenciada pela forma intuitiva a qual
a mente processa os estimulos, agregando
emogoes, como impressdes e sentimentos,
principalmente o medo, a aversdo a perda e
a dependéncia da referéncia (BAZERMAN,
2004).

Dentre as heuristicas e vieses expostos por
Bazerman (2004), o que se pretende eviden-
ciar neste estudo é a ancoragem do licitante
ao valor de referéncia. Note-se, contudo, que
ele ndo estd sujeito apenas a esse fator. Na
realidade, seus julgamentos, que tenderiam a
racionalidade e levariam a resultados étimos,
sdo influenciados por um complexo de fafores
cognitivos estudados por vertentes da econo-
mia comportamental e da teoria dos leildes.
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2.2 Teoria dos Leildes aplicada as
compras publicas

A teoria dos leildes é derivada da teoria
dos jogos, sendo um dos campos de sua
aplicacdo. Segundo Sartini et al. (2017), a
teoria dos jogos € uma feoria matemdtica que
analisa uma série de inferacdes estratégicas,
resullados e posicionamentos dos participan-
fes, ufilizada para compreender e simular as
decisdes tomadas pelas partes, provendo
“linguagem para a descrig@o de processos de
decisGo conscientes e objefivos”. Como cam-
po de estudo para teoria econémica, analisa
as interagdes dos participantes considerando
conceitos como economia de escala e compe-
titividade dos mercados [MILGROM, 2004).

leildes sao utilizados em diferentes forma-
tos, h& milhares de anos, ganhando ainda
mais espaco na atualidade com a ampliagdo
de bens e servicos comercializados por eles,
desde itens mais simples a objetos muito com-
plexos. Também sdo aplicaveis & esfera publi-
ca, assumindo os 6rgdos as posicdes, fanfo
de vendedor, no que tange privatizagdes e
concessdes de exploracdo (elétfrica, petroleo,
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telecomunicacdes, minérios, dentre outros);
quanto a de comprador, como no caso de fo-
das as modalidades de licitacdes brasileiras.

Cabe ressalvar que leildo € uma das moda-
lidades de licitag@o elencadas na LNL, enquan-
to modelo tradicional de venda, mas ao longo
deste estudo estard relacionado ao definido
pela teoria como o mecanismo de negociacdo
para a fransagdo comercial e aplicavel & fodas
as modalidades nacionais, podendose criar
uma equivaléncia enfre os termos leildo - licita-
¢es e participantes - licitantes.

Essa aplicacdo governamental tem sido
fonfe de estudos e referéncias para os outros
paises desde a década de 90, com o uso
bem-sucedido dos leildes no setor de teleco-
municacdes norte-americano e o leildo de
espectro briténico, norteando a aplicagéo dos
leildes mais complexos nas compras piblicas
de vérios paises (MILGROM, 2004). O foco
dos pesquisas mais recentes & auxiliar aos
governos na criagdo do arcabougo normati-
vo pelo devido embasamento no estudo dos
comportamentos e estratégias dos diversos
modelos criados pela teoria, permitindo @
maximizacdo do valor social gerados pelas
compras pulblicas (Nobel Prize Committee
Press Release, 2020).

Nesse contexto, notam-se os esforc;os nor-
mativos, nacionais e infernacionais, na busca
de regulamentar os desenhos dos leildes mais
adequados & suas realidades, como exemplo
pioneiro, os legisladores americanos adota-
ram nas regras dos leildes de comunicacdo os
pressupostos do modelo de leildo ascendente
simulténeo e obfiveram excelentes resultados
(MILGROM, 2004).

Diante dos modelos propostos pela teoria,
é possivel estimular aspectos benéficos para
além do melhor resulfado monetério, como
explorar a competitividade, incentivar novos
enfrantes no mercado, dificultar atuacdes em
conluio, denfre outras vantagens, que podem
ser alcancados por pequenas decisdes dos

agentes que estdo esfabelecendo o desenho
do processo de compras (MILGROM, 2004).

Os leildes possuem duas caracteristicas que
os categorizam: informacdo e formato. No
que tange ao formato, sdo definidos como as
proposfas ou lances sdo ofertados, como os
precos sdo atualizados, como julgar as propos-
fas, como se encerram os leildes. No que fange
a informacdo, principal fator de impacto nas
esfratégias aplicadas co leildo, sdo exemplos
as informagdes disponiveis aos participantes,
valoracdo individual do objefo, como o concor-
rente pode valorizar o objefo, o valor real do
objeto em funcdo de mensuragdo real, como
cdleulos de minérios disponiveis no solo (Nobel
Prize Committee Press Release, 2020).

A variavel valoragdo é o ponto central do
estudo da teoria, buscando estimar os compor-
famentos esperados para cada parficipante.
Na valoragdo privada, pesa na andlise ape-
nas as informagdes proprias do licitante, sem
importar o valor atribuido pelo concorrente.
Na valoragdo comum, o valor real do objeto
é o mesmo para todos os concorrentes, po-
rém, cada um possui informacdes, ou sinais,
diferentes sobre esse valor e sGo agregados
dados ao valor individual co saber do valor
alheio. Derivando das duas, na valoracéo
interdependente, uma valoragdo privada do
concorrente afeta a valoracdo individual. Esta
Gltima € a mais frequente e por meio da qual
o formato de leildo mais influencia no resul-
tado, em funcdo das sinalizacdes de valor
emitida pelos concorrentes no seu transcurso
(MARTINSS, 2018).

Os quatro formatos de leildes classicos
podem ser diferenciados segundo combina-
¢do de esfratégias empregadas nos lances e
resullados esperados e servem de base para
criag@o de novos desenhos para os diferentes
mercados. No leildo inglés ou leildo aberto
ascendente, em geral o mais utilizado, os
lances sdo de conhecimento de todos, pro-
gressivos e ascendentes até que reste apenas
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um licitante. No leildo holandés ou leilao
aberto descendente, a diferenca estd nos
lances decrescentes, pois os lances devem ser
inferiores aos Gltimos ofertados. £ o formato
dos pregdes brasileiros e da venda de fitulos
primarios pelo Federal Reserve Bank de Nova
lorque. H& mais dois fipos de leildes, fecha-
dos, com cardter ndo dinémico, em que as
propostas fornecidas em sigilo sGo as Unicas
consideradas, sdo eles: o de primeiro lance,
no qual s6 se considera a primeira proposta
encaminhada pelo competidor, caso das mo-
dalidades brasileiras regidas pela INL, e o de
segundo preco ou de Vickrey, no qual o ven-
cedor serd o que oferecer o melhor lance, mas
pagard o prego ofertado pelo segundo melhor
(MARTINS, 2018: Nobel Prize Committee
Press Release, 2020).

Segundo Milgrom (2004), alguns outros
defalhes podem impactar os jogos, como
o famanho do mercado, a quantidode de
parficipantes, a inferagdo ao longo da fase
competitiva, o valor percebido para o objefo
que pode afrair mais participantes. O formato
de leildo ndo influenciaria o resulfado se em
condicdes ideais, onde hé igualdade entre
participantes, neutralidade de risco, valoragao
independente e atuagdo sem conluio. Ressalta-
se que as condicdes ideais ndo existem e to-
das as interagdes estratégicas analisadas pela
feoria provam exatamente a importancia que
se deve dar a todo o planejomento, cos sinais
que estdo disponiveis s partes, como pode
ser o comportamento esperado das partes e o
melhor desenho de leildo para cada conjunto
de fafores.

O formato de leildo e as relacdes de valo-
racGo estdo interligados. No leildo holandés,
caso dos pregdes, é importantissimo o esfabe-
lecimento do valor inicial, devendo refletir um
valor alocado superior ao que possa ser alo-
cado pelos participantes, possibilitando maxi-
mizar o resultado esperado do érgdo. Caso
isso ndo ocorra, o leildo termina tendo como
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resultado o valor inicial, pois os participantes
ficaram interessados em manifestar o valor
dado e ndo o valor real alocado por eles ao
objefo [MARTINSS, 2018; MILGROM, 2004).

Importante reflexdo parte dessa expectativa
comportamental da feoria, visto haver uma
fendéncia que valores de referéncia mal defi-
nidos geram valores adjudicados proximos a
eles e ndo aos que os fornecedores estariam
dispostos a oferecer, tornando os pregdes
ineficazes por ndo conseguirem obter os reais
valores definidos pelos vendedores.

Essa decisdo do licitante de basear sua
oferta e lances no valor estimado pode ser
analisada pelos vieses cognitivos. Quando um
valor dado se torna referéncia para proposi-
¢do de valores, proximos a eles, tem-se o efei-
fo ancoragem. A aversdo a perda é outro fator
cognitivo consideravel, pois faz com que os
valores oferecidos fiquem proximos aos valo-
res de referéncia, em virtude da percepgdo de
riqueza associado ao lucro que o valor de re-
feréncia pode |he proporcionar (BAZERMAN,
2004, demonstrando novamente como a pes-
quisa de mercado bem executada é de exire-
ma relevancia para o resultado do processo.

Quanto aos leildes, segundo Bazerman
(2004), o movimento racional esperado seria
o abandono da parficipacdo a medida em
que mais concorrentes participam, porém,
a intuicdo dos participantes gera o oposto.
Ofertom maiores lances por considerarem um
reforco no valor do objeto pela presenca de
mais concorrentes interessados aliado & ne-
cessidade psicoldgica de os vencer. Este com-
portamento fambém pode ser observado nos
leildes reversos gerando pregos impraticévers.

Essa escalada irracional do compromisso
pode gerar a praga do vencedor. Esfe, en-
volvido na oferta de lances para superar aos
concorrentes, sb percebe a antieconomicida-
de e inviabilidade do valor que oferfou o ser
declarado vencedor (BAZERMAN, 2004).

Ressaltase que precos finais abaixo da
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possibilidade de fornecimento t&m sido motivo
de fantos cancelamentos de ifens e pregdes.

Segundo Croom e Brandonjones (2005,
o melhor gerenciamento de informagdes & um
fator catalisador para melhor fomada de deci-
s@o e que permitem precos mais baixos, uma
vez que os licitantes decidem estrategicamente
sobre os lances ou propostas a oferfar sem
disporem de todas as informagdes sobre os
fatores que os permitiriam ganhar de seus con-
correntes. Ou seja, quanto mais informagdes &
disposic@o dos licitantes e mais corretas elas
forem, mais racional fenderia ser o processo
com a obtencdo de melhores resultados.

Em sintese, percebese a importéancia
estratégica da etapa de planejamento, prin-
cipalmente a pesquisa de mercado, fanfo na
sua vertente comportamental, ao considerar os
comportamentos esperados e os fatores cogni-
fivos dos envolvidos, quanto pelo foco de ges-
iGo de processos, em que desenhos proces-
suais mais adequados podem gerar melhores
resultados. Portanto, decisdes dos agentes nos
desenhos do processo e no estabelecimento
de valores de referéncia, teoricamente, podem
afefar os licitantes e as interacdes negociais,
impactando  os  resultados  esperados  pela
Administracdo. Isso posto, demonstra-se quao
importante sGo as atuagdes dos agentes nas
pesquisas de mercado com o propdsito de
alcancar melhores resultados nas licitacoes,
gerando gastos piblicos de melhor qualidade.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Classificagdio da pesquisa

Com o propésito de evidenciar como
os valores de referéncia podem influenciar
aqueles adjudicados nos pregdes, utilizouse
método descritivo e explicativo, de natureza
aplicada, a partir do registro das observacdes
e andlises quantifativas estatisticas, identifican-
do fafores que contribuem para a ocorréncia
do fenémeno e sua aplicacdo na melhoria dos

processos licitatérios & pesquisa de mercado.
Quanfo aos procedimentos & bibliogrdfico,
por se fundamentar em teorias e materiais
publicados para compor o arcabougo tedrico
e possibilitar as inferéncias conclusivas, bem
como documental, por utilizarse de documen-
fos primarios, como legislagdo e normativos
e, também, expostfacto, nos dados colhidos
dos resultados das licitacdes (PRODANOV:
FREITAS, 201 3).

3.2 Coleta e tratamento dos dados

Apds uma etapa preliminar de embasamen-
fo tedrico sobre o comportamento dos atores,
o desenho e as varidveis que influenciaram o
processo  licitatorio, foram esfabelecidos, em
sequéncia, os pardmefros que foram utilizados
na busca dos dados coletados.

A partir do Painel de Pregos’, um banco
de dados das compras publicas realizadas no
Sistema de Compras do Governo Federal, o
Comprasnet, delimitou o ano de 2019, como
janela temporal e verificouse que 81,5% das
compras foram de materiais. Em andlise dos
relatérios do sistema, o material comum feijéo
foi escolhido como objefo deste estudo por
dois motfivos. Primeiramente, no ranking dos
materiais por contratos de compra, ele consta
em 12° lugar, figurando em 129 confratos,
representando quase 44 milhdes de reais. A
segunda razdo é ser um dos ifens, denfre os
primeiros colocados, com menor variagdo de
caracteristicas na descricdo do obijeto licitado
(unidade de fornecimento, classes ou fipos
de material, dentre outras caracteristicas de
diferenciacao), fornecendo & pesquisa maior
quantidade de observacdes.

A busca foi restringida aos pregdes
que se utilizaram do Sistema de Registro
de Precos (SRP) e foram conduzidos na
esfera federal, de modo a obter resultados
de todas as regides do pals. Apds extral-
dos os relatérios detalhados do Painel de
Precos, as atas registradas foram acessadas
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individualmente, com a finalidade de obter
os dados complementares necessarios &
conduc@o da pesquisa, sendo eles o valor
de referéncia e a quantidade de licitantes
participantes em cada certame.

Uma vez colefados os dados, o feijgo foi
dividido em classes, segundo seus grandes
grupos — prefo, branco, carioca, fradinho,
verde, diversos e fodos - para serem analiso-
dos separadamente, com intuito de afastar
possiveis inferferéncias de varidveis exdgenas,
como sazonalidade, regionalidade e outras
variacdes relacionadas ao consumo. Ainda
assim, foram testadas duas categorias agru-
padas para comparativo: diversos, com ob-
servagdes de classes de feijdes com pequeno
nimero de observagdes que ndo poderiam ser
analisadas separadamente e fodos, contendo
a base de dados integral com todas as clas-
ses, para comprovagdo de que as varidveis
exdgenas alteram o resultado do modelo.

Neste contexto, a partir do relacionamento
previsto pela teoria dos leildes para as possi-
veis interacdes enfre as varidveis, o efeito da
ancoragem do preco estimado e das influén-
cias de economia de escala e quantidade
de competidores, esta pesquisa formula as
seguintes hipoteses a serem testadas:

H1: existe correlacdo positiva entre o valor
de referéncia e o valor adjudicado;

H2: existe correlacdo negativa entre o no-
mero de licitantes e o valor adjudicado; e

H3: existe correlagdo negatfiva enfre a
quantidade demanda e o valor adjudicado.

No propésito de verificar a variagéo dos
precos adjudicados foram testadas algumas
varidveis, cujos comportamentos tedricos espe-
rados estdo descritos na Tabela 1.

Com o infuito de festar essas hipdteses foi
aplicada a andlise esfatistica de regress@o
linear multipla, utilizando o software Gretl.
Também foram verificadas as possibilidades
distintas de comportamento das variaveis inde-
pendentes no modelo de predicao da varidvel
dependente, afravés de moderagdes simples,
duplas e friplas. Desfarte, as regressdes das
observacdes foram calculadas e os resultados
ser@o apresentados e discutidos a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os modelos de regresséo foram estima-
dos pelo método dos minimos quadrados
ordindrios (MQO), pois define a equacdo
que melhor se adequa aos dados @o
considerar a menor soma da diferenca entre
valores estimados (CORRAR et al., 2007). O
primeiro passo da andlise foi a constatagdo
da justificativa de inclusdo de cada variével
por meio da verificagdo do coeficiente de de-
ferminagdo (R?), representando o maior poder
de explicagdo do comportamento da VD, a
partir dos comportamentos das VI, conforme

Tabela 2.

Tabela 1 — Varidveis do modelo

Variavel Descricdo

Comportamento esperado

Variavel a ser explicada pelo modelo.
Corresponde aos pregos finais obtidos nos pregdes.

Valor adjudicado
Variavel Dependente (VD)

Valores maiores quanto maiores forem os valores de referéncia.

Valor de Referéncia

Variavel Independente (VI) Corresponde aos pregos finais obtidos nos pregdes.

Espera-se coeficiente positivo, pois pela ancoragem, valores maiores
geram maiores pregos finais.

QTD licitantes , - - N Espera-se coeficiente negativo, pois pela teoria dos leildes, maior
Corresponde ao niimero de licitantes que participam dos pregdes. , . I
(Mod,) numero de concorrentes geram maiores ganhos ao leiloeiro.
TD demandada \ . . ~ Espera-se coeficiente negativo, pois pela teoria, em maiores volumes, o
Q Corresponde a quantidade do item demandado nos pregdes. P . % pois p
(Mod,) fornecedor pode abrir mdo de parte da margem de lucro.

Fonte: Flaborada pela autora (2020).
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Tabela 2 — Comparativo dos
coeficientes de determinaciio

R\Z/:::Ls::;a Valor de VR e Qtd VR e Qtd De::’ngz:ja .

variavel Referéncia (VR)  Demandada Licitantes Qtd Licitantes
PRETO  0,174574 0,202028 0,435472 0,449552
BRANCO  0,445004 0,453823 0,626257 0,640643
CARIOCA  0,263338 0,347974 0,572845 0,575584
FRADINHO 0,038161 0,093345 0,317787 0,366549
VERDE  0,471951 0,506319 0,474926 0,508964
DIVERSOS ~ 0,786507 0,787818 0,834598 0,842544
TODOS 0,42259 0,430152 0,601395 0,615496

Fonte: Flaborada pelo autora (2020).

Constatou-se o incremento do R? em todos
os grupos de feijdo, o que justificou a incluséo
das trés VI no modelo. Como exemplo de ané-
lise de uma linha da tabela, o coeficiente de
deferminacdo de 0,449552 em prefo mosira
que 44,9552% das variagdes dos precos
adjudicados  s@o explicados pela variagéo
conjunta das frés varidveis.

Entrefanto, com o intuito de aprofundar o
estudo da relagdo dos precos foram consi-
deradas as possibilidades de moderagéo
dupla e fripla das variaveis (VIERA; FAIA,
2014). Portanto, foi definida a formulacdo a
ser tesfada em que VD é o valor adjudicado,
sendo explicado pela VI, valor de referéncia,

com possiveis efeifos de moderacdo da mo-
deradora um (Mod ), quantidade de licitantes,
e da moderadora dois (Mod,), quantidade
demandada.

Para testar a hipdtese de moderagéo, fo-
ram calculados modelos com e sem os efeitos
moderadores para andlise comparativa. O
primeiro modelo considera apenas o efeito da
VI, como na equagdo 1. O segundo mode-
lo inclui o relacionamento entre as varidveis
dependente, independente e moderadoras,
diretamente, conforme a equagdo 2. A seguir,
foram criados novos modelos onde sGo incluf-
dos gradativamente os efeitos da moderagéo
na VI, representado pelo termo multiplicativo
“VI*Mod", denominados varidveis interativas,
como nas equagdes 3, 4 e 5 (ver abaixo).

A inclusdo gradual pode ser observada
iniciando na equagdo 3 onde foi incluido o
efeito da primeira varidvel moderadora na
VI, a quantidade de licitantes. Na equagdo
4 foi adicionado o efeito da segunda varia-
vel moderadora, a quantidade demandado,
atuando sobre a VI e sobre a Mod,. Este
frabalho considerou também a possibilidode
de ocorréncia de um efeito de moderacao

Tabela 3 — Quantidade de observacoes com tratamento de outlier

Quantldafie de Preto Branco Carioca Fradinho Verde Diversos Todos
observacgdes
Inicial 254 99 217 59 43 140 812
Removidos

. 246 97 213 57 43 132 785
outliers

Fonte: Flaborada pela autora (2020).

(DVD = By + BVl + ¢
(2) VD = ﬁo + )g]_VI + ﬁzMOdl + ﬁgMOdz

B.VI.Meod,. Mod,

(3) VD = 50 + )g]_VI + ﬁzMOdl + E3M0d2 + 34[;1 Modl
A VD = Bo+ B VI+ p,Mod; + BsMod, + B,VI.Mod, + B;VI.Mod, + BsMod,. Mod,
(S) VD = 50 + )g]_VI + ﬁzMOdl + E3M0d2 + B4,VI.MOd1 + SEVI- M0d2 + EﬁMOdl.MOdz +
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fripla, em que as varidveis inferagem em sua
fofalidade, ou seja, mensurado com a inclus@o
de uma varidvel inferativa tripla, representada
pelo termo multiplicativo “VI*Mod, *Mod,”,
conforme a equagdo 5.

As regressdes multiplas foram executadas
para cada uma das categorias, inicialmente,
no modelo direfo. A partir desses resultados,
foram analisadas as premissas esfatisticas
para aplicagdo dos testes, como normalidade
dos residuos, e retirados os outliers sugeridos
pelo software considerando os residuos maio-
res que 2,5 vezes o erro padrdo, fotalizando
as observacdes, conforme dados da Tabela 3.

Com as bases de dados ajustadas, foram
aplicadas as regressées para cada classe de
feijdo considerando os modelos com inclusdo
das moderadoras explicadas anteriormente.
No modelo 1 foram consideradas as relacées
diretas, no modelo 2, incluida a moderadora
Mod,, no modelo 3 incluida Mod, e no mode-
lo 4, a moderacdo fripla, conforme mostram
os dados compilados na Tabela 4.

Primeiramente, baseado nos resultados da
Tabela 4, andlisouse a existéncia de modera-
¢do. Segundo Vieira e Faia (2014), a hipdtese
de moderag@o ndo é suportada se o termo mul-
fiplicativo, a interacdo VI*Mad, for insignifican-
fe na equagdo de regressdo. E, para suportar
a conclusdo de existéncia de moderacdo, o in-
cremento do coeficiente de determinacdo (AR?)
e o coeficiente da varidvel inferafiva devem ser
significativamente diferentes de zero.

Considerando apenas o modelo 4, mode-
lo em que é incluida a moderacdo tripla, foi
possivel constatar que esse tipo de moderacdo
possui relevancia esfatistica, a um nivel de
significancia de 5%, apenas na regressdo do
grupo fodos. Essa constatagdo mostra que o
comportamento das varidveis considerando fo-
dos os feijdes agrupados é diferente do com-
portamento quando as classes de feijdes sdo
segregadas. Essa constatagcdo confirma a exis-
tencia de varidveis exdgenas que inferferem
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nas relacdes entre as varidveis estudadas,
relacionadas as classes dos feijdes. Em face
do exposto, as andlises seguintes foram rea-
lizadas considerando todas as regressoes,
excluindo dos exames feijdo fodos.

O modelo 3 é o modelo em que a mode-
radora dois (Mod,) ¢ incluida na regresséo,
acarrefando as  possibilidades de modero-
¢do direta (VI*Mod,) e moderagdo dupla
(Mod, *Mod,). A moderagc@o 2 direfa e a
dupla foram relevantes, a um nivel de signi-
ficancia de 5%, apenas nas regressdes de
diversos e carioca. Para carioca, foi a Unica
fambém em que a moderagdo um (VI*Mod, |
foi significante a 5%, analisando o modelo 2,
quando a Mod, ¢ incluida.

Resta a andlise das interacdes diretas en-
tre as VI e a VD, representada pelo modelo
1 do fabela. A variavel valor de referéncia é
relevante, a um nivel de significancia de 5%,
em fodas as regressdes das classes de feijco.
A varidvel QTD licitantes foi significante a 5%
para fodos os feijdes, exceto em verde. A va-
riavel QTD demandada foi significante a 5%
apenas para os grupos prefo, fradinho e diver-
sos. Cabe ressaltar que esta dltima varidvel é
significante a um nivel de 10% para o feijdo
branco e a 15% para o feijdo verde, ndo pos-
suindo relevancia para o feijéo carioca.

Apds analisados todos os modelos de
regressdo & possivel extrair que, a 95% de
confian¢a, apenas o modelo 1, modelo das
inferacoes diretas entre as varidveis, é esta-
tisicamente relevante para tfodas as classes
de feij@o separadamente e fambém quando
analisadas simultaneamente em fodos. Além
disso, o modelo 1 é o modelo significante
mais ajusfado para a maioria das classes,
com excecdo de carioca e diversos, onde o
modelo 3 é significativamente ajustado. Cabe
ressaltar que mesmo nesses dois casos o mo-
delo 1 é ajustado o suficiente.

Os dados das regressdes do modelo 1
foram compilados na Tobela 5, que deve ser
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Tabela 4 - Regressdes nos 4 modelos para todos os grupos de feijoes

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
B Sig B Sig B Sig 8 Sig
Constante 2,82311 1,74E-28 *%* 2,90344 1,30E-14 *%* 3,00525 4,60E-15 *** 2,97292 3,44E-14 *%*
QTD licitantes (Mod,) —0,0871568 2,79E-21 ***  —0,0952496 0,0011 *** —0,104233 0,0008 *** —0,104449 0,0008 ***
QT D demandada (Mod,) 2,04E-06 0,0135 * 2,07E-06 0,0131 * —2,38657e-07 0,9503 5,17E-06 0,7138
o o Valor de Referéncia (VI) 0,419075 2,94E-25 *%** 0,407187 1,11E-12 %% 0,396088 6,55E-12 *** 0,401184 1,28E-11 ***
'é E VIxMod, 0,00111809 0,7694 0,00231095 0,5751 0,0022746 0,5819
w & |VIxMod, —3,54454e-07 0,4557 —1,17453e-06 0,578
Mod,xMod, 1,16E-07 0,0847 —4,59602¢-08 0,911
VIxMod,xMod, 2,46E-08 0,6901
R? 0,449552 0,449749 0,457214 0,457578
Constante 1,9572 2,96E-06 *** 0,847468 0,2176 0,946754 0,1786 1,14965 0,1870
QTD licitantes (Mod,) —0,207156 4,86E-10 ***  —0,0786964 0,2731 —0,0956807 0,2065 —0,119915 0,218
QT D demandada (Mod,) 2,17E-05 0,0567 1,72E-05 0,1311 6,02E-05 0,5864 —1,65451e-05 0,9404
o 8 Valor de Referéncia (VI) 0,692234 2,94E-22 *%** 0,817659 4,33E-16 *** 0,808797 2,33E-15 *** 0,782209 1,38E-10 ***
'g <Z( VIxMod, —0,0121936 0,0513 —0,0103177 0,1385 —0,00746373 0,4542
o g VIxMod, —8,80205e-06 0,5918 2,09E-06 0.,9476
Mod, xMod, 1,18E-06 0,4213 6,78E-06 0,6296
VIxMod,xMod, —7,15112e-07 0,6888
R? 0,640643 0,655251 0,657761 0,658381
Constante 2,38604 5,28E-14 *** 0,772773 0,0943 0,763364 0,0957 0,659887 0,1832
QTD licitantes (Mod,) —0,180591 3,02E-21 *** 0,0502886 0,3561 0,0563801 0,3618 0,0662927 0,3043
QT D demandada (Mod,) 7,35E-06 0,2468 1,11E-05 0,0718 3,08E-06 0,9226 3,14E-05 0,6045
o s Valor de Referéncia (VI) 0,601459 1,91E-32 #** 0,815821 1,60E-28 **%* 0,836333 1,43E-29 *** 0,848198 8,79E-28 ***
'g g VIxMod, —0,0296402 1,39E-05 ***  —0,0313320 5,24E-05 ***  —0,0323316 5,09E-05 *#**
E s VIxMod, —4,89682e-06 0,357 —8.,44913e-06 0,3139
Mod,xMod, 1,95E-06 0,0229 * 4,14E-08 0,9908
VIxMod,xMod, 2,22E-07 0,5834
R? 0,575584 0,612501 0,624761 0,625312
Constante 3,40866 2,23E-15 *** 3,12632 3,24E-07 *%* 3,14922 0,0000 *** 3,22593 0,0002 ***
QTD licitantes (Mod,) —0,105689 1,43E-05 *** —0,0731677 0,1874 —0,0588714 0,3704 —0,0686991 0,4858
QTD demandada (Mod,) 2,96E-05 0,0485 * 2,89E-05 0,056 —2,98185e-05 0,8779 —6,97356¢-05 0,8441
o % Valor de Referéncia (VI) 0,194986 6,00E-04 *** 0,241242 0,0094 #** 0,233387 0,0148 * 0,220958 0,0975
x<:( g VIxMod, —0,00464271 0,5188 —0,00584562 0,4981 —0,00436285 0,7555
& Z |vixMod, 9,81E-06 0,7238 1,55E-05 0,76
- Mod, xMod, —1,80994¢-06 0,749 2,04E-06 0,944
VIxMod,xMod, —5,37432e-07 0,8925
R? 0,366549 0,37165 0,374767 0,375002
Constante 4,98264 3,07E-05 *** 6,14484 1,35E-05 *%* 7,96945 0,0005 *** 7,90849 0,0006 ***
QTD licitantes (Mod,) 0,0720799 0,6492 —0,570430 0,1636 —1,04601 0,0928 —1,09486 0,082
QTD demandada (Mod,) —0,0006460¢ 0,1082 —0,000218897 0,6338 —0,00110528 0,3276 —0,00239839 0,2209
o w Valor de Referéncia (VI) 0,273088 3,43E-06 *** 0,144523 0,1131 0,0829418 0,4640 0,066295 0,5658
x<:( QD: VIxMod, 0,0575095 0,0915 0,0798128 0,0734 0,0870616 0,0576
o g VIxMod, 1,84E-05 0,8736 2,05E-04 0,4245
Mod,xMod, 1,25E-04 0,2534 2,87E-04 0,2086
VIxMod,xMod, —2,27664e-05 0,4145
R? 0,508964 0,544871 0,561745 0,570123
Constante 1,45956 1,14E-06 *%* 1,08072 0,0063 *** 0,907094 0,0209 * 0,937081 0,0172 *
QTD licitantes (Mod,) —0,123355 6,94E-10 ***  —0,0570557 0,2554 —0,0149830 0,8037 —0,0236565 0,6967
§ QT D demandada (Mod,) 3,40E-06 0,0122 * 2,83E-06 0,0438 * —1,07115e-05 0,6022 3,00E-05 0,4665
ﬁ Valor de Referéncia (VI) 0,72324 6,63E-51 *** 0,772373 6,16E-35 *%*x* 0,807429 1,35E-35 *#** 0.811111 1,32E-35 #**
E VIxMod, —0,00872400 0,1556 —0,0187374 0,0152 * —0,0188619 0,0145 *
l<o( VIxMod, 5,91E-06 0,0116 * —5,66218e-07 0,9264
E Mod, xMod, —5,69857¢-07 0,085 —2,77704e-06 0,1585
. VIxMod, xMod, 3,72E-07 0,2549
R? 0,842544 0,845034 0,861252 0,8627
Constante 2,21798 1,73E-51 #*%* 1,12877 3,50E-08 *** 1,12868 0,0000 *** 1,08228 1,59E-07 *%*
QTD licitantes (Mod,) —0,141819 9,50E-69 *** —0,00630673 0,7571 —0,00242347 0,9065 —0,00643925 0,7556
(%] QTD demandada (Mod,) 4,49E-06 1,14E-07 *** 3,34E-06 6,37E-05 *** —2.,59300e-06 0,5399 2,86E-05 0,0757
g Valor de Referéncia (VI) 0,591282  8,29E-147 *** 0,736416  2,89E-115 *** 0,738602  1,05E-114 *** 0,74572  3,52E-115 ***
g VIxMod, —0,0170560 2,97E-12 *** —0,0177381 1,84E-12 *** —0,0173860 4,97E-12 ***
= VIxMod, 5,79E-07 0,2941 —4,13998e-06 0,0863
E Mod,xMod, 6,50E-08 0.,4105 —8.83615e-07 0,0651
VIxMod,xMod, 1,44E-07 0,0447 *
R? 0,615496 0,638786 0,639735 0,641599

Nota: *** p<0,011; ** p<0,01; * p<0,05
Fonte: Flaborada pela autora (2020).
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lida da seguinte forma: em prefo, 44,96%
do comportamento do valor adjudicado é
explicado pelo comportamento das VI, onde
o aumenfo de uma unidade de valor de re-
feréncia explica uma variagdo de 0,419075
no mesmo sentido, aumentando o preco ad-
judicado; o acréscimo de uma unidode de
quantidade de licitantes explica uma variagé@o
de 0,0871568 no sentido oposto, reduzindo
o prego adjudicado; e o aumenfo de uma
unidade em quantidade demandada explica
a variacdo de 0,00000204043 no mesmo
sentido, aumentando o prego.

Em sinfese, os sinais positivos dos coeficien-
tes B. dos valores de referéncia nas regressées
analisadas corroboram com a premissa desta
pesquisa de que os valores de referéncia mais
altos resultam em valores adjudicados maiores,
confirmando H1 e sugerindo possibilidade da
existéncia de ancoragem.

Também é admissivel esfatisticamente inferir
uma relagdo inversamente proporcional entre
a quantidade de licitantes e os valores adju-
dicados, significando em precos mais baixos
em funcdo da maior participagdo de fornece-
dores, ressaltando a expectativa baseada na
teoria dos leildes, confirmando H2.

Diferentemente do esperado, partindo do
pressuposto da vantagem de economia de
escala das compras consolidadas, a quantido-
de demandada gerou efeito positivo no valor
adjudicado, quando se presumia uma relagéo
negativa, ndo confirmando H3 e sugerindo

que para esfa cafegoria de material, compras
de maiores volumes podem ndo gerar econo-
mia de precos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, considerando os objetivos
propostos de evidenciar uma ancoragem dos
valores de referéncia aos valores adjudicados,
constatou que a pesquisa de mercado é etapa
estratégica dos processos licitatérios e reque-
rem posicionamento diferente dos agentes
publicos quanto & sua execucdo. Em relagao
ao ponto de vista prdtico, os achados desta
abrem espago para discussdes quanto & exe-
cucdo adequada do planejamento licitatorio e
os impactos nas qualidades dos gastos. Isto
em funcdo da evidente relacdo entre valor de
referéncia e precos finais, a quantidade de
licitantes nos pregdes e, sobretudo, em fungdo
da falécia da economia de escala presumida
pelas compras consolidadas neste material
analisado, pela comprovacdo das hipdteses
H1 e H2 e rejeicdo de H3.

Conforme a teoria dos leildes e os demais
conceitos expostos, esta pesquisa monsira uma
friangulacd@o importante  para os  processos
licitatérios: o gestor publico, com seus conhe-
cimenfos e agdes na execugdo do processo
impactam os resultados; o comportamento dos
licitantes, com seus vieses cognitivos que afetam
as inferagdes; e os legisladores e regulamen-
tadores, que podem restringir ou flexibilizar a

Tabela 5 — Regressoes no modelo 1 para todas as classes de feijio

PRETO BRANCO

CARIOCA FRADINHO VERDE DIVERSOS TODOS

% do comportamento de VD que ¢ explicado

44,96%
pelas VI

57,56% 36,65% 50,90% 84.25% 61,55%

acrescido esse valor a cada 1 unidade adicional de
valor de referéncia

reduzido esse valor a cada 1 unidade adicional de
QTD de licitantes

—0,0871568 —0,207156

acrescido esse valor a cada 1 unidade adicional de

2,04E-06
QT D demandada ’

0,419075 0,692234

0,601459 0,194986 0,273088 0,72324 0,591282

—0,180591 —0,105689 sem sig. —0,123355 —0,141819

sem sig. 2,96E-05 sem sig. 3,40E-06 4,49E-06

Fonte: Flaborada pela autora (2020).
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agdo do agenfe e promover inferesses piblicos
como protegdes a grupos especificos e barrei-
ras & colusdes e prdticas ilegais.

Neste estudo, apontouse a ancoragem
como forma negatfiva, em que pese o esfa-
belecimento de ancoras inadequadas  pela
execucdo imprecisa da pesquisa de mercado.
Contudo, o pioneirismo do langamento da an-
cora pode ser vantajoso & Administragdo, se-
gundo a teoria. O valor estimado com a devi-
da acurdcia permitiria maximizar os resultados
esperados do pregdo. Portanto, essa etapa
ndo deve ser conduzida pela cultura dos trés
orcamentos ou considerada mera formalidade
a ser cumprida. Nos casos em que a pesquisa
ndo possa ser executada devidamente, outros
mecanismos podem ser utilizados pelo gestor
a fim de minimizar efeitos da possivel inconsis-
fencia, a exemplo, a ndo divulgagdo do valor
de referéncia, o chamado orcamento sigiloso.

Neste diapasdo, precisa o agente possuir
conhecimenfo e competéncias para melhorar
o desempenho das compras. Ao fentar focar
na celeridade, se afasta da vantajosidade,
dificulfando a economicidade e a eficiéncia,
principios o importantes nos processos lici-
fatérios, oferecendo oportunidade para que o
mercado direcione o ritmo das negociacdes,
até mesmo por meio de formagdo de cartéis,
intencionais ou ndo.

E notdrio o engessamento da conducdo
do agente puiblico aos ritos normativos
estabelecidos  pela  legislagéo  brasileira.
Porém, conforme observase no referencial,
como background de muitos regramentos
esido benchmarking com melhores praticas in-
fernacionais, ainda que defasadas no tempo;
e o conhecimento dos achados da feoria dos
leildes, mesmo que superficial, o regramento
juridico vem sido modificado a passos lentos.
Além das caracteristicas nacionais mais evi-
dentes, como combate & corupcdo e accou-
niability, que exigem regulamentacdes mais ri-
gidas em controle e fiscalizacdo, legisladores

precisam considerar a ampla gama de esfra-
tégias e desenhos de processos de compras
publicas; a fim de que as novas normas sejam
convergenfes com avangos significativos en-
confrados em outros paises.

Neste contexto, é possivel identificar uma
curta janela de discricionariedade que per-
mitem aos agenfes, desde que bem capaci-
tados, interessados e entendendo do obijeto,
estabelecerem os regramentos do certame e
maximizar o reforno esperado para o érgdo.
Ao desenhar o processo de acordo com o item
e mercado em que se insere, ferramentas po-
dem ser utilizadas, como definicdes de lotes,
lances aberto,/abertofechado, imposicao do
fempo para encerramento dos lances, dentre
outras. A exemplo, a divisdo em lofes pode
ser um mecanismo importantissimo, como evi-
denciado na licitagdo de espectro britanica.

Baseando-se na teoria norfeadora deste
estudo, mesmo se tratando de commodities,
seu objeto analisado, as vantagens do pregdo
sdo subutilizadas e o processo conduzido
magquinalmente reduz os resultados esperados.
Se para um item tdo simplério se fem essas
observacdes, é possivel inferir a importancia
para aquisicdes de itens mais complexos.
Mercados de grande concorréncia e itens
comuns fendem a se comportar em pregdes
diferentfemente de mercados pequenos e itens
mais especificos. Em licitagdes com participa-
cdo de muitos fornecedores, inconsisténcias
por parte do agenfe, como na pesquisa de
mercado, podem n&o ser tdo significafivos.
Em contrapartida, com poucos fornecedores
ou com potencial domfnio do mercado a fen-
déncia é pregos mais alfos.

Este estudo apresenta limitagdes, das quais
oportunidades de pesquisas futuras s@o lega-
das. Por analisar pregdes SRP para um materidl,
seria vélido comparar o comportamento obser-
vado em SRP, em que apenas hd expectativa
de contracdo, e outras modalidades com real
confratacdo. Além disso, devido & auséncia de
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pesquisas com esfe mesmo foco, uma andlise
temporal maior e a ampliagdo do escopo para
oufras cafegorias de materiais e servigos sGo
imporfantes, pois possibilitariam confrontar e
corroborar com estes achados, evidenciando
o valor esfratégico da pesquisa de mercado.
Ressaltase que os resultados evidenciam asso-
ciacdo entre varidveis e ndo causalidade e sdo
vélidos para a amostra analisada, advertindo
quanto possiveis generalizagdes e validades
externas desta pesquisa que devem ser obser
vadas. Inferessante seria analisar o lado com-
porfamental, a preparagdo dos gestores para
produzirem as melhores compras piblicas.
Sugerese fambém, a condugcdo de pesquisa
experimental analisando o comportamento
dos licitantes & estimulos de diferentes valores
de referéncia, construindo por essa verfente, o
resultado desfa pesquisa em dados.

Diante do exposfo, o objefivo foi demons-
frar como a condufa do comprador publico &
essencial num processo bem-sucedido desde
o seu planejamento. O valor estimado é uma
ancora a partir da qual aspectos cognitivos de
todas as partes irdo influenciar. A teoria dos
leildes permite um olhar e fornece um ferramen-
fal para que os compradores piblicos possam
frabalhar com essas questdes de forma mais
cientifica. Cabe a equipe de planejamento da
licitacdo, sabendo das heuristicas a que estdo
submetidos os licitantes apresentar melhores
execugdes de cada fase processual, eviden-
ciada neste estudo a pesquisa de mercado;
efapa estratégica para aquisicdes publicas
infeligentes reflefindo na qualidade dos gastos
e geragdo de valor para a sociedade.

NOTA

Dados extraidos de Comprasnet, disponivel em hitps://
www.gov.br/compras/ptbr/transparencia/painel-de-
precos-1, acesso em 13 de setembro de 2020.
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GESTAO DO CONHECIMENTO:

UM ESTUDO SOBRE A PERCEPCAQ
DAS ACOES DE EDUCACAO
CORPORATIVA A DISTANCIA

DO CENTRO DE INSTRUCAO E
ADESTRAMENTO ALMIRANTE
NEWTON BRAGA

Resumo: A prdtica da educacio corporativa na modalidade a distdncia tem recebido cada vez mais atenciio no Gmbito organizacional. Tal prdtica
visa promover a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias para o desempenho profissional, ao mesmo tempo que reduz custos logsticos.
Adotar modelos que permitam avaliar tais atividades faz-se mister para que a organizacdo possa certificarse que as prdticas tm alcancado os
objefivos estabelecidos. Nesse sentido, procedeu-se, por meio de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, uma andlise da percepcdo
dos participantes das acdes de educacdo corporativa a distdncia, relacionadas aos cursos expedifos, estdgios e adestramentos, promovidas pelo
CIANB no periodo de janeiro a agosto de 2020. Para tal, aplicou-se um questiondrio aos militares que atendessem ds condicdes impostas. Por
meio da andlise dos dados-obtidos no questiondrio, conclui-se que, a luz da percepcdo dos participantes, as prdticas adotadas pelo CIANB tém
logrado éxito no alcance‘dos resultados pretendidoss:

Palavras-chave: Gesfdo do conhecimento. Capacitacdo. Educacto corporativa. Distdncia.

T'INTRODUCAO

Nos dias atuais vivenciamos a “Era do
Conhecimento”, periodo marcado pela que-
bra do paradigma-onde os recursos materiais
eram os mais importantes no ambiente organi-
zacional. Com esse novo contexto, o capital
infelectual passou a conquistar cada vez mais
espaco e relevancia nas organizagdes. Diante
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disso, o conhecimento passou a ser visto como
o principal gerador de vantagens competitivas
(EBOLI, 2014).

Nesse diapasdo, perante a crescente ne-
cessidade em desenvolver esse afivo intangivel,
surge a gestdo do conhecimento, vista como
uma ferramenta gerencial que fem como princi-
pal objetivo propiciar um ambiente favordvel &
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criacdo, fransmissdo, utilizacdo e retencdo do
conhecimento (TARAPANOFF, 2001).

A educagdo corporativa é uma prdtica
que concorre para a prosperidade da gesido
do conhecimento. Segundo Batfista (2012),
compreende o processo de promover o de-
senvolvimento das competéncias profissionais
adequadas e da capacitacdo continuada no
ambito das organizagdes. Nos ltimos anos,
pode-se observar que o uso de recursos tec-
nolégicos utilizados no fomento da educacdo
corporativa em sua modalidade @ distancia
fem crescido consfanfemente.

Insta frisar que fodas as agdes de
capacitogdo  desenvolvidas  na instituic@o
devem passar por um crivo avaliativo, fanfo
em relagdo a satisfacdo dos alunos, quanto
em relacdo aos resultados alcancados. Essa
verificacdo devesse proceder nos niveis de
reacdo, aprendizagem, comportamento e
resultados, proporcionando a identificagdo de
oportunidades de aprimoramento, bem como
auxiliando na tomada de decisdo em relacao
a confinvidade daquela agd@o (KIRKPATRICK e
KIRKPATRICK, 2006).

Todos os conceitos supracitados tfambém
encontram abrigo no @mbito da Marinha do
Brasil (MB). Em entrevista concedida & Acanto
em Revista (2020, p. 57), o Almirante de
Esquadra Marcos Silva Rodrigues, Secretdario-
Geral da Marinha, afirmou que “os nossos
profissionais, para que possam exercer suas
farefas, precisam estar qualificados. Dessa
forma, a palavia de ordem é capacitagdo
com gestdo do conhecimento”. Em um outro
momento, ainda declarou: “percebemos que o
futuro do ensino é a adocdo cada vez mais in-
tensa da EaD, das video-aulas e da interacdo
virtual” [RODRIGUES, 2020, p. ¢-7). Destaco-
se ainda que durante a enfrevista, o Almirante
Silva Rodrigues relacionou a importéancia do
Centro de Instrucéo e Adestramento Almirante
Newton Braga (CIANB] na consecucdo des-
ses objetivos.

O CIANB é a Organizacao Militar (OM)
responsével, no &mbito do sefor Secretaria-
Ceral da Marinha, pela condugdo tanto de
cursos de carreira, quanto de cursos expedi-
fos, estdgios e adestramentos. Estes Oltimos
sdo acdes de educagdo corporativa que
visam promover a capacitagdo continuada e
o desenvolvimento de competéncias profissio-
nais especificas.

Dessa forma, este estudo definiu como
problema de pesquisa: Com base no modelo
de Kirkpatrick, qual a percepgdo dos milito-
res parficipantes das acdes de educacdo
corporativa promovidas pelo CIANB na mo-
dalidade a distancia no periodo de janeiro a
agosto de 20202

Isto posto, o objetivo geral definido para
a pesquisa foi analisar, nos quatro niveis de
avaliagdo propostos por Kirkpatrick, a percep-
¢do dos militares que participaram das agdes
de educacdo corporativa conduzidas pelo
CIANB na modalidade a disténcia no periodo
de janeiro a agosto de 2020.

Para tal, foram estipulados os seguintes
objetivos especificos: (i descrever os concei-
fos de gest@o do conhecimento e educacdo
corporativa; (ii] apresentar a importéncia de
avaliar as agdes de educagdo corporativa;
(iii) investigar a situacdo atual da utilizagdo da
modalidade a disténcia na educacdo corpo-
rativa promovida pelo CIANB; e (iv) analisar
a percepcdo dos militares participantes da
pesquisa quanfo as agdes de educagdo cor-
porafivas a disténcia nos niveis de reagdo,
aprendizagem, comportamento e resultados.

Destarte, o presenfe estudo se justifica
pelo fato de que a qualificagdo do capital
humano tem sido cada vez mais relevante no
confexto organizacional. No sefor publico, a
capacitagdo continuada e o desenvolvimento
de competéncias profissionais concorrem para
a aumento na eficiéncia e na consequente
qualidade dos servicos prestados & sociedade

(ARAUJO, 2017).
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Cabe ainda salienfar que a pesquisa
foi focada nos cursos de curta duracdo,
compostos pelos cursos expeditos, estdgios
e adestramentos relacionados s atividades
de intendéncia. Para melhor compreenséo,
entende-se como atividades de infendéncia
as dreas de conhecimento afetas o abas-
fecimento, administracdo,  contabilidade,
controle interno, licitacdes e acordos adminis-
frativos, material, economia, financas, orco-
mento, estatistica e praticas de rancho.

O artigo dividese em 5 secées a partir
desta infroducdo. A seguir, o referencial
fedrico aborda os conceitos da gestdo do
conhecimento, educagdo corporativa, ava-
liagdo das agdes de educacdo corporativa,
bem como uma visdo geral sobre o CIANB.
Posteriormente, s@o frazidos os procedimentos
metodolégicos, contemplando coleta e andlise
dos dados. Em sequéncia, temse a apresen-
tacdo e discussdo dos resultados obtidos. Por

fim, s@o expostas as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo do Conhecimento

Com o advento da globalizacéo e as
mudangas trazidas pelas recentes revolu-
¢oes fecnoldgicas, fatores, como uma sélida
estrutura corporativa e a disponibilidade de
recursos financeiros e materiais, tidos por
muito fempo como determinantes para o
sucesso de uma empresa, tem dado lugar a
novos fatores, tais como: informogéo, inova-
¢do e flexibilidade operacional (KOVALESK];
AZARIAS; JUNIOR, 2017).

Nesse contexto, Nonaka e Takeuchi (2008)
afirmam que nos Gltimos anos a informagéo e
o conhecimento tem se tornado ativos cada
vez mais importantes em uma organizagdo
para a criagdo de vantagens competifivas.

A partir dessas mudangas, passou a existir a
necessidade da criagdo de um modelo de ges-
iGo que pudesse administrar o capital infangivel
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infraorganizacional. Com isso, a gestdo do
conhecimento surge como uma ferramenta defi-
nida por Campos (2008) como um conjunfo de
processos que fem como finalidade gerenciar
as fonfes de conhecimento e o capital infelec-
tual de uma instituicdo, visando, por meio do
compartilhamento de ideias em todos os niveis,
promover um propdsito comum.

Sua ideia é também coroborada por
Davenport e Pruzak (1998) quando afirmam
que a gestdo do conhecimento & um con-
junfo de processos que objetiva a criagdo,
disseminacdo e utilizacdo do conhecimento
com a finalidade de alcancar as metas da
organizagdo.

O conhecimento pode apresentarse de
duas formas. A primeira forma é o conhe-
cimento explicito, materializado por meio
de dados, manuais, recursos audiovisuais e
palavras, o que o forna facilmente dissemi-
nado. Por outro lado, o conhecimento técito
ndo ¢ de facil manifestagdo e partilha, uma
vez que habita dentro do individuo, fruto de
suas experiéncias pregressas. (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008).

Neste confexto, podese ainda dizer que
uma das vertentes da gest@o do conheci-
mento enconfra-se na utilizacdo e incentivo &
expansdo do conhecimenfo presente na orga-
nizagdo, sendo ele explicito ou tacito. Para
fal, fazse necessdrio que os processos de
identificagdo, criag@o e compartilhamento do
conhecimento estejam bem consolidados. Sé@o
necessdrios também a criacdo de sistemas
que possibilitem a retencéo e disponibilidade
para a formalizagdo e facil tfransmisséo do
conhecimenfo gerado, fais como repositérios
de conhecimento (ROWILEY, 1999 apud
MAGAIHAES, 2017).

Dessa forma, concluise que a gestdo do
conhecimento significa administrar o conheci-
menfo e o capital intelectual, incentivando a
criacdo, disseminacdo, utilizacdo e retencdo
desse ativo. Com isso, busca-se aumentar a
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eficiéencia dos processos organizacionais,
agregando valor e possibilitando o alcance
dos objetivos por meio de uma atuagdo mais

inteligente (WIIG, 1993).

2.2 Educagdio Corporativa

Na Era do Conhecimento, as sucessivas
fransformacdes sofridas pela sociedade tém
acelerado cada vez mais o processo de obso-
lescéncia das informacdes e do conhecimento,
fornando fundamental a promogdo da capa-
citacdo constante aos colaboradores de uma
organizagdo [ALBERTIN E BRAUER, 2012).

A afirmagdo supracitada é atestada por Gil
(2012) ao dizer que, atualmente, & imperativo
a uma entidade proporcionar o desenvolvi-
mento de seu capital infelectual por meio do
aprendizado rapido e continuo, tornando-os
capazes de inovar e suplantar os desafios
organizacionais.

Nesse confexto, a educagdo corporativa
surge com o intuito de fomentar a qualificag@o
do pessoal, baseandose nas demandas estra-
tégicas da organizacdo. Eboli (2014) refrata
que o propdsito da educagdo corporativa é
criar, em fodos os funciondrios, uma mentalida-
de de que o processo de aprendizagem afivo
e confinuo fem grande relevancia no alcance
dos objetivos da instituigdo, incentivando a
busca pela capacitagdo, a fim de possibilitar
o aprimoramento dos processos e o desenvol-
vimento de novas solugdes.

Nesse mesmo sentido, pode-se afirmar
que a educagdo corporativa cria uma estru-
tura educacional que tem como finalidade
promover a aprendizagem continua e o com-
parfilhamento de conhecimento gerado na or-
ganizagdo. Dessa forma, busca assegurar que
fodos possuam as competéncias profissionais
adequadas e necessdrias ao desempenho de
suas atividades na consecucdo das metas insti-
tucionais (RAMAL, 2012).

Como bem nos assegura Moraes (2011,
p. 66), "a educagdo corporativa é uma

pratica coordenada de gestdo de pessoas
e de gesido do conhecimento, tendo como
orienfag@o a esfratégia de longo prazo de
uma organizacdo”. Tal visGo é também ratifi-
cada por Eboli (2014, p. 18] ao dizer que a
missdo da educagdo corporativa “consiste em
formar e desenvolver os falentos na gestdo dos
negdcios, promovendo a gestdo do conheci-
mento organizacional”.

Porfanto, tornase evidente que a educa-
¢do corporativa é uma indispensével prdfica
do gesi@o do conhecimento organizacional.
Vése, pois, que tal prdtica busca frabalhar
em conjunto com a gestdo de pessoas a fim
de mapear as competéncias necessdrias ao
alcance das estratégias, buscando suprir essa
demanda por meio da promogdo de agdes de
capacitagdo continuada.

2.2.1 Agdes de Educacdo Corporativa a
Distancia

Os avancos da ciéncia e tecnologia frou-
xeram ganhos significativos & sociedade. No
ambito educacional ndo foi diferente, a edu-
cacdo ¢ distancia (EaD) aproveitouse dessas
evolugdes para se firmar como uma imporfante
modalidade de ensino.

Para Cezar, Costa e Magalhges (2017),
é evidente que o processo de globalizagao e
o consequente aumento nos recursos tecnold-
gicos disponiveis acrescentam cada vez mais
possibilidades a forma de se conduzir a EaD.

No plano organizacional, as fecnologias
aplicadas ao setor educativo tem sido cada
vez mais exploradas para proporcionar a
expansdo da educacdo corporativa voltada
para a capacitagdo continuada de seus cola-
borados. Segundo Aratjo (2017), a despeito
de ndo gerar conhecimento por si s6, as fec-
nologias aplicadas a EaD t&m se tornado uma
grande aliada das organizacdes na gestdo de
seu capital infelectual.

E inferessante, aligs, ressaltar que a
grande relevancia doda a ufilizagdo da
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EaD no ambiente corporativo advém das
vantagens por ela  proporcionada.  Eboli
(2016, p.22) relata que, em pesquisa reali-
zada junto a empresas, os principais fatores
motivacionais indicados para seu emprego
foram: “aumento da flexibilidade de acesso,
reducdo dos custos logisticos e ampliag@o da
base geogrdfica atendida”.

No infuito de ratificar a crescente expan-
sdo do EaD no ambito corporativo, Moraes
(2016, p. 17) afirma que:

Em virtude do importante papel que a

Educagéo Corporativa vem assumindo em

ambito nacional, o Ministério da Educacéo,

Ministério do  Desenvolvimento,  Industria

e Comércio Exterior e o Ministério do

Trabalho e Emprego vém aplicando recursos

em programas de educacdo do frabalhador

pelas organizacées. Nesse sentido, o pro-
fissional brasileiro tem tido sua formagdo
ocupacional estimulada pela ulilizaggo da

EAD e pelo investimento na profusdo de

oportunidades de aprendizagem laboral

continuada.

Diante do exposto, pode-se consfatar que a
EaD ganha cada vez mais espago no contexto
da sociedade atual. Em um pais de dimensdes
continentais como o Brasil, pode proporcionar
uma maior abrangéncia com menores custos
logisticos. No ambiente corporativo ndo é
diferente, pois atua como facilitador para a
expansdo da educagdo corporativa.

2.3 Avaliacdo das Acdes de Educacdo
Corporativa

Finalizada a implantacdo das acdes de
educacdo corporativa, fazse mister o esfa-
belecimento de um sistema de avaliogdo que
possa medir o nivel de satisfagdo e os resulta-
dos alcancados pelas agdes empreendidas no
contexto organizacional. Eboli (2014 testifica
essa afirmagdo ao dizer que avaliar o proces-
so de formacdo é um imporfante estagio para
o consfante aperfeicoamento dos processos
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de capacitagdo confinuada e desenvolvimento

de competéncias profissionais.

Nesse mesmo contexto, Martins (2016)
afirma que, diante da crescente expans@o das
modalidades utilizadas para a promogéo da
aprendizagem organizacional, torna-se inegd-
vel a necessidade de se atestar a eficdcia das
agdes. Com isso, buscase garantir que os re-
sultados alcancados estejam em consondncia
com os objetivos da organizagdo.

Existem alguns estudiosos que se dedica-
ram no desenvolvimento de modelos para
avaliagé@o dos impactos do treinamento no tro-
balho. Dentre eles destacase o modelo criado
por Donald Kirkpatrick. Segundo Hourmeaux
Jr. e Dias (2014) o modelo desenvolvido por
Kirkpatrick é visto como uma metodologia con-
sagrada e amplamente utilizado.

Aprofundando,  Kirkpatrick e Kirkpatrick
(2006) declaram em sua obra que as princi-
pais razdes para instituir sistemas de avalia-
¢do dos processos de capacitagdo de uma
organizagd@o estdo relacionadas ao recebi-
mento de informacdes para auxilio na fomada
de decisdo relativa a manutenc@o ou ndo das
afividades daquele treinamento, bem como a
possiblidade de se obter feedbacks visando
identificar oportunidades de aprimoramento.

Ainda segundo Kirkpatrick e Kirkpatrick
(2006), a avaliagdo deve se dar em quatro
niveis, conforme descrito a seguir:

e Nivel 1 = Reacdo: Tratase do nivel mais
simples de ser mensurado. Busca avaliar o
nivel de safisfacdo dos usudrios quantos a
diversos aspectos do programa de capa-
citacdo. Essa avaliacdo é importante uma
vez que a insafisfagdo pode prejudicar
o aprendizado e, consequentemente, a
efetividade do processo. Diante disso, a
partir dessa avaliagdo serd possivel colher
sugestdes de aprimoramento ao programa.

e Nivel 2 - Aprendizagem: busca avaliar
a evolug@o do individuo em trés aspectos
bésicos, imediatamente apds o término
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do capacitagdo, sdo eles: ganho de co-
nhecimento, melhoria nas habilidades e
mudancas positivas de atitude. A motiva-
¢do e o preparo do individuo ao iniciar as
afividades também influenciom diretamente
na aprendizagem.

e Nivel 3 = Comportamento: Busca avaliar
a mudanga de comportamento apresen-
tada pelo individuo em seu ambiente de
frabalho apds a realizagdo do processo
formativo. Os incentivos, as recompensas e
o desejo de mudanga do individuo atuam
diretamente sobre esse aspecto.

e Nivel 4 - Resuliado: Tem como obijefivo
identificar se a acdo educacional alcan-
cou os resuliados esperados. Verificase
os ganhos em eficiéncia no desempenho
das fungdes profissionais fruto do contetdo
aprendido pelo individuo.

24 O Centro de Instrucdo e
Adestramento Almirante Newton Braga

Em decorréncia da necessidade identifica-
da pelo MB em dotar de uma OM que fosse
capaz de centralizar todos os cursos, estagios
e adestramentos oferecidos aos militares e ser-
vidores civis no desempenho das atividades
de intendéncia foi criado, em 2010, o Centro
de Adestramento Almirante Newton Braga
(CAANB) (BRASIL, 2020).

Posteriormente, como resultado do aumen-
to do efetivo da Forca aliado & limitacdo de
outros Centros de Instrucdo para suprir essa
demanda, o CAANB, por meio da Portaria
n® 36/, do Comandante da Marinha, datada
de 09 de julho de 2013, recebeu novas atri-
buicdes e passou a ser denominado Centro de
Instrucdo e Adestramento Almirante Newton
Braga. No inicio do ano de 2016, o CIANB
mudou-se para novas instalagdes, mais bem
preparadas para apoiar a execugdo de suas
novas tarefas (BRASIL, 2020).

Em seu Plano Estratégico Organizacional,
a CIANB descreve sua missGo:

Capacitar e aperfeicoar militares e servido-

res civis que exercem servicos nas diversas

dreas relacionadas & intendéncia, a fim de
contribuir para o preparo e aprimoramento
profissional do Pessoal da Marinha do

Brasil, nas dreas de conhecimento de inte-

resse do Setor SGM (BRASIL, 2020, p. 18).

No documento  supramencionado,  sdo
citados ainda os valores que norteiam a
Organizagdo na busca pelo alcance de sua
missGo. Insta desfocar dois destes fafores:
“compromisso com o cliente” e “capacitagdo
confinuada”, que sdo definidos, respectiva-
mente, como: “preocupacdo com a qualidade
do produfo oferecido pela OM: a capacita-
¢do de pessoal, para ampliar o nivel de sa-
tisfacdo de seus alunos e demais OM [...]" e
“incentivo a capacitagdo técnica, académica
e profissional” (BRASIL, 2020, p. 27).

Brasil (2020, p. 19) descreve as principais
farefas conduzidas pelo CIANB no alcance
de sua missdo, denfre as quais cabe destacar:
* Realizar cursos, estdgios e adestramentos

naos dreas de conhecimento e inferes

se da SGM e de suas Organizagdes
subordinadas:

* FExercer a centralizagdo da gestdo do co-
nhecimento do Sefor SGM.

Porfanto, torna-se evidente gue, do ser infi-
tulada como a “Organizagdo centralizadora
da gestdo do conhecimento”, o CIANB adqui-
re grande importancia estratégica para a MB
nas dreas ligadas & afividade de intendéncia,
pois, além da responsabilidade de promover a
educagdo corporativa, visando a capacitagdo
continuada e o desenvolvimento de competén-
cias profissionais, também deve coordenar as
acdes relativas & gestdo do conhecimento.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Tipo de Pesquisa

Quanto aos propdsitos, a presente pes-
quisa pode ser classificada como descritiva,

acanto emrevista 113

O
a
<
Z
@)
@)
L
T
(%p)
@)
)
B
<




O]
a
<
Z
@)
@)
L
o
(%]
®)
Q
~
<

ACANTO

pois buscou refratar a percepgdo dos parti-
cipes das agdes de educagdo corporativa
promovidas pelo CIANB na modalidade a
distancia no periodo deferminado. Segundo
Gil (2017, p. 24]) as pesquisas descritivas
‘tém como objefivo a descricdo das ca-
racteristicas de deferminada populacdo ou
fenémeno”.

Os métodos empregados em uma pesqui-
sa visam demonstrar de que forma foi realr-
zada a coleta e a andlise dos dados. (GIL,
2017, p.24). Sob essa otica utilizou-se, em
um primeiro momento, da pesquisa biblio-
grafica que é definida por Vergara (2016,
p. 48) como "o estudo sistematizado desen-
volvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes elefrénicas,
isto é, material acessivel ao piblico em ge-
ral”. A partir disso foi possivel descrever os
principais conceitos relacionados & gestdo
do conhecimento, educagdo corporativa, a
EaD na educagdo corporativa e avaliagdo
das agdes de educagdo corporativa.

Posteriormente, procedeu-se com um fipo
de pesquisa que tem como fonte documen-
fos que ndo se encontram disponiveis para
acesso indiscriminado (VERGARA, 2016). O
emprego de tal ferramenta possibilitou gerar
um panorama geral sobre o CIANB.

Para a coleta dos dados e informacdes,
procedeu se com um levantamento (survey),
por meio da aplicag@o de um questiondrio.
O procedimento supracitado ¢ utilizado
quando da aplicagdo de algum tfipo de
questiondrio, onde deseja-se colher infor-
magdes de um grupo de pessoas sobre um
problema a ser estudado, obtendo-se conclu-
sdes por meio de uma andlise quantitativa
(PRODANOV e FREITAS, 2013).

Por fim, quanto a abordagem, utilizouse
do enfoque quantitativo para andlise dos
dados advindos do questiondrio aplicado.
Prodanov e Freitas (2013) definem tal abor-
dagem como sendo aquela em que todos
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os dados podem ser tfraduzidos em nimeros
para serem analisados com auxilio de ferra-
mentas estatisticas.

3.2 Coleta e Tratamento dos Dados

A coleta de dados para a presente
pesquisa foi procedida em quatro efapas.
Inicialmente, a fim de proporcionar melhor
entendimento sobre a importancia da edu-
cacdo corporativa e como ela se relaciona
com a gestdo do conhecimento, debrucou-
-se sobre livros e arfigos cientificos que abor-
dam os temas. Dessa mesma forma, também
foi possivel entender a importancia da uti-
lizacGo da modalidade EaD na educacdo
corporativa.

Ainda na etapa inicial, buscouse, por
meio de pesquisa documental, gerar um
contexto histérico do CIANB, bem como um
panorama atual das agdes de capacitagdo
promovidas por aquele Centro, sob o enfo-
que da modalidade a distancia.

A segunda etapa iniciou-se com a defini-
¢do do publico-alvo para aplicagdo de um
questiondrio que pretendia avaliar, sob a
percepcdo dos participes, os quatro niveis
definidos pelo modelo de Kirkpatrick. O
questiondrio definido foi fruto de uma adap-
tacdo realizada ao aplicado por Araljo
(2017) em sua dissertacdo de mestrado.

Cabe salientar que os ajustes realizados
objetivaram a adequagdo das perguntas &
realidade do CIANB. Buscou-se também,
mediante a eliminagdo das questdes que
foram julgadas como menos relevantes para
a presenfe pesquisa, reduzir o tamanho do
questiondrio para tornéd-lo mais afrativo ao
publico.

Com isso, o questiondrio passou a contar
com um fotal de 27 perguntas fechadas,
sendo as quatro primeiras para definicéo do
perfil dos respondentes. Entende-se por per-
guntas fechadas aquelas que “sdo limitadas,
apresentam alfernativas fixas” (PRODANOV
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Quadro 1 - Diviséo das questdes de acordo com os niveis de avaliactio

Niveis Questoes
Reagdo Q1,Q2,0Q3, 04, Q5,Q6,Q7¢ Q8
Aprendizagem Q9,010,0Q11,Q12,Q13 e Q14
Comportamento Q15,Q16,Q17,Q18 e Q19
Resultados Q20,Q21,Q22 ¢ Q23

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

e FREITAS, 2013, p. 109). O quadro abai-
xo evidencia a divisdo das perguntas do
questiondrio em seus respectivos niveis de
avaliacdo:

Ademais, insta frisar que as questdes fo-
ram elaboradas obedecendo a escala Likert
de cinco pontos, definida por SEWARD e
DOANE (2014) como uma escala comu-
mente utilizada em pesquisas em que as
questdes s@o feitas com o intuito de o en-
frevistado respondé-las de acordo com seu
grau de concordancia.

Definiu-se como publico-alvo os militares
que participaram de agdes de educagdo
corporativa promovidas pelo CIANB na mo-
dalidade a disténcia, no periodo de janeiro
a agosto de 2020. A escolha justifica-se
pelo fato de que a selecdo de periodos
anferiores ao definido poderia prejudicar,
devido ao lapso temporal, a percepgdo dos
individuos, principalmente para os niveis |
e 2 do modelo de Kirkpatrick. J& a escolha
de periodos posteriores poderia lesar a avo-
liagdo do nivel 4, j& que ndo haveria tfempo
habil para que os impactos no trabalho
resultantes da acdo de capacitagdo fossem
percebidos pelo individuo.

Na terceira efapa, conseguiu-se junto ao
CIANB a relagdo dos militares inscritos que
satisfaziam as condigdes supramenciona-
das, totalizando o nimero de 110 pessoas.
Destarte, o questiondrio foi encaminhado
para todos por meio da plataforma Google
Formularios e esteve disponivel para ser

respondido entre os dias 06 e 20 de outu-
bro de 2020.

Para o cdlculo da amostra representativa,
valeu-se de formulas estatisticas, foram entdo
deferminados erro amostral de 10% e nivel
de confianga de 95%. De posse desses pa-
rdmetros calculou-se um minimo necessario
de 52 respondentes.

Conseguiu-se obter o nimero de 55 par-
ficipes. No entanto, o fato de a composicdo
da amostra ter sido de cardter voluntdrio,
fez com que ela fosse classificada como n@o
probabilistica voluntaria, o que impossibilita
realizar inferéncias dos dados da amostra
para toda a populacdo (SILVA; GRAMS;
SILVEIRA, 2018)

Por fim, procedeu-se a andlise dos resul-
tados por meio da estatistica descritiva que
é "a parte da estatistica que busca somente
descrever e analisar um determinado gru-
po, sem concluir ou inferir algo de um gru-
po maior” (SPIEGEL e STEPHENS, 2008,
p. 18].

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

4.1 Agdes de Educagdo Corporativa &
Distéincia Promovidas pelo CIANB

Para a consecucdo de seus objetivos, o
CIANB promove ac¢des educacionais que po-
dem ser divididas em duas vertentes. Por um
lado, t&m-se os cursos de carreira, cuja reali-
zagdo ¢é de cardter mandatério e prevista du-
rante o transcurso da carreira. Por outro lado,

acanto emgevisia 115

O
a
<
Z
@)
@)
L
T
(%p)
@)
)
B
<




0
a)
<
Z
@)
O
L
]
(%2]
®)
Q

A

ACANTO

existem também os cursos expeditos, estagios
e adesframentos que visam a promogdo da
capacitag@o continuada e o desenvolvimento
das competéncias necessarias ao desempe-
nho de fungdes especificas. Cabe salientar
que estes ltimos ser@o o foco da andlise des-
te frabalho, sendo aqui denominados agdes
de educagdo corporativa.

Em se fratando de agdes voltadas para a
educagdo corporativa, o CIANB, de acordo
com informacdes contidas na Acanto em
Revista (2020, p. 9)', dispde atualmente de
sessenfa e nove cursos diferentes em seu port-
folio, todos objetivando o aprendizado cons-
fante e o desenvolvimento das compeféncias
necessdrias ao cumprimento dos processos
organizacionais.

Na ministracdo dos cursos supraditos, a
Organizagdo utilizase fanto da modalidade
presencial, quanto da modalidade a disténcia.
A decis@o pela adogdo de tal modalidade foi
motivada pela busca do incremento da apren-
dizagem por meio da expansdo das acdes
de capacitacdo acos militares que servem em
OM situadas fora da drea do Rio de Janeiro
(fora de sede), além disso buscava também a

redugdo dos custos logisticos nos processos
educacionais (CCSM, 2019).

O processo de consolidacdo da EaD no
ambito do CIANB deu-se, inicialmente, através
do Projeto "CIANB Virtual” que consistia na es-
fruturacdo de salas de aula em Organizagdes
Militares situadas fora de sede, dotadas de
recursos fecnologicos, que pudessem opor-
tunizar aos militares participar das acdes de
capacitagdo em seu préprio ambiente de
frabalho por meio de videoconferéncia. O
projefo enconfrase em expansdo e, nos dias
atuais, existem frés salos de aula projefadas
para esse fim em regides diferentes do Brasil.

No entanfo, a crise sanitdria provocoda
pela pandemia da COVID-19 frouxe a neces:
sidade de que os cursos na modalidade a dis-
tancia fossem também trabalhados de outras
formas. Foi entdo estabelecido o Projeto “EAD
2020", visando suprir a crescente demanda
por acdes de capacitacdo a distancia. Tal
projefo criou as condigdes para que os alunos
pudessem participar individualmente das vi-
deoconferéncias pela Plataforma WEBEX com-
plementados por atividades assincronas no

ambiente virtual de aprendizagem MOODILE.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Sexo N %
Feminino 13 23,64%
Masculino 42 76,36%
Faixa etaria N %
18 a 25 anos 8 14,55%
26 a 30 anos 17 30,91%
31 a 35 anos 9 16,36%
36 a 40 anos 10 18,18%
Mais de 40 anos 11 20,00%
Circulo Hierarquico N %
Cabos e Marinheiros 4 7,27%
Suboficiais e Sargentos 22 40,00%
Oficiais Subalternos 23 41,82%
Oficiais Intermediarios 5 9,09%
Oficiais Superiores 1 1,82%
Oficiais Generais 0 0,00%
Onde serve N %
Sede 15 27,27%
Fora de Sede 40 72,73%

Fonte: Flaborado pelo autor com dados do pesquisa, 2020.
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4.2 Andlise do questiondrio sobre a
percepcdo da educagdo corporativa
a distdncia promovida pelo CIANB no
periodo de janeiro a agosto de 2020

4.2.1 Perfil dos Respondentes

Debrucando-se sobre os dados colhidos
no questiondrio, iniciouse uma andlise esta-
fistica. O ponto de partida para tal andlise
foram as informagdes das quatro primeiras
perguntas, relativas ao perfil dos responden-
tes. A tabela 1 ilustra os dados obtidos.

Quanto aos dados apresentados, pode-
-se verificar que a maioria dos participantes
da pesquisa foram homens. Tal aconteci-
mento pode ser explicado pelo fato de que
as mulheres figuram enfre a minoria na MB.
Segundo dados do Superior Tribunal Militar
(2015)2, elas compunham 10,8% do efeti-
vo fotal.

Pode-se também observar que a segunda
maior parcela dos respondentes, sob a dtica
da faixa etdria, é composta por individuos
com mais de 40 anos (20%), o que demons-
fra que militares de geragdes mais antigas
tem figurado enfre os participantes das acdes
de capacitagdo a distancia.

Ainda sobre as informacdes contidas na
tabela 1, cabe salientar que 72,73% dos
respondentes da pesquisa servem em OM
localizadas fora da drea do Rio de Janeiro.
Tal fato pode demonstrar o alcance de um

dos principais objefivos do EaD, qual seja o
de promover a capacitagdo aos militares que
atuam fora de sede.

4.2.2 Avaliacdo do nivel Reacdio

O grau de satisfacdo dos participantes dos
programas de capacitagdo ¢ o degrau inicial
para avaliar os impactos do processo formati-
vo. Segundo Netfo (2016), os encarregados
pelos programas de treinamento t&m respon-
sabilidade direta com os dois primeiros niveis.
Todavia, uma insatisfacdo ou reacdo negativa
gerada no inicio do processo pode compro-
mefer fodos os demais niveis.

Destarte, o questiondrio ora aplicado dotou
de questdes que buscaram propiciar uma visdo
em relagdo a percepgdo dos participantes quan-
fo ao contetdo ministrado, os recursos empregor-
dos para a prética do ensino, a preparagdo do
instrutor e a organizagdo basica da agdo.

Estabelecendo a pontuagéo de 1 a 5 para
as categorias de “insuficiente” a “excelente”,
foi possivel obter algumas medidas de estafis-
fica descritiva que servirdo de auxilio a uma
andlise mais aprofundada sobre os principais
aspectos da avaliacdo. Os dados encontram-
-se na fabela 2.

Utilizando como base as informacdes ex-
postas na tabela 2, torna-se possivel realizar
um exame dos principais pontos encontra-
dos. Inicialmente, pode-se perceber que as
médias variaram entre os valores 3,409

Tabela 2 - Estatistica descritiva nivel reacéo

Variaveis

Q1 Q2 Q3

Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

Média 3,9090 3,7272 3,7272
Mediana 4 4 4
Moda 4 4 4
Desvio padrio 0,9284 1,0620 1,0620
Minimo 2 1 1
Maximo 5 5 5

4,1454 3,4909 3,5090 3,7454 3,5636

5 4 4 4 4
5 4 4 3 4

1,1290  1,1686  1,1998  1,0579  1,1982

1 1 1 1 1
5 5 5 5 5

Fonte: Flaborado pelo autor com dados do pesquisa, 2020.

acanto emrevisa 117

O
a
<
Z
@)
@)
L
T
(%p)
@)
)
B
<




O
a
<
Z
@)
@)
L
o
(%]
@)
Q
>
<

(Q5) e 4,1454 (Q4), o que demonstra que
as opinides dos respondentes estiveram, de
um modo geral, mais proximas a categoria
“muito bom”.

A moda pode ser definida como “o valor
que ocorre com a maior frequéncia, ou seja,
o valor mais comum” (SPIEGEL e STEPHENS,
2008, p. 84). Com isso, pode-se perceber
que o valor mais comum encontrado nas
varaveis foi o relafivo ao grau “muito bom”,
com excegdo para as Q4 e Q/ que tratam,
nessa ordem, da percep¢do sobre o nivel
de preparacdo dos instrutores e o cronogra-
ma de planejomento do curso e obtiveram,
respectivamente, os valores 5 e 3 para suas
modas.

Continuando, para Spiegel e Stephens
(2008) o desvio padrdo ¢ uma medida que
busca calcular o grau com que os valores
da variavel se dispersam em torno da mé-
dia. Nesse contexto, pode-se perceber que
os desvios padrdo constantes da tabela 2
giraram em forno de valores proximos a 1,
o que permite dizer, por exemplo, que para
uma média igual a 4, os valores assumidos
pelas variaveis tendem a se dispersam entre
os valores 3 e 5.

Em todas as questdes do nivel reagdo, po-
de-se perceber, como maximo, os valores re-
lativos & categoria “excelente”. J& em relacdo

ao minimo, a Unica questdo que ndo feve o
grau "insuficiente” atribuido foi a Q1, que
busca mensurar, em termos gerais, o grau de
satisfacdo do aluno.

O gréfico 1 ilustra as frequéncias de
ocorréncia de cada categoria agrupada por
questdo. Dessa forma, podese destacar a
étima avaliagdo recebida no quesito da pre-
paragdo dos instrutores para ministrar a aulas
(Q4), alcancando o valor de “excelente”
para 50,91% dos respondentes.

Por outro lado, apesar de terem sido ava-
liados negatfivamente por um ndmero bem
pequeno de participantes, deve-se dispender
alguma atengdo as questdes relativas ao
ambiente virtual de aprendizagem (Q5) e re-
cursos instrucionais empregados no processo
de aprendizagem (Q6), uma vez que ambos
fém algum grau de correlagdo e receberam,
respectivamente, 5,45% e 3,64% de "insufi-
ciente”. As Q4 e Q6 obtiveram uma resposta
a menos que as demais, totalizando 1,82%
de perda para cada.

4.2.3 Avdliagdo do nivel aprendizagem

Segundo Barreira {2019), o nivel apren-
dizagem tem como proposito avaliar se os
individuos, ao final da copacitagdo, foram
capazes de agregar novos conhecimentos
e desenvolver novas habilidades que o

Grafico 1 — Avaliaciio do nivel Reaciio
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Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
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Tabela 3 — Estatistica descritiva nivel aprendizagem

Variaveis
Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
Média 3,9636 3,8545 3,7636 3,7272 3,6727 3,8000
Mediana 4 4 4 4 4 4
Moda 4 5 4 4 4 4
Desvio padrao 0,9420 1,0787 1,0357 0,9898 1,0193 0,9699
Minimo 2 2 1 2 2 2
Maximo 5 5 5 5 5 5

Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

auxiliar@o no desempenho de suas afividades
de uma maneira mais produfiva e eficaz.
Este nivel era composto por seis perguntas
fechadas.

A partir dos dados estatisticos contidos na
tabela 3, observase que os valores médios
para a avaliagé@o das perguntas relacionadas
ao nivel aprendizagem variaram no inter-
valo compreendido entre 3,6727 (Q13) e
3,9636 (Q9), atestando a boa percepcdo
dos respondentes em relacdo ao aprendizo-
do nas agdes promovida pelo CIANB.

Em se tratando da moda, é notavel que
quase todas as questdes foram majoritaria-
mente avaliadas como “muito bom”. Essa
regra apenas ndo foi observada na questdo
que frafava sobre o grau de afinidade dos
participantes com as tecnologias necessarias

a presenca no curso (Q9). Entre os valores
minimos e madximos, tem-se que a Unica
questdo que recebeu grau “insuficiente” foi
a Q11, referente ao nivel de interacdo entre
professores e alunos.

O gréfico 2 tem a missdo de explicitar,
em termos percentuais, o grau de frequéncia
da ocorréncia de cada uma das categorias
por questdo.

Ao proceder com o processo analitico,
vale destacar que a Q10 obteve 36,36%,
o maior indice relativo & categoria “excelen-
te”. Ja a Q14, que objetivava provocar uma
autoavaliag@o quanto a percepgdo do grau
de aprendizagem, destacou-se ao obter o
maior valor denire todas as categorias, com
um percentual de 41,82% dos respondentes

optando pela resposta “muito bom”.

Grdfico 2 — Avaliacdo do nivel Aprendizagem
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Fonte: Flaborado pelo autor com dados do pesquisa, 2020.
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Tabela 4 - Estatistica descritiva nivel comportamento

Variaveis
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19
Média 3,9272 3,6181 3,4363 3,7272 3,4363
Mediana 4 4 3 4 3
Moda 5 4 3 4 4
Desvio padrao 1,0337 1,0799 1,1015 0,9516 1,0321
Minimo 1 2 1 2 1
Maximo 5 5 5 5 5
Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.
Nove individuos responderam  como possa colocar em pratica o que foi aprendido,

‘razodvel” a pergunta que relacionava a mu-
danga de atitude provocada pela acdo edu-
cativa no ambiente de trabalho (Q13). Nessa
mesma linha, 14,55% também escolheram a
categoria “razoével” quando se fratou sobre o
conhecimento agregado pelos mesmos (Q10).

4.2.4 Avadliagdo do nivel comportamento

O presente nivel procura avaliar o com-
portamento do individuo ao retornar as suas
atividades laborais, apods o término do pro-
grama de capacitagdo. Para Eboli (2014,
esse nivel de avaliacdo deve verificar se o
individuo tem buscado utilizar os conhecimen-
fos agregados e as habilidades desenvolvidas
em seu ambiente de trabalho. Insta frisar que
muitos fafores concorrem para que a pessoa

dentre eles est@o os incentivos e recompensas
oferecidas pela Organizagdo.

Debrucando-se sobre a tabela 4, pode-se
perceber que a menor média encontrada para
os valores das varidveis foi de 3,4363 nas
Q17 e Q19 que fratam, respectivamente, do
grau de incentivos recebidos para colocar em
pratica o conhecimento e habilidades adquiri-
dos e em que nivel a OM em que o individuo
frabalho deixou claro sobre quais eram as
expectativas quando da indicagdo do mesmo
para a realizacdo do curso.

Em relacdo & moda, a Q17 destaca-se
negafivamente, uma vez que foi o menor
valor encontrado para a moda dentre todas
as questdes até aqui analisadas. Tal sitvagdo
pode demonstrar que deve se tfer alguma

Grdfico 3 — Avaliacdo do nivel Comportamento
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Fonte: Flaborado pelo autor com dados do pesquisa, 2020.
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preocupagdo em melhorar a promogdo de
formas de incentivo aos militares apds a con-
clusdo das agdes de educacdo corporativa.

O desvio padrdo das varidveis encontram-
-se proximos a 1. Portanto, pode-se dizer que,
de um modo geral, as escolhas dos respon-
dentes variaram enfre as opgdes “bom” e “ex-
celente”. Por fim, resta comentar que apenas
as Q16 e Q18 ndo receberam avaliacdes
classificados como “insuficiente”.

O gréfico 3 mosira que, a despeifo de a
maioria das respostas ainda se concenfrarem na
cafegoria “muito bom”, podese perceber algu-
ma elevacdo na classificacdo “bom” e um au-
menfo mais proeminente na opgdo “razodvel”.

A Q15 foi escolhida como “excelente”
por 36,36% e "muito bom” por 30,91% dos
respondentes. Essa quesi@o feve a intencdo
de verificar o grau de adaptacdo para reali-
zacdo dos cursos EaD, demonstrando que a
modalidade ndo é vista como um problema
por grande parfe dos respondentes.

Continuando a andlise, verificou-se também
que a Q18 teve 41,82% das avaliagdes como
“muito bom” e 21,82% como “excelente”. A
referida questdo procurou mensurar como o
militar recebeu a indicacdo para realizacdo
do curso. Dianfe das respostas obtidas pode-se
dizer que a maioria dos indicados que parfici-
param da pesquisa viram o afo como uma boa
oportunidade de crescimento profissional.

Sabe-se que, para que o freinamenfo cau-
se o efeifo desejado, fazse necessario que o

individuo demonstre vontade em mudar e pér
em prdtica aquilo que |he foi ensinado. Nesse
contexto, pode-se observar um nimero expressi-
vo (20%) dos participes da pesquisa que mar-
caram como “razodvel” a mudanca percebida
em seu estilo de realizar as afividades laborais.

4.2.5 Avdliacdo do nivel resultados

De acordo com Neto (2016), os reais
impactos da a¢do de educagdo corporativa
serdo mensurados nesse nivel. Deve-se verificar
a melhora no desempenho organizacional fruto
do ganho de eficiéncia decorrente das compe-
téncias, conhecimento e habilidades desenvol
vidas pelos individuos.

A tabela 5 mostra os valores estatisticos en-
contrados apds a andlise dos dados obtidos
pelas respostas das Q20 a Q23. Os valores
médios das questdes relativas ao nivel ora
apresentado estdo inseridos no intervalo conti-
do entre 3,6727 (Q21) e 4,1636 (Q23). Isto
posto, podese dizer que, em fermos gerais,
os respondentes fiveram uma boa percepgdo
dos resulfados apresentados como fruto da
capacitagdo realizada.

As Q20 e Q23 que frafam, nessa ordem,
sobre a verificacdo da influéncia do curso na
melhoria da qualidade do trabalho e sobre o
enfendimento dos respondentes em relagd@o a
realizacdo de acdes educacionais na modali-
dade a distancia para reduzir custos ao mesmo
fempo que expande as agdes de capacitagdo
e desenvolvimento de competéncia, obtiveram o

Tabela 5 — Estatistica descritiva nivel resultado

Variaveis
Q20 Q21 Q22 Q23
Média 3,9090 3,6727 3,7272 4,1636
Mediana 4 4 4 5
Moda 5 4 4 5
Desvio padrio 1,0050 1,0895 0,9709 1,1015
Minimo 2 1 2 1
Maximo 5 5 5 5

Fonte: Flaborado pelo autor com dados do pesquisa, 2020.

acanto emevista 121

O
a
<
Z
@)
@)
L
T
(%p)
@)
)
B
<




O
a
<
Z
@)
@)
L
o
(%]
®)
Q
>
<

ACANTO

Grafico 4 — Avaliaciio do nivel Resultados
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Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

grau “excelente” como moda. As demais ques-
tdes tiveram sua moda com valor igual a 4.

Cabe também ressaltar que as Q20 e
Q22 ndo receberam nenhuma avaliacdo de
cunho “insuficiente”. A Q22 fola sobre a me-
lhoria na eficécia no trabalho em decorréncia
da realizacdo do curso.

De acordo com as informacdes contidas no
gréfico 4, é possivel perceber que a catego-
ria “excelente” foi escolhida por 54,55% dos
parficipes da pesquisa na Q23, denotando o
enfendimento dos entrevistados quanto a im-
portancia da utilizagdo da modalidade EaD.

Na Q22, a opgdo “muito bom” foi esco-
lhida por 38,18% dos respondentes. Pode-se
fambém notar a baixa ocorréncia de avalio-
cdes de cardter negativo (razodvel e insuficien-
fe]. O grau “razodvel” foi escolhido por seis
pessoas na Q20, oito na Q21, sete na Q22
e cinco na Q23. J& a categoria “insuficiente”
foi preferida por um individuo na Q21 e um na
Q23. Isto posto, & possivel constatar que, sob
a otica dos participantes da pesquisa, os as
acdes educativas tém culminado em resultados
positivos na melhoria de seus desempenhos.

4.2.6 Andlise da percepcio geral das
agdes de educagdio corporativa

No presente tépico, serd procedida uma
andlise que buscard explorar de modo mais
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amplo a percepgdo dos participes da pes-
quisa em relacd@o as agdes promovidas pelo
CIANB na modalidade a distancia. Os da-
dos que serdo utilizados foram consolidados
na tabela 6.

Diante dos dados apresentados na tabela
6, podese verificar que algumas situagdes
merecem destaque. Primeiramente, cabe des-
tacar que o nivel de concordé@ncia (composto
pelas cafegorias excelente e muito  bom),
variou enftre /8,18% (Q4) e 47,27% (Q17),
com uma média igual a 62,16%. Enquanto o
nivel de discord@ncia (composto pelas catego-
rias razodvel e insuficiente), teve como maior
e menor valores percentuais, respectivamente,
21,82% [Q5 e Q8) e 2,09% (Q1, Q4, Q9
e Q19). A média obtida foi igual a 14,07%.

Com o exposto acima, podese constatar
que, em um primeiro momento, a amosira de-
monstra fer uma percepgdo positiva, em todos os
niveis, sobre as agdes promovidas pelo CIANB
no periodo determinado no estudo em tela.

Notase fambém que os maiores percentuais
enconfrados esi@o na categoria “excelente”, po-
dendose destacar as Q4 e Q23 que retratam,
nessa ordem, sobre a boa avaliagdo dispendida
ao nivel de preparagdo do instrutor para minis-
tracdo do contetddo e sobre o entendimento das
vantagens da utilizagdo da EaD como forma de
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o
Tabela 6 - Porcentagem de ocorréncia das categorias por questio %
Categorias 8
Nivel Questio Excelente Muito Bom Bom Razoavel Insuficiente Nao respondeu ]
N % N % N % N % N % N % 75}
Ql 16 29,09% 23 41,82% 11 20,00% 5 9,09% - - - - @)
Q2 13 23,64% 23 41,82% 13 23,64% 3 545% 3 545% - - Q
Q3 16 29,09% 21 38,18% 12 21,82% 6 1091% - - - - 'CE
¥ Q4 28 5091% 15 27,27% 6 10,91% 5 9,09% - - 1 1,82% <
c% Q5 12 21,82% 18 32,73% 13 23,64% 9 16,36% 3 545% - -
Q6 11 20,00% 22 40,00% 10 18,18% 9 16,36% 2 3,64% 1 1,82%
Q7 17 30,91% 14 25,45% 18 32,73% 5 9,09% 1 1,82% -
Q8 14 25,45% 18 32,73% 11 20,00% 9 16,36% 3 545% - -
Q9 18 32,73% 22 40,00% 10 18,18% 5 9,09% - - - -
§ Q10 20 36,36% 15 27,27% 12 21,82% 8 14,55% - - - -
;én Ql1 16 29,09% 17 3091% 16 29,09% 5 9,09% 1 1,82% - -
Q12 14 25,45% 19 34,55% 15 27,27% 7 12,73% - - - -
g- Q13 13 23,64% 20 36,36% 13 23,64% 9 16,36% - - - -
Q14 14 25,45% 23 41,82% 11 20,00% 7 12,73% - - - -
2 Q15 20 36,36% 17 30,91% 13 23,64% 4 727% 1 - - -
g Qleé 14 25,45% 17 30,91% 13 23,64% 11 20,00% - - - -
Q17 11 20,00% 15 27,27% 18 32,73% 9 16,36% 2 3,64% - -
é‘ Q18 12 21,82% 23 41,82% 13 23,64% 7 12,73% - - - -
8 Q19 9 1636% 18 32,73% 17 30,91% 10 18,18% 1 1,82% - -
Q20 19 34,55% 18 32,73% 12 21,82% 6 10,91% O - - -
é Q21 15 27,27% 17 3091% 14 2545% 8 14,55% 1 1,82% - -
‘é Q22 13 23,64% 21 38,18% 14 25,45% 7 12,73% - - - -
& Q23 30 54,55% 11 20,00% 8 14,55% 5 9,09% 1 1,82% - -

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

reduzir de custos no processo de desenvolvimen-
fo de competféncias profissionais.

Por outro lado, destacam-se como maiores
valores encontrados na tabela 6, perfencentes
& cafegoria “insuficiente” as Q2, Q5 e Q8.
A Q2 trata sobre o contenfamento com a
variedade dos cursos oferecidos pelo CIANB.
Contudo, como j& mencionado nestfe trabalho,
o CIANB confa atualmente com a variedade
de 69 cursos em seu portfélio, o que pode en-
sejar a necessidade de incentivar uma maior
divulgacdo, dentro das diversas OM da MB,
das acdes de capacitagdo aos militares. J&
as Q5 e Q8, versam sobre a qualidade do
ambiente virtual de aprendizagem e a vis@o
sobre a flexibilidade oferecida pela modalido-
de a distancia.

Ao observar o gréfico 5, é possivel notar
que, de um modo geral, em fodos os niveis os
maiores valores percentuais encontram-se con-
centrados em avaliagdes positivas. Merece
destaque o fato de que a categoria “excelen-
te" contida no nivel resultado tem 35% de pre-
feréncia entre os pesquisados, o maior dentre
fodos os niveis.

Portanto, os dados expostos nesfa pesquisa
concorrem para corroborar com a ideia de que,
para os participantes da pesquisa, as agdes
promovidas no periodo de janeiro a agosto
de 2020 dotaram de uma percepcdo bastante
positiva, em fodos os niveis de avaliagdo. Nesse
contexto, & possivel afirmar que a questdo cen-
fral pretendida pelo trabalho ora apresentado
foi respondida, uma vez que ficou demonstrada
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Grdfico 5 — Avaliacdo da percepciio por niveis
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Fonte: Flaborado pelo autor com dados da pesquisa, 2020.

a percepgdo dos individuos componentes
da amostra sob a dtica dos quatro niveis de
Kirkpatrick. Foi possivel também perceber que
as agdes no periodo sob esftudo, auxiliaram na
promogdo da capacitagdo e o desenvolvimento
das competéncias profissionais dos militares na
execucdo das afividades de intendéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As constantes mudancas ocorridas na
sociedade e os novos desafios por elas
impostos frazem & tona a necessidade da
valorizacdo do conhecimento no @mbito or-
ganizacional. Nesse contexto, faz-se mister
possibilitar o desenvolvimento do  capital
intelectual por meio da promogdo da edu-
cagdo corporativa, que tem como principais
objetivos o desenvolvimento de competéncias
profissionais e a capacitagdo continuada dos
colaboradores.

Diante disso, o trabalho ora apresentado
buscou analisar, & luz da percepcdo dos par-
ticipantes do questiondrio e por meio da apli-
cacdo de um questiondrio, como a educagdo
corporativa, em sua modalidade a distancia,
tem contribuido para o incremento da capo-
citacdo dos militares. Com isso, buscou-se
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responder o seguinte problema de pesquisa:
Com base no modelo de Kirkpatrick, qual
a percepgdo dos militares partficipantes das
agdes de educacdo corporativa promovidas
pelo CIANB na modalidade a disténcia no
periodo de janeiro a agosto de 20202
Visando o alcance dos dois primeiros
objetivos especificos, o trabalho de pesquisa
iniciouse com a busca pela identificacdo
dos conceitos de gest@o do conhecimento
e educagdo corporativa, bem como de que
forma se relacionam. Buscouse também evi-
denciar a importancia de se avaliar as agdes
de educagdo corporativa. Para fal, proce-
deuse vasta pesquisa bibliogréfica sobre
os femas supramencionados. Desse modo,
consfatouse que a educagdo corporativa
pode ser vista como uma prdtica da gestdo
do conhecimento e que avaliar as agdes de
capacitagdo pode evidenciar necessidades
de aprimoramento, bem como auxiliar na
decis@o pela sua manuten¢do ou extingdo.
Em seguida, com o intuito de se verificar
as atuais agdes promovidas pelo CIANB
no que diz respeito a prdticas de educagdo
corporativa a distancia, realizou-se uma in-
vestigac@o documental, bem como no sife da
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Organizag@o disponivel na intranet da MB
para a consecucdo do ferceiro objefivo es-
pecifico. Observou-se entdo que o CIANB se
utiliza de ferramentas para proporcionar cur-
sos & distancia e que fem buscado aprimorar
e expandir cada vez mais a utilizagdo dessa
modalidade na capacitacdo dos militares.

Para atingir o quarto objetivo especifico,
foi ufilizado um questiondrio de perguntas
fechadas em escala likert. Disponibilizou-se
o referido questionario para os 110 militares
que participaram de a¢des de capacitagdo a
distancia no periodo determinando, obtendo
o retorno de 55 questiondrios respondidos.
Procedeuse entdo uma andlise quantitativa
das informagdes colefadas por meio da uti-
lizacGo de dados de estatistica descritiva e
graficos percentuais de frequéncia.

Diante dos resultados apresentados pela
pesquisa, foi possivel concluir que, de um
modo geral, para os militares participantes
da pesquisa, as agdes de educagdo corpo-
rativa a disténcia, conduzidas pelo CIANB
enire os meses de janeiro e agosto de 2020,
atingiram alto grau de avaliacdo em todos
os niveis e concorreram para a melhora no
desempenho dos militares em suas atividades
laborais. Dessa forma, pode-se consfatar
que, segundo a opiniGo dos respondentes,
fais acdes atingiram os objetivos pretendidos,
mostrando-se como medidas efefivas.

Isto posto, concluise que o presente
trabalho alcancou seu objetivo geral e res-
pondeu ao problema de pesquisa proposto.
No entanto, pode-se apresentar como limi-
tacdo o fato de a amostra obtida ter sido
ndo probabilistica, o que restringiu a andlise
estafistica. Tal limitacdo decorreu, em parte,
pelo fator tempo que impossibilitou estabele-
cer um periodo maior de disponibilidade do
questiondrio, bem como dificulfou o maior
engajamento para encorajar que fodos os
componentes da populagdo  participassem
da pesquisa.

Por fim, espera-se que esfa pesquisa possa
confribuir como forma de incenfivo para a
expansdo das prdficas de educagdo corpo-
rativa no ambito do setor SGM, em especial
no modalidade EaD. Almeja-se também o fo-
mento a adocdo de um modelo mais robusto
para avaliacdo das acdes de capacitagdo,
buscando englobar, além da  satisfacdo
dos usudrios, a mensuracdo dos resultados
alcancados.

NOTAS

1. htips://pt.calomeo.com/read/0057038179bc34af
3cde3.

2. https://www.stm.jus.br/informacao/agen-
cia-de-noticias/item/3963-participacao-femini-
na-cresce-nasforcas-armadas.
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PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO POR CENARIOS
PROSPECTIVOS PARA A
LOGISTICA NAVAL NO BRASIL

Resumo: 0 objetivo deste artigo é discutir impactos do uso de cendrios prospectivos no planejamento estratégico do Sistema de Abastecimento
da Marinha. A metodologia emprega pesquisa descritiva documental e de campo, por entrevistas estruturadas a especialistas da Diretoria de
Abastecimento da Marinha e revisdio da literatura. Apds investigacdo dos conceitos de estratégia, planejomento estratégico, cendrios prospectivos,
aprendizado organizacional, gestdo do conhecimento e tomada de decisdo, so discutidas as respostas sobre a necessidade de planejomento de
longo prazo com cendrios prospectivos e sua contribuic@io para a prontiddo operativa. Os resultados indicam impactos como presteza dos meios

navais e racionalizacdo de recursos.

Palavras-chave: Planejomento Estratégico. Cendrios Prospectivos. Abastecimento. Diretoria de Abastecimento da Marinha. Sistema de Abas-

tecimento da Marinha.

1. INTRODUCAO

A importancia dos oceanos e os desafios
para o Poder Maritimo das nagdes sdo enor-
mes. Pelo seu tamanho, estrutura econdmica e
posicionamento geopolitico, o Brasil precisa
prover um sistema logistico para uma forca
naval bem aparelhada e devidamente suprida
para fazer face aos futuros desafios num am-
biente incerfo. Para tal, precisa de aplicacdo
inteligente e agil de ferramentas de planeja-
mento, processo decisério e gest@o do conhe-
cimento com vistas ao longo prazo (VIDIGAL,
1985; WACK, 1985; TILL, 2009).

Os decisores, civis ou militares, diretores ou
gerentes, sdo desafiados a planejar e agir em
um ambiente de crescente complexidade e dina-
mismo, em que os eventos sdo interdependentes
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e ocorrem em circunstdncios cada vez mais
distantes da relacdo imediata de causa e efeito
(TRIST E EMERY, 1965; WAYLAND, 2015).
Pequenos eventos localizados podem afefar
oufros muito distantes de forma obliqua e ndo
linear. Ha consequéncias na aceleracdo do
ritmo das atfividades de gesid@o e tanfo a escala
quanto a velocidade das mudangas seriam de-
safios & previsdo (EISENHARDT, 2002).
Nessa realidade, um dos desafios que eles
enfrentam, ao desenvolverem estratégias, &
ndo tentar prever o futuro a partir da projecdo
matemdtica do passado (SCHNAARS, 1987).
lidar com a incerfeza ndo seria uma questdo
de afribuir um grou de probabilidade (que
seria a medida de algo que pode vir a ocor-
rer), nem de ndo saber como serd o amanhd,
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mas sim de ndo saber que questdes, decisdes,
evenfos, em suma, que forcas e fendéncias
podem se manifestar e ter impacto, direfo ou
ndo, sobre a organizagdo (MARSH, 1998).

Embora o favoravel e longo histérico de
resolucdes pacificas de conflifos no ambiente in-
ternacional e a aparente auséncia de ameagas
estrangeiras iminentes & sua soberania possam
induzir a sociedade brasileira a um relaxamen-
fo nos investimentos em suas Forcas Armadas,
femos a nos advertir que José Maria da Silva
Paranhos Junior, o Bardo do Rio Branco, afirmou
que “nenhum Estado pode ser pacifico sem
ser forte” (PARANHOS JUNIOR apud BRASIL,
2016a) e que a importancia de uma Marinha
forte para um Estado também foi reiterada quan-
do Rui Barbosa' disse que era fundamental que
um pais gestasse um Poder Naval suficiente para
sua defesa (ALSACIA JUNIOR, 2015).

Por seu turno, a Politica Nacional de Defesa
e a Estratégia Nacional de Defesa se referem
ao panorama atual como de instabilidade nas
relacdes internacionais, com desdobramentos
de baixa previsibilidade. Elas recomendam
acdes de curto a longo prazo voltadas ao con-
finuo adequado preparo material, tecnolégico
e de recursos humanos das Forcas Armadas
para fazer frenfe a eventuais oposicdes aos in-
teresses nacionais (BRASIL, 2016a; e BRASIL,
2016b] tendo em vista também que Brasil
possui um ferritorio de 8,5 milhdes de km?
— ou 13 milhdes de km2, considerando-se a
Amazénia Azul, drea maritima rica que inclui
o mar ferritorial € a zona econdmica exclusiva
— passivel de cobica internacional.

No emprego de meio navais das Forgas
Armadas, seja em operac@o militar, de aju-
da humanitéria, de paz ou de garantia da
lei e da ordem, s@o utilizados, por exemplo,

1 Rui Barbosa de Oliveira é reconhecido na Histéria
do Brasil como “Aguia de Haia” por sua participagdo
como representante brasileiro na Conferéncia na cidade

de mesmo nome (ALSACIA JUNIOR, 2015).

combustiveis e géneros alimenticios que pre-
cisam ser repostos afravés de um Sistema de
Apoio Logistico eficiente, eficaz e efefivo.

A Marinha do Brasil [MB] pratfica sua
logistica pelo Sistema de Abastecimento da
Marinha (SAbM| a quem cabe a promogéo,
a manufencdo e o confrole do provimento de
todo material necessario para que os meios
navais, aeronavais e de fuzileiros navais ope-
rem em condicdes de plena eficiéncia (BRASIL,
2009).

Os meios bélicos da MB, porém, operam
no mar, cujo ambiente é o mais complexo e
dindmico dentre as demais Forcas Armadas,
pois & permeado por alto grau de incertezas
desde fafores naturais, como temperatura e
mudancas climdticas, até os de ordem socidal,
econdmica e poliica [CORREA, LAURO,
NICHOLS, 2019).

O Exército estadunidense utiliza, desde o
fim da década de 1990, o acrénimo VUCA
para se referir a volatilidade (volatility), incer-
teza (uncertainty), complexidade (complexity)
e ambiguidade (ambiguity), caracteristicas de
vdrias situacdes e ambientes do conflito arma-
do JOHANSEN, 2007). Em um mundo cada
dia mais dinamico e infercontectado, planejar
o longo prazo para sustentar a aplicag@o de
meios operativos de defesa ganhou contornos
de mais relevancia.

O efeito desejodo da utilizagdo de ferra-
mentas metodoldgicas que ajudem a sondar o
porvir parece ser o de buscar antever sinais de
oportunidades e ameacas, decidir de modo a
aproveifar o que for favorével e mitigar o que
ndo, bem como tfentar influenciar e moldar o
futuro de acordo com os proprios inferesses.

Cendrios  prospectivos  compdem  uma
ferramenta de estudos de futuro que descreve
como as principais varidveis e incertezas vao
se desenrolar no formato de histérias plausiveis
e confrastanfes entre si.

Assim, o objetivo deste trabalho & apontar
impactos positivos para o SAbM caso fossem
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usados cendrios prospectivos na elaboragdo
de seu planejomento estratégico.

A abordagem estd delimitada & Direforia
de Abastecimento da Marinha (DAbM) que
tfem a tarefa de defterminacdo de necessida-
des do SAbM com antecedéncia, bem como
lhe compete planejar e dirigir as atividades
gerenciais do Abastecimento, na sua drea de
jurisdic@o? (BRASIL, 2009).

Em um ambiente extremamente volatil como
o atual, em que as evolugdes tecnoldgicas
podem deixar a Forga Naval obsoleta rapi-
damente, iniciativas capazes de aumentar a
eficiéncia e a eficdcia do SAbM poderiam
provocar impactos  positivos na  prontiddo
operativa.

A contribuicdo prdtica deste trabalho jaz na
possibilidade de incremento da proficuidade
do SAbM, com os consequentes reflexos po-
sifivos de longo prazo na presteza dos meios
operativos e na racionalizagdo de recursos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Corréa  (2007) discutiv o papel que
Intendéncia, a quem cabe o prever para pro-
ver nas Forcas Armadas, iria assumir no com-
plexo e dinédmico contexto bélico deste século.
No texto, o autor chama a atengdo para que
se conhecam:

as principais feorias administrativas  apli

cadas as organizagdes, analisando  suas

perspectivas fuluras, o processo decisério na
resolucéo de problemas, fundamentada da
l6gica. E necessério cuidado, pois, cada
teoria traz foco ou solucéo dentro da abor-
dagem escolhida, tendo em vista as varid-

veis selecionadas (CORREA, 2007, p. /3).

2 Jurisdic@o - conjunto de materiais — equipamentos
e ifens de suprimento — em uso na MB, reunidos
em vifude de possuirem caracteristicas e

peculiaridades semelhantes (BRASIL, 2009).
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Como base fedrica e cientifica necessaria
& condugdo da andlise, este arfigo discute
conceitos e legislagdo sobre os femas de
esfratégia e planejamento estratégico (e sua
inferacdo com o ambiente), aprendizado
organizacional, gestGo do conhecimento e
tfomada de decisdes.

2.1 Estratégia

Estratégia, conceito de origem militar e
que remonta & antiguidade, passou a ser
usado nas organizagdes civis na década
de 1930, por meio de economistas neo-
cléssicos (SCHNEIDER, 2013: CRAINER;
DEARLOVE, 2014).

Em consondncia com as definicdes de
esfratégia que tém sido propostas por diferen-
tes autores (ANSOFF DECLERCK E HAYES,
1981; PORTER, 1998; REEVES, HAANAES
E SINHA, 2015; MINTZBERG, 2007;
BETHLEM; 2008), o Ministério da Defesa
(MD) a define como a “habilidade de prepa-
ro e de aplicagdo do poder para o alcance
e a preservacdo de objefivos, sobrepondo
adversidades de todos os espectros” (BRASIL,
2015a) e o Plano Estratégico da Marinha
(PEM) como “a navegagdo adequada para al-
cangar deferminado objefivo ou superar cerfo
desafio, sempre com foco no futuro desejado”
(BRASIL, 2020).

A Secretaria-Geral da  Marinha  (SGM)
emanou orientagcdes referenfes & estratégia
organizacional  [nas  Normas Gerais de
Administrag@o da MB) que dizem que, primei-
ramente, ela deve ser oriunda do nivel mais
elevado da organizag@o, o que é relevante
para a obfengdo de apoio e recursos para
sua implantagdo. Em segundo lugar, afirmam
a necessidade de envolvimento da organiza-
¢do como um fodo, de forma que seus colo-
boradores a conhecam e nela se engagem
(BRASIL, 2015b).

A terceira orienfagdo referese ao longo
prazo. A esfratégia deverd considerar o
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méaximo possivel de incertezas provenientes
do ambiente externo e estar compromissada
com o futuro da organizacdo de forma a
ajudar os decisores a discemnir as ameagas,
evitando-as ou mitigando-as, bem como pro-
curar aproveitar oportunidades  vislumbradas
(BRASIL, 2015b).

Em linhas gerais, fais orientagdes  se
alinham aos quatro fatores comuns em estra-
fégias que conduzem ao sucesso, segundo
Crant [2008): objefivos simples, de longo
prazo e consistentes; um entendimento profun-
do do ambiente; uma avaliagdo objetiva dos
recursos; e uma implementagdo eficaz.

O alinhamento das estratégias  com
os ambientes organizacionais externos —
onde operam os atores e for¢as capazes
de exercer algum tipo de influéncia sobre
o progresso almejado quer no meio civil
ou no militar (CERTO, PETER, 2005) - é
necessdrio por que eles tem variado mais
rapido do que a velocidade das inovagdes
fecnoldgicas. Isso requer que as instituicoes
sejam flexiveis a ponto de adotar mais de
uma estratégia para suas diferentes dreas
de negdcio nos miltiplos ambientes de atuo-

¢Go (REEVES, HAANAES E SINHA, 2015;
CORREA, LAURO, NICHOLS, 2019).

2.2 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € uma and-
lise racional e complexa de oportunidades
e amegas dispostas no ambiente, logo de
natureza ndo controldvel, bem como dos
pontos fracos e fortes das organizacdes e da
escolha por um caminho até os objetivos en-
volvendo continuo processo de reflexdo sobre
o futuro (ANSOFF; DECLERCK; HAYES, 1981;
HAMEL; PRAHALAD, 1995).

Para a MB, o planejamento estratégico
envolve processo continuo de estudo e
selecdo de acdes a empreender para se
atingir, de modo eficiente e eficaz, um ou
mais objetivos identificados, o que requer

monitoramenfo e avaliag@o permanentes
(BRASIL, 2020).

Segundo  as  Normas  Gerais de
Administragdo  da  MB, o Planejamento
Estratégico Organizacional (PEO) fixa mefas
de longo prazo, por meio da identificagdo
de necessidades, da definigéo de prioridades
e do esfabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, fornecendo
meios para a adaptagdo de uma OM as
modificagdes do ambiente no qual ela estiver
inserida e para vencer as ameagas e aprovei-
far ao méximo as oportunidades visualizadas

(BRASIL, 2015b).

2.3 Cendrios prospectivos

Ha varios recursos, métodos e ferramentas
que o ser humano usa para sondar como serd
o ambiente adiante e fornar mais facil a foma-
da de decis@o em circunstancias de incerteza
e desconhecimento. Entre eles, os cendrios
prospectivos sdo visdes infrinsicamente consis-
fentes daquilo que o futuro pode vir a ser, relo-
tadas geralmente em formato de textos em que
séries imaginadas de situagdes complexas sdo
descritas ([PORTER, 1989: BETHLEM, 2008).

Seu objetivo ndo é prever o futuro, mas
permitir que as organizagdes se preparem
para vérias situagdes provaveis de aconfecer
e estabelecer o foco nos processos causais e
ponfos de decis@o a fim de avaliar as possi-
veis consequéncias de uma fomada de deci-
sdo (SCHWARTZ, 2003).

Entre as tarefas comuns s técnicas ou ferra-
mentas de elaboragdo de cendrios prospecti-
vos, est@o: compreender o presente e o futuro;
descrever uma diversidade de futuros possiveis
de acontecer e conceber como serd a sua
evolucdo; estabelecer os indicadores adequo-
dos para que sejam acompanhados; e obter o
envolvimento dos responséveis pelas fomadas
de decisdo (FAHEY; RANDALL, 1998).

Em especial, quanto ao engajamento de
pessoal do que frafa a segunda orientacdo,

acanto emevista 131

ARTIGO EXTERNO



©)
Z
o
=
>
w
o
O
&
<

ACANTO

Heijden (2006) assevera que o desenvolvi-
mento de cendrios prospectivos permite a
manifestacdo de opinides e a participagdo
do processo de eloboragdo da estratégia,
de forma estruturada metodologicamente, por
individuos de diferentes niveis e sefores de
organizagdes, facilitando sua implementagdo
pelo maior entendimento dela.

2.4 Aprendizado organizacional

Aprendizado é o processo de busca e
obtencéo do conhecimento, habilidades e
afitudes, para individuos e, afravés deles, as
organizagdes, executarem tarefas, sobrevive-
rem e alcancarem sucesso (BETHLEM, 2008,
HIRIYAPPA, 2019).

Segundo Kiernan (1993), uma das mais di-
ficeis tarefas do aprendizado organizacional
seria a de reexaminar todos os pressupostos
enraizados sobre o ambiente de operagéo
do organizagdo, desoprendendo aqueles
que & estdo obsoletos, expondo as crificas as
discrepdncias entre a realidode externa e os
modelos mentais (as lentes que condicionam
a percepgdo da realidade e a sua inferprefa-
¢do) da organizagdo. Tal gap proveria muito
do fensdo criativa e energia dinamica que
dirigem o aprendizado organizacional.

Diversos autores sugerem que os estudos de
futuro, em particular os cendrios, podem frazer
importante confribuicdo ao aprendizado orga-
nizacional (ROHRBECK, SCHWARZ, 2013).
Na visdo de Fahey e Randall (1998), o de-
senvolvimento de cendrios, quando se liga
& andlise estratégica, pode resultar em uma
experiéncia de aprendizado que influenciard
fortemente o destino da organizagéo:

O aprendizado com cendrios freina os
gerenfes em organizar o que eles sabem e
o que imaginam em histérias ldgicas e Uteis
sobre o futuro; e em discernir e considerar as
implicagdes dessas histérias futuras para suas
escolhas estratégicas atuais e futuras. Ele os
encoraja a fazer julgamentos informados e
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imaginativos sobre o que os gerentes ndo sa-

bem (Fahey e Randall, 1998: 6).

2.5 Gestdo do conhecimento

A vantagem competitiva, superioridade de
desempenho de uma organizacdo em com-
paragdo com a sua concorréncia, depende
majoritariamente da forma como gerencia o
crescente volume de conhecimento em seus va-
rios elemenfos — processos, sisfemas, recursos
humanos, cultura e rotinas — para forné-la mais
produtiva  [PRUSAK, 1997, 2009; BRASIL,
2015b).

Cestdo do conhecimento é o processo
de gerar, de modo continuo, conhecimentos,
infegrando-os aos dos diversos membros de
uma empresa e difundindo-os largamente pela
organizagdo, promovendo de maneira célere
Q sua incorporag@o em novos Servigos ou
produtos. Ela envolve a coleta, organizagdo,
compartilhamento e andlise da sua dotagdo
de conhecimento de forma sistemdtica, a fim
de alcangar seus objetivos (GRANT, 2008;
CARBONE et al., 2009).

Para Nonaka e Takeushi (2008), o co-
nhecimento seria formado por dois elementos
aparentemente confrérios: conhecimento tacito
e conhecimento explicito. Um novo conheci-
mento seria gerado por meio de um processo
afivo e permanente, o qual ultrapassaria as
oposigdes existentes entre as verfentes tacita
e explicita, promovendo a sua infegragdo
(NONAKA; TAKEUSHI, 2008; CARBONE et
al., 2009) acreditam que a conjugagdo dos
formatos técito e explicito de conhecimento
constituase em fator preponderante para a
gerac@o de conhecimento em organizagdes.

2.6 Apoio & tomada de decisdo

Para Fahey e Randall {1998), as tarefas
comuns &s técnicas ou ferramentas de elabo-
ragdo de cendrios prospectivos seriam com-
preender o presente e o futuro; descrever uma
diversidade de futuros possiveis de aconfecer
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e conceber como serd a sua evolugdo; esta-
belecer os indicadores adequados para que
sejam acompanhados; e obter o envolvimento
dos responséveis pelas tomadas de decisdo.

Manter a mente aberta e fer a curiosidade
estimulada parecem ser atributos interessantes
para os funciondrios em geral. Isso forna-se
parficularmente relevante para aqueles respon-
saveis pelas tomadas de decisdo. Uma das
razdes para crer nisso é que, com O passar
do fempo, um dos riscos necessdrios de ser
gerenciado por uma organizacdo é o excesso
de confianca gerado por sucessos passados.

Kupers e Wilkinson {2013), por exemplo,
acreditam que o uso de cendrios prospectivos
fem o atributo de estimular a curiosidade dos
tomadores de decisdo, além de deixar a men-
fe deles aberfa, a fim de que fenham afengdo
aos sinais de mudanga, por mais inusitados,
incémodos e frageis que possam ser e, com
iSO, permitir que se preparem pPara surpresas
futuras.

3. METODOLOGIA

A mefodologia empregada neste estudo
contemplou uma pesquisa descritiva documen-
fal, por meio de técnicas indiretas e constituf-
da de abordagem qualitativa, uma pesquisa
de campo com especialistas da DAbM, por
infermédio de entrevistas estruturadas, além
de uma revisGo da literatura (livros, leis, teses,
dissertacdes e artigos) sobre o tema em fela
e de pesquisa bibliografica sobre documentos
da MB considerados pertinentes.

Com base na literatura levantada, os espe-
cialistas responderam perguntas em questiond-
rios que abordaram aspectos como:

Capacitagéo, conhecimento e uso de fer
ramentas e técnicas de prospeccdo de futuro
para planejar as tarefas;

Importéncia de se realizar estudos sobre
o futuro para o cumprimento da missdo da

DAbM:

Julgamento sobre os métodos e ferramentas
de prospeccao de futuro: Grumbach; Método
Delphi e Impactos cruzados (isoladamente ou
combinados);

Preparacéo da DAbM e do SAbM para
enfrentar os novos desafios que surgirGo nos
proximos dez anos; e

Comportamento  adotado  pela  DAbM
seguinte em relagéo ao futuro [podendo
ser Passivo; Reativo; Préativo; Proativo ou
Antecipativo).

As respostas foram do tipo: Concordo
totalmente; Concordo parcialmente; Neutro;
Discordo parcialmente; Discordo totalmente; e
Nao sou capaz de opinar.

4. RESULTADOS

Cabe & DAbM realizar o planejamento e
a direcdo das dez atividades gerenciais do
Sistema de Abastecimento da Marinha, tare-
fa suficiente para referendar sua importancia
estratégica. Ela envolve, dentre outras atribui-
¢oes, a responsabilidade de desenhar como
o apoio logistico de suprimentos, em diversas
categorias de material, deve ser provido des-
de o curto até o longo prazo.

Devido a essa gama de responsabilidades
da DAbM e seus reflexos aos militares e as
OM em geral da MB, as iniciativas que con-
fribuam para um incremento na sua eficiéncia,
eficacia e efetividade, em especial as de
nivel estratégico, geraro impactos positivos
no SAbM. Nesse estudo, destacam-se tais
impactos no alinhamento das esfratégias com
os ambienfes de afuagdo, no aprendizado
organizacional, na gestdo do conhecimento e
no apoio &s tomadas de decisdo.

4.1 Contribuicdo de cendrios para
alinhamento das estratégias da DAbM
com seus ambientes

O uso de cendrios prospectivos no planeja-
mento estratégico da DAbM poderia contribuir
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para o alcance do alinhamento das estraté-
gias daquela Direforia com seus ambientes de
atuacdo.

A DAbM, como Orgdo de Direcdo
Gerencial do SAbM, trabalha em diferentes
ambientes, devido ao fato de que as cate-
gorias de material sob sua responsabilidade
possuem, cada uma delas, especificidades.
Destaca-se, a fitulo de exemplo, o aspecfo dis-
ponibilidade de recursos orcamentdarios, topico
relacionado & dimens@o “aridez” proposta por
Reeves, Haanaes e Sinha (2015). Analisando-
se esse aspecio, percebese que os ambientfes
das categorias de material atinentes a géneros
alimenticios e fardamento sdo diferentes das
demais. Essas categorias ndo sofrem grandes
pressdes orcamentdrias por serem despesas
obrigatérias®. Isso significa que a sua dotagdo
orcamentdria ndo pode ser ifem de contingen-
ciamento por parte do Governo Federal.

E possivel supor, portanto, que uma
organizag@o como a DAbM necessita, per-
manentemente, de profissionais qualificados
nos varios campos de sua afuagdo e com a
mente voltada para o futuro, a fim de que seja
possivel elaborar estratégias alinhadas com os
ambientes de cada categoria de material.

Como a pesquisa de Reeves, Haanaes e
Sinha (2015) mostrou, empresas que conse-
guem o alinhamento enfre suas estratégias e
seus ambientes oferecem um resultado melhor
para seus acionistas. Por analogia, parece
razodvel imaginar que se a DAbM obtiver
esse alinhamento, a despeito das dificuldades
exposfas neste frabalho, esperase que gere
beneficios para os usudrios do SAbM.

O uso de cendrios prospectivos no pla-
nejamento estratégico da DAbM  poderia
confribuir para obter esse alinhamento, bem
como a escolha de melhores estratégias por

3 Despesas obrigatérias sdo aquelas que a Unido
possui a obrigatoriedade legal ou contratual de executar

(BRASIL, 2018b).
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parte daquela Diretoria, caso assim decida fa-
z&lo, por permitir um melhor entendimento do
futuro e, por conseguinte, das oportunidades e
ameagas passiveis de se concrefizar. Mesmo
que seja impossivel anfevélo por completo,
defer um maior conhecimento sobre possibili-
dades de futuro eleva a probabilidade de uma
organizagdo definir adequadamente a estra-
tégia a ser adotada. Nesse sentido, Wilson
(1998) ensina que o processo de elaboragao
de cendrios prospectivos, por ser sistemdtico,
acaba por aumentar a qualidode da andlise
envolvida no planejamento, pois exige um
exame mais crifico, passo a passo, de modo
transparente.

Se ndo é possivel anfever acontecimentos
sem temor de engano, fentar imaginar as suas
possibilidades de ocorréncia sem o emprego
de méfodo consistente, ainda que se concen-
fre somente naquelas que possam causar um
maior impacto na organizagdo, ndo parece
ser algo razodavel e crivel, tamanha a quan-
tidade existente. A diversidade de dreas de
atuacdo da DAbM, aliada aos desafios im-
postos por um mundo cada vez mais voldtil,
incerfo, complexo e ambiguo, dificulta ainda
mais a busca daquela Direforia pelo alinha-
mento de suas estratégias com os ambientes
de cada cafegoria de material.

Acredita-se, nesse senfido, que a DAbM
pode ser beneficiada ao utilizar cendrios
prospectivos em seu planejamento estratégico,
pois isso fenderia a aumentar suas chances de
acerfo na definicdo das esfratégias para os
varios ambientes em que atua. A razdo para
crer nisso € o fato de as técnicas de cenariza-
¢do propiciarem uma metodologia de andlise
de inimeras hipoteses de futuro.

4.2 Contribuicdo dos cendrios prospec-

tivos para a implantagdo da estratégia
da DAbM

O mundo atual, cada vez mais acelerado
e repleto de desafios, favorece o aumento de
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incertezas. Com isso, a busca por um planeja-
mento estratégico eficiente e eficaz cresceu de
importancia para as corporagoes.

Nesse contexto, o uso de cendrios prospec-
fivos no planejamento estratégico da DAbM
pode confribuir positivamente para a implan-
facGo de sua estratégia. Afinal, pelo menos
em fese, quanto melhor for o planejamento e o
mapeamento das oportunidades e ameagas,
bem como a identificacdo de forcas e fro-
quezas, menor tende a ser a quantidade de
surpresas e incertezas.

Esse raciocinio encontra  suporte  em
Marcial e Grumbach (2008). Eles afirmaram
que os cendrios prospectivos sdo, sim, uma
ferramenta eficiente no ato de planejor, iden-
fificar oportunidades e estabelecer agdes a
empreender. Perrottet (1998), alinhado a esse
pensamento, afirmou que o uso de cendrios
possibilita o nivel mais alto da organizagdo
considerar elementos da esfratégia que ndo
seriam abordados adequadamente em outros
processos de planejamento. Para o autor, isso
aconteceria porque as técnicas convencio-
nais seriam muito rigidas, negligenciando a
investigacdo de futuros possiveis de ocorrer
nos quais as compeféncias e produtos da
organizag@o ndo mais seriam relevantes ou
necessarios (PERROTTET, 1998).

Planejar é fundamental para o DAbM.
Como exposto, as categorias de material sob
sua responsabilidode reservam  especificida-
des que incrementam a dificuldade de geren-
ciar as cadeias logisticas correspondentes do
SAbM. Embora seja impossivel desvelar por
complefo o futuro, ndo procurar conhecé-lo,
mesmo que parcialmente, ndo parece ser
decisdo sdbia e prudente. Quanto mais se co-
nhecer sobre os futuros possiveis, menor tende
a ser as surpresas desagradaveis. Significa
dizer que quanto maior for a capacidade de
a DAbM anfeciparse aos acontecimentos,
aumentarse-Go as possibilidades de afingir
melhor aproveitamento  das oportunidades

vindouras e, adicionalmente,  profegerse
de ameacas, caso seja impossivel evitdlas
infegralmente.

Outro beneficio que pode ser gerado, caso
a DAbM decida utilizar cendrios prospectivos
em seu planejomento estratégico, é testar es-
fratégias anfes de efefivamente implementé-as.
Fahey e Randall (1998) estdo de acordo com
isso, pois citam, dentre as imagindveis aplica-
¢des em uma organizagdo, a possibilidade de
festar suas esfratégios em multiplos cendrios,
ufilizando-os para identificar oportunidades,
para monitorar os resultados obtidos durante
a implantacdo da estratégia e para auxiliar
no acompanhamento de eventuais mudangas
nos ambientes de atuacdo, com o intuito de
verificar necessidade de atualizacdo ou adap-
tagdo da estratégia.

4.3 Incremento do aprendizado

organizacional

Uma organizagdo pode enfrentar dificul-
dades durante a implantagdo do processo de
aprendizado. Senge (2018) alerta para isso
ao destacar que a construgdo de uma cultura
organizacional voltada para o aprendizado é
um frabalho penoso em qualquer ambiente.

A DAbM nao difere das demais organizo-
¢oes. logo, é razodvel imaginar que tfambém
enfrente desafios nesse aspecto. Além da
preocupagdo com o aprendizado, em virtude
do seu papel como ODG do SAbM, aquela
Direforia precisa avaliar eventuais necessida-
des de capacitagdo de suas OM subordino-
das e de OM usudrias do SAbM.

Para prever e prover o treinamento adequa-
do aos usudrios do Sistema de Informacdes
Gerenciais do Abastecimento (SINGRA), é
essencial que a DAbM mantenha a capaci-
dade de promover os cursos pertinentes, bem
como o afributo de identificar necessidades de
evolucdo do sistema de informacdes em tela,
seja por meio de mudangas fecnoldgicas ou
do aperfeicoamento de processos. lsso ndo
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é uma farefa corriqueira, em razdo do amplo
espectro e da complexidade das regras de ne-
gdcio existentes nesse Sistema de Informagdes.
E preciso possuir uma forca de trabalho dota-
da das competéncias necessarias, incluindo o
dominio de técnicas de ensino. A rotatividade
inerente & carreira militar incute dificuldade
no processo de manutengdo desses recursos
humanos. Desse modo, pode-se concluir que
o aprendizado organizacional é importante
para a DAbM e para o SAbM.

Para Fahey e Randall (1998), a utilizagdo
de cendrios prospectivos no treinamento de
pessoal do nivel gerencial o capacita a orga-
nizar o seu conhecimento em histérias providas
de logica e utilidade sobre o futuro, permitindo
discernir e considerar as suas implicagdes por
ocasi@o do processo de tomada de decisdes
estratégicas.

Entendese essenciol que a promogdo
desses cursos seja constante. A razdo para
essa avaliagdo é a rofatividade de pessoal da
DABbM.

O perfil da carreira militar confribui para
que a rofafividade do pessoal seja alta, pois
hd a necessidade de aperfeicoamento conti-
nuo por meio de cursos de carreira, que sdo
realizados em outras OM e demandam dedi-
cacdo exclusiva.

Ha outras externalidades positivas vislum-
bradas para a DAbM se a OM decidir ela-
borar seu planejamento estratégico com base
em cendrios prospectivos. A ampliacdo da as-
sertividade e da capacidade de raciocinio da
sua forca de trabalho parece ser uma delas.
Nesse aspecto, a utilizagdo de cendrios pros-
pectivos, ao inserir novidades e ao encorajar
um modo de pensar dotado de varios afributos
e caracteristicas, auxilia as corporagdes a ven-
cer suas limitacdes e as de seus funciondrios
(HEUDEN et al., 2004).

O uso de cendrios prospectivos no plane-
jamento estratégico poderd ser positivo para
o aprendizado organizacional da DAbM e,
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consequentemente, para o SAbM e seus usud-
rios, pois praficamente ndo héd desembolso
financeiro, basicamente apenas o valor do ho-
mem-hora das pessoas envolvidas no processo
de sua elaboracdo, independentemente da
técnica ou do método escolhido.

4.4 Contribuigdio dos cendrios prospec-
tivos para a gestdo do conhecimento

A gest@o do conhecimento, para a DAbM,
possui importancia especial. Essa conclusdo
advém do perfil da rotatividade da sua fripu-
lacdo. Organizacdes como a DAbM, em face
da importé@ncia estratégica de suas afribuicoes
para o SAbM e para os meios operativos,
necessifom fer profissionais adequadamente
qualificados, de modo permanente, para exer
cer as suas funcdes. F necessario, entdo, gerir
o conhecimento de modo eficiente e eficaz.

Independentemente do  padrdo  utilizado
segundo Nonaka e Takeushi (2008) — so-
cializacdo, externalizacdo, combinacdo e
infernalizagcdo — a gestdo do conhecimento
na DAbM necessita ser executada de modo
eficiente e eficaz, principalmente em razdo
da sua importancia estratégica e da rotativi-
dade inerente & carreira militar. Possuir uma
linguagem padré@o, uma rede de informagdes
eficienfe e um certo nivel de criafividade pode
confribuir para uma gest@o do conhecimento
eficiente e eficaz.

Um planejamento estratégico baseado em
cendrios prospectivos poderia, nessa perspec-
fiva, contribuir para a gestdo do conhecimento
da DAbM. Marcial e Grumbach (2008) res-
paldam essa andlise ao afirmar que o uso de
cendrios prospectivos na elaboragdo de plane-
jamentos esfratégicos contribui para a padroni-
zagdo da linguagem das organizagdes, para
a geracdo de redes de informagdo e para o
incremento da criafividade organizacional.

Possuir uma linguagem padréo é funda-
mental para a gestdo do conhecimento. Sem
ela, podese inferir que a transmissGo de
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conhecimenfos, mesmo que no seu estgio
mais elementar, do fipo mesTre-oprendiz, fica-
ria seriamenfe comprometida, podendo afé,
em o|guns casos, tornar-se invidvel,

O estabelecimento de redes de informacao
é importante para a gest@o do conhecimento.
De acordo com Prusak (1997), essas redes
confribuem significativamente na captura, na
criac@o e na disseminacdo do conhecimento.
E possivel imaginar que possuir uma rede de
informagdes permite que o conhecimento flua
pelos diversos elementos organizacionais da
DAbM.

Nesse confexto, a utilizacdo de cendrios
prospectivos  no  planejamento  esfratégico
poderia auxiliar a DAbM a aperfeicoar a efi-
ciéncia e a eficacia de suas redes de informa-
¢do, pois essa prdatica estimula a inferacdo de
pessoas pertencentes a diferenfes elementos
organizacionais.

Para cumprir @ sua missGo, o desenho
organizacional adotado pela DAbM é a de-
partamentalizacdo funcional®. Esse modelo de
desenho organizacional possui vantagens e
desvantagens. Dentre as suas desvantagens,
além de propiciar menos flexibilidade e uma
maior dificuldade na adaptacdo a mudangas
exira-organizacdo, destacase a reducdo da
capacidade de cooperacdo e a geragdo
de barreiras entre os departamentos, em
raz&o da énfase afribuida & especializacdo
(CHIAVENATO, 2003).

A DAbM, dessa maneira, caso decida
empregar cendrios prospectivos em seu plane-
jamento esfratégico, poderia usufruir de melho-
ria em sua rede de informacdes. Essa crenca
decorre do fato de que as técnicas de pros-
pec¢do de cendrios acabam por exigir, o
longo do seu processo de desenvolvimento,
uma inferacdo entre funciondrios de diferentes

4 De acordo com Chiavenato (2003), trata-se do
modelo mais empregado pelas organizacdes.

elementos  organizacionais, favorecendo o
fluxo de informagdes e o intercambio de expe-
riéncias profissionais.

Possuir uma forca de trabalho criativa é
outro afivo de valor para as organizagdes,
em especial nos dias atuais. A existéncia de
criatividade em uma  organizagdo, aliado
& disponibilidade de uma rede de informa-
¢oes e de uma linguagem padrdo, favorece
d gest@o do conhecimento nos quatro niveis
imaginados por Nonaka e Takeushi. Nao so-
mente a fransmissdo simples de conhecimento
entre seus funciondrios seria facilitada, mas o
intercambio de experiéncias entre elementos
de diferentes departamentos, a criacdo de
novos conhecimentos e a sua correspondente
infernalizac@o na instituicdo. Trata-se, portan-
fo, de uma confribuic@o relevante para uma
instituicdo.

Independentemente do método ou ferra-
menta de prospeccdo de cendrios adotado
no planejamento estratégico, a transmiss@o
de conhecimento poderia acontecer nas in-
teracdes entre os militares e servidores civis
da DAbM participantes do  processo. Por
infermédio desse confato entre pessoas de
diversas dreas, o conhecimento poderia fluir
desde o modo mais simples da espiral criada
por Nonaka e Takeuchi — socializagdo — ou
até mesmo ser criado com a combinacdo de
diferentes expertises.

O contato com especialistas externos fam-
bém poderia trazer contribuicdes & DAbM,
pois além de conhecimentos novos, agregaria
novas perspectivas sobre os objetos de estudo.

Tais aspectos também podem auxiliar a
gest@o de conhecimento de uma organizag@o
como a DAbM e, consequentemente, gerar im-
pactos positivos para o SAbM, pois mitigaria,
por exemplo, a perda de conhecimento por
ocasi@o dos desembarques de militares para
cursos de carreira ou para outras comissdes.

4.5 Apoio as tomadas de decisdo

acanto emrevista 137

ARTIGO EXTERNO



O
Z
o
=
>
w
o
O
&
<

ACANTO

Marcial e Grumbach (2008) acreditam
que o permitir que uma organizagdo promo-
va, de modo contfinuo e sistemdtico, estudos
e reflexdes sobre o futuro, os cendrios pros-
pectivos se fornam um importante elemento de
suporte para as fomadas de decisdo. Afinal,
é razodvel afirmar que a qualidade das deci-
sdes varia, de modo diretamente proporcional,
com a qualidade das informagdes disponiveis.

Parece razodvel inferir  assim, que ©0s
processos de tomada de deciséo daquela
Diretoria podem ser aprimorados com a exis-
fencia de um ambiente organizacional colo-
borativo e capaz de agregar conhecimentos
multidisciplinares. Essa situacdo pode ser afin-
gida caso a DAbM opte por utilizar cendrios
prospectivos no seu planejomento estratégico,
pois, conforme j& exposto neste frabalho, o
seu emprego possui o potencial de esfimular
a colaboracdo entre funciondrios de diferentes
elementos organizacionais. lsso aconfeceria
pelo fato de serem criadas condi¢des favoré-
veis ao surgimenfo de um ambiente de cons-
fanfes interagcdes por ocasi@o do processo de
elaboragdo dos cendrios prospectivos e de
suas posteriores atualizacdes.

Um processo de tomada de decisdo, em
geral, ndo é uma tarefa simples e & revesti-
da de dlto grau de responsabilidade. Essa
incumbéncia é potencializada na esfera
publica, devido & exigéncia do cumprimento
do arcabougo legal em vigor e da atuagéo
dos ¢orgdos de confrole inferno e exferno.
Acrescentese a esse conjunto de desafios o
ambiente voldtil, incerto, complexo e ambiguo
vivenciado pelas organizagdes.

Nao ¢ dificil perceber os impactos po-
sifivos que seriam gerados na gestdo do
SINGRA, beneficiando por extensdo o SAbM
e seus usudrios, caso a DAbM decida utilizar
cendrios prospectivos em seu planejamento es-
fratégico. Eventuais mudangas de fecnologias,
por exemplo, t&m o potfencial de prejudicar a
performance de um Sistema de Informacdes,
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com severos danos a seus usudrios. Em casos
exiremos, pode até impedir a sua utilizagdo.

Tratandose do SINGRA, um impedimento
de utilizélo prejudicaria as rofinas didrias
das OM, pois parte dos géneros essenciais
para a confecgdo das refeicdes ndo poderia
ser solicitada para o SAbM e, portanto, ndo
seriam fornecidos. £ fundamental acompanhar
as ameagas porventura existentes para a ob-
solescéncia do SINGRA.

5. CONCLUSAO

Néo é possivel imaginar uma Marinha for-
fe sem um sistema de apoio logistico eficiente,
eficaz e efetivo, preparado para prover supri-
mentos quando e onde a necessidade se reve-
lar. Em um mundo voldtil e incerto, cada dia
mais revestido de ambiguidade e incerfeza,
fer a competéncia de planejar o futuro ganha
confornos de extrema importancia.

O uso de cendrios prospectivos no pla-
nejamento estratégico fem se mostrado uma
altfernafiva dfil para estudar o futuro, abrindo
possibilidades para as organizacdes se pro-
fegerem ou aproveitarem oportunidades que
porventura se apresentem.

A DAbM nao difere das demais organizo-
¢oes. Sua relevancia para a Marinha reco-
menda que haja preocupagdo com eventos
futuros. O amplo espectro de atuagdo da
DAbM e seus correspondentes reflexos nas
OM em geral permite afirmar que agdes que
confribuam para um aumento da eficiéncia e
da eficacia daquela Diretoria fambém impac-
far@o positivamente o SAbM.

Este trabalho buscou idenfificar esses im-
pactos — positivos e negativos — analisando, &
luz das informagdes levantodas nas pesquisas
realizadas, suas contribuicdes para a Diretoria
de Abastecimento e para o SAbM.

Um exemplo desses impactos é a confri-
buicdo para o alcance do alinhamento das
estratégias com os ambientes de atuagdo,



ACANTO

necessidade esta que ¢ aderente & DAbM,
em razdo de atuar com diversas categorias
de material, cada uma com suas particularida-
des. Uma organizag@o como aquela Direforia
necessifa deter, de modo permanente, profis-
sionais qualificados nos seus diversos campos
de sua atuac@o, mantendo o foco no futuro,
com o infuito de desenvolver estratégias ali-
nhadas com os ambientes das categorias de
material perfencentes ao SAbM. Desenvolver
estratégias sem considerar megatendéncias e
seus desdobramentos ndo parece ser um cami-
nho seguro a se percorrer.

Um segundo impacto positivo identificado
neste trabalho é a contribuicdo para o proces-
so de implantacdo da estratégia da DAbM,
por auxiliar a sua elaboracdo em ambientes
com razodvel quantidade de incertezas, como
o atual, bem como permitir a promogdo de
fesfes com esfratégias antes de as implementar.

O terceiro impacto positivo visualizado é a
confribuicdo do uso de cendrios prospectivos
no planejomento estratégico da DAbM para o
aprendizado organizacional da OM. Nesse
quesito, foi identificado o beneficio de pratico-
mente inexistir desembolsos financeiros em seu
processo de implanfogdo, apenas o fempo
dos funciondrios envolvidos com a farefa.

Outra confribuicdo vislumbrada do empre-
go de cendrios prospectivos no planejamento
estratégico da DAbM ¢é para a gest@o do
conhecimento daquela Direforia. Seu emprego
poderia mitigar eventuais perdas de conheci-
mento ocasionadas pelos desembarques de
militares, além de favorecer a transmissdo de
conhecimenfo na organizacdo ao longo do
seu processo de implementagdo.

Comparandose os impactos  positivos
com os negativos e riscos identificados neste
frabalho, podese concluir que a adogdo de
cendrios prospectivos no planejamento estraté-
gico da DAbM seria vantajosa para aquela
OM, ainda mais levando-se em consideracdao
o atual mundo voldtil, complexo, ambiguo e

repleto de incerfezas. Embora existam impac-
fos negativos e riscos, parece razodavel inferir
que os mesmos ndo sdo dificeis de serem
gerenciados.
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A ADOCAO DE INSTRUMENTOS
DA GESTAO DO CICLO DE VIDA
DE SISTEMAS E PRODUTOS DE
DEFESA COMO VIABILIZADORES
DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO NACIONAL

Resumo: A Gestio do Ciclo de Vida de Sistemas e Produtos de Defesa, metodologia adotada em diversos paises, considera, de forma otimizada
e sustentdvel, a disponibilidade, o desempenho, os riscos e os custos ao longo do ciclo de vida. Neste sentido, a contribuicdo dos instrumentos da
Gestio da Qualidade possui relevante convergéncia para a agenda econdmica nacional, no que se refere aos instrumentos legais da Organizagdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, contribuindo para o incremento da sustentabilidade fiscal; para a eficiéncia nos gastos pablicos

e para o estimulo econdmico @ Base Industrial de Defesa.

Palavras-chave: Gestdo do Ciclo de Vida de Sistemas e Produtos de Defesa. Politicas de Defesa. Gestdo da Qualidade. Base Industrial de Defesa.

1 INTRODUCAO

No cendrio mundial, onde o Brasil se
insere como um pais de relevante destaque
geopolitico, possuindo a quinta maior exfen-
sGo ferritorial; posicionado entre os dez paises
mais populosos; e entre as maiores economias
globais. De fato, fais fatores atraem o poten-
cial de envolvimento em conflitos de inferesses.

Nesse diapasdo, a Esfratégia Setorial de
Defesa (ESD), derivada da Esfratégia Nacional
de Defesa (END) e da Politica Nacional de
Defesa [PND), prevé um conjunto de agdes inte-
gradas que visa incrementar o apoio & politica

externa; aperfeicoar a govemnanga e a gestdo
esfrafégica; estimular o desenvolvimento cientf-
fico, tecnologico e a inovacdo de inferesse da
defesa; e compatibilizar o orcamento com as
demandas do Setor de Defesa, a fim de atender
a sociedade brasileira (BRASIL, 2020a).

Em linha com tais orientacdes, a Gestdo do
Ciclo de Vida de Sistemas de Defesa (GCVSD)
fem o objefivo de planejar, obter, manfer e
ofimizar as capacidades militares de Defesa,
considerando o desempenho, a seguranca, a

qualidade e custo ao longo de todo o Ciclo
de Vida (BRASIL, 2020b).
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Com relacdo & manutencdo e & ofimizacdo
da qualidade de uma capacidade de Defesa,
Brasil (2020b) esfabelece o Principio da
IndUstria na GCVSD como um relacionamento
esfratégico com a Base Industrial de Defesa
(BID), com a utilizagdo de préticas mundial-
mente aceitas e a continuidade da prestagdo
de servicos que garantam a susfentabilidade
de capacidades militares.

Brasil (202 1a) demonstra que nos Ultimos
10 anos, os recursos direcionados & Defesa
Nacional tiveram relevante incremento, saltan-
do de R$ 60 bilhdes, em 2010, para 112 bi-
Ihdes, em 2019. No mesmo periodo, o valor
do investimenfo em Defesa saltou do patamar
de R$ 8.2 para R$ 15 bilhdes.

Miranda (2020) trouxe & baila a importan-
cia de se ufilizar instrumentos que possam frear
a frajetéria de ascensdo dos custos das fases
de Operagdo e de Apoio de sistemas e pro-
dutos de defesa, em linha com o alcance da
agenda reformista no campo politico-econémi-
co e para o cumprimento da ESD, ao se perse-
guir, ndo somente o incremento da receita no
orcamento do Setor de Defesa, mas, também,
a consolidagdo de medidas que contribuam
para assegurar a sustentabilidade fiscal e o
fortalecimento da eficiéncia dos gasfos pubili-
cos (OCDE, 2020).

No ambito da Marinha do Brasil (MB), o
Planejamento Estratégico da Marinha 2040
(PEM 2040) estabelece a  implementacao
de atividades sistemdticas afetas & GCVSD
(BRASIL, 2020c].

Para tal, o referencial adotodo para a
GCVSD, neste artigo, converge para os pa-
drées infernacionais que permeiam questdes
econdmicas, financeiras e comerciais nos
Ministérios de Defesa [MD) que tomam assen-
to na Organizagdo do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN) (MIRANDA, 2020), atuando,
tfambém, como mais um vetor de apoio & poli-
fica externa.
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Alinhado as finalidades da ESD, em 2017,
o MD foi aceito como membro do Allied
Committee 327 (Comité Aliado - AC/327),
da Alianca do Tratado do Atfléantico Norte
(OTAN). Dentro daquele Comité, o Brasil, por
infermédio do seu MD, participa de Grupos
de Trabalho sobre Apoio logistico Integrado,
Cestao de Custos do Ciclo de Vida e Gestao
da Qualidade, sendo esfe Gltimo o responsa-
vel por propor os instrumentos necessarios aos
processos de qualidade a serem aplicados,
de forma colaborativa, nas obtencdes de
sisfemas, servicos e equipamentos de Defesa
(NATO, 2009).

Ressaltase que apenas 2 paises fazem
parte da Organizagé@o para a Cooperagdo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e
ndo possuem convergéncia com a OTAN
em suas Politicas de Defesa na drea de
GCVSD, demonstrando o alinhamento entre
o atendimento a requisitos de instrumentos
internacionais & praticados pelos MD dos
paises membros da OTAN e da OCDE
(BRASIL, 2021b).

Nesse sentido, o objefivo geral deste
artigo € demonstrar a confribuicdo dos
instrumentos de gest@o da metodologia da
GCVSD, no desenvolvimento da agenda
econdémica nacional, em especial no afendi-
mento da END e da PND. Para tanto, serd
analisada a utilizacdo dos instrumentos de
gestdo da qualidade aplicada a GCVSD,
estabelecendo como  obijefivos  especificos:
(i) demonstrar o modelo utilizado pelos MD
dos paises pertencentes a OTAN e a OCDE;
(i) identificar lacunas nas Politicas de Defesa
atuais relocionadas com o forfalecimento da
BID; e liii) expor potenciais beneficios para
o desenvolvimento da agenda econdémica
nacional.

Esta pesquisa se justifica por entender que
a consolidag@o da metodologia de GCVSD,
nos projetos prioritarios do MD (BRASIL,

2020d), & um fator critico de sucesso, para
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o alcance da sustentabilidade fiscal e efefi-
vidade dos gastos publicos (OCDE, 2020),
com fulcro no atendimento da disponibilidade
requerida de um Sistema de Defesa (SD), ao
menor custo.

Diante da relevancia do tema ora exposto,
definiuse o seguinte problema de pesquisa:
Como a adocdo dos instrumentos de Gestao
da Qualidade da OTAN, nas obtencées de
Defesa, contribui para o preenchimento de
lacunas de politicas publicas relacionadas ao
fortalecimento da BID?

O artfigo se inicia pela introdugdo. Ato con-
finuo, os referenciais fedricos serdo apresen-
tados, demonsfrando aspectos de diferentes
perspectivas sobre as temdticas de GCVSD,
Cestdo da Qualidade e Politicas de Defesa.
Em seguida, serd explicitada a mefodologia
de pesquisa. A secdo posterior demonstrard a
andlise de dados coletados. Por fim, a Ultima
se¢do irG expor as conclusdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo do Ciclo de Vida de

Sistemas de Defesa

A Forca Aérea Brasileira (FAB) define o
Ciclo de Vida como o grupo de procedimen-
fos que se inicia na constatagdo da necessido-
de, passando pelo atendimento a mesma, por
intermédio de um sistema ou material, cotejan-
do esfes com os requisitos estabelecidos, nas
fases previstas (BRASIL, 2007).

Em 2015, o Exército Brasileiro (EB) aprovou
as Instrugdes Gerais para a Gestéo do Ciclo
de Vida dos Sistemas e Materiais de Emprego
Militar (BRASIL, 2015), abordando o Ciclo de
Vida como o conjunto de procedimentos que
cobre a identificacdo de uma lacuna de co-
pacidade, seu atendimento, por infermédio de
um sistema ou material, a confrontacdo deste
com os requisitos esfabelecidos, ao longo de
suas fases.

Em busca de um confetdo tedrico sobre
a GCVSD; e a fim de obter, registrar e com-
partilhar as experiéncias de sistematizagdes
adotadas em cada Forgca Singular (FS), em
2020, o Manual de Boas Préficas para a
GCSVD (BRASIL, 2020b) foi aprovado como
fruto de uma abordagem colaborativa entre as
FS e considerando, dentre outros, o referencial
tedrico do AC/327.

Durante o compartilhamento  das  expe-
riencias de sistematizacdes adotadas em
cada FS, evidenciaram-se similaridades de
conceitos, de modelos e de prdticas que se
mostraram alinhadas com o referencial tedrico
sobre engenharia de sistemas, a norma ISO/
IEC 15288:2015, que esfabelece o Ciclo
de Vida como “a evolucdo de um sistema,
produto, servico, projeto ou outra entidade
produzida pelo homem, da concepgdo afé o
desfazimento” (ISO, 2015q)

De uma maneira geral, o Ciclo de Vida
estd relacionado com a moldura femporal de
acontecimentos em um sistema ou produto.
Além disso, a importancia de estuda-lo estd na
abordagem de gestdo na evolugéo das fases
pertinentes. Até a elaboragdo do Manual de
Boas Prdficas, as supracitadas normas ndo
conceituavam a Gestdo do Ciclo de Vida,
apesar de estabelecerem afividades e érgdos
responsdveis em dreas da GCVSD.

Neste senfido, a GCVSD pode ser en-
tendida como “a aplicagdo de atividades
sistemdticas e coordenadas, através da qual
uma organizagdo realiza a gestdo, de forma
ofimizada e sustentével, de seus ativos e seu
desempenho associado, riscos e custos ao
longo do seu ciclo de vida com o objefivo
de alcangar o seu planejamento esfratégico.”
(BRASIL, 2020b).

Denfre as normas ufilizadas como mar-
co tedrico para o Manual, observamse a
Allied Administrative Publication n. 20 (AAP-
20), NATO life Cycle Model, e a AAP-48,
NATO System life Cycle Process, que s@o
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publicacdes  fundamentais na GCVSD e
destacam os conceitos OTAN de sistemas,
fases do ciclo de vida e processos, utilizados
para implementar a GCVSD em programas e
projetos de defesa. Ambas sdo baseadas na
ISO/IEC 15228:2015, a fim de dialogar,
de forma mais efetiva, com as BID (NATO,
2015;2020).

Importa notar que os processos de Gestdo
da Qualidade e de Garantia da Qualidade
esfdo inseridos em normas mais especificas da

OTAN.

2.2 — A Gestdo da Qualidade

A ABNT NBR ISO 9000:2015, versdo bro-
sileira da 1SO 9000:2015, define o qualidade
como o “grau em que um conjunto de caracteris-
ficas inerentes de um objefo satisfaz requisitos”.

Ao passo que a Gestdo da Qualidade é
definida como “afividades confroladas para
dirigir e confrolar uma organizacdo no que diz
respeito & qualidade”. Além disso, a gestdo
do qualidade pode incluir “o estabelecimento
de politicas da qualidade, objefivos da quali-
dode e processos para atingir esfes objetivos
do qualidade, por meio do planejamento da
qualidade, da garantia da qualidade, do
controle da qualidade e da melhoria da quali-
dade” (ABNT, 2015a).

A 15O 2000:2015 ndo sé representa a
base das normas, politicas, procedimentos e
processos da Gestdo da Qualidade para os
MD representados na OTAN, mas também
é uma norma infernacional alinhada com as
prdaticas industriais e comerciais em diversos
segmentos no pais e no exterior.

Um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) é conceituado como “o conjunto de
elementos inferrelacionados ou interativos de
uma organizagdo para esfabelecer politicas,
objetivos e processos para alcangar esses ob-
jetivos” (ABNT, 2015al).

Nesse sentido, a certificacdo de um
SGQ consiste no processo pelo qual uma
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organizagdo cerfificadora reconhece que uma
organizagdo cumpre com os requisitos aplicd-
veis da ISO 9001:2015.

Ju et al (2016) demonstram a importéncia
da existéncia de um SGQ especializado na
drea da Defesa, utilizando as normas ISO e
OTAN de Qualidade, em face de problemas
relacionados & Garantia da Qualidade na
utilizacdo dos SD e PRODE Sul-Coreanos. A
revisdo de suas normas nacionais foi a primei-
ra agdo para resolver fais ébices, em linha
com as publicagdes OTAN sobre Garantia da
Qualidade. Além disso, a Coréia do Sul é um
pafs membro da OCDE.

Fm face da importancia da Cestdo da
Qualidade, no ambito da Defesa, sobretudo
por se tratar de sisfemas e equipamentos que
possuem como requisito um alto percentual de
confiabilidade, Roh e Seo (2017) defendem
a ofimizacéo da Gestdo da Qualidade em
nivel governamental e o avango do sisfema de
qualidade de defesa, por meio das praticas
industriais.

Até mesmo a Rissia, pais fora da influén-
cia da OTAN, emprega os instrumentos da
Cestdo da Qualidade como condicdo para
a subsfituic@o de importacé@o de produtos de
defesa (BAURINA et al., 2018), demonstran-
do que a importancia técnica da adogdo da
Gestdo da Qualidade, no Setor de Defesa,
franscende os fatores politicos.

2.3 — Beneficios da adocdo da Gestdo

da Qualidade

A adogdo da ABNT NBR ISO Q001:2015
(ABNT, 2015b) traz beneficios mituos para
o Sefor de Defesa e para o setor produtivo,
como base para a implementagdo e cerfifica-
cdo acreditada de SGQ.

Além de explorar pesquisas anferiores,
avaliando o impacto da ISO 9001:2015
em economias em desenvolvimento da Asia
de 2009 a 2012, UNIDO (2016) demons-

frou os beneficios econémicos empiricos



ACANTO

percebidos na implementacdo eficaz e na
cerfificacdo acreditada de SGQ baseados na
ISO 9001:2015, ao analisar uma pesquisa
realizada enfre compradores nacionais (que
utilizam a norma amplamente como base para
selecdo de seus fornecedores) e organizacoes
cerfificadas, onde mais de 98% conside-
ram que o investimento em seus SQG estd
satisfatério.

A participagdo em acordos de reconhe-
cimento multilateral, sob a coordenacao
do Férum Internacional de  Acreditacdao
(International Accreditation Forum - IAF), com
vistfas a assegurar a consisténcia das acredi-
tacdes no nivel infernacional, catalisa o fluxo
do comércio infernacional, por proporcionar @
validade e o reconhecimento infernacionais &
cerfificacdo acreditada. Neste mesmo sentido,
a Garantia Governamental da  Qualidade
(GGQ) opera no ambito dos MD pertencentes
a OTAN, facilitando o fluxo de bens e servicos
de defesa entre diferentes paises.

Campbell [(2016] expds os resultados de
outra pesquisa efetuada, em 122 paises, na
qual foram respondidas as duas maiores ra-
zdes para a adogdo da ISO 9001:2015 nas
organizagdes, quais sejam: a ofimizagdo da
gest@o de recursos e a solicitagdo de clientes.
A primeira estd alinhada com a perspectiva
de sustentabilidade fiscal e de eficiéncia nos
gastos publicos demandada pela OCDE ao
Brasil (OCDE, 2020).

2.4 — A Garantia da Qualidade

Releva mencionar a conceituacdo da
Garantia da Qualidade, conceito  basilar
para as politicas, normas e procedimentos
da OTAN na drea da Gestdo da Qualidade
como “parte da gestdo da qualidade focada
em prover confianga de que os requisitos da
qualidade serdo atendidos.” [ABNT, 2015al.

Por entender que o custo associado ao ris-
co de um fornecimento de um SD ou PRODE,
confendo n&o-conformidades com os requisitos

confratuais, ¢ maior do que o custo de incluir
a garantia da qualidade em contratos de
defesa, os paises signatarios da OTAN ado-
fam como regra a cldusula de Garantia da
Qualidade nos confratos de obtencdo de
PRODE e SD (NATO, 2019). Deve-se conside-
rar, também, o valor incomensurdvel da indis-
ponibilidade de uma capacidade de defesa,
quando requerida, apds o investimento de
recursos pUblicos para fal finalidade, e, linha
com os insfrumentos legais da OCDE, adiante
demonstrados.

Enquanto a certificag@o consiste no pro-
cesso pelo qual se alcanca o reconhecimento
de que os SGQ de empresas de defesa estdo
implementados, em conformidade com os
requisitos da qualidade aplicaveis, a GGQ
compreende fodas as atividades de cerfifica-
¢do de tais empresas, conforme os requisitos
contratuais da qualidade e as atividades
contratuais da verificacdo Governamental da

Qualidade.

2.5 - Organismos Infernacionais:

Comités da OTAN e OCDE
Em meados do século XX, a OTAN foi

criada, no contexto da Guerra Fria, rivali-
zando com o bloco de nacées do Pacto de
Varsévia. Turner (2005) demonstrou a impor-
tancia da criogdo de Comités especificos,
no ambito da OTAN, para apoiar a sua
missdo e assumir responsabilidades especi-
ficas, por exemplo, na doutrinacéo da drea
de logistica.

Nesfe aspecto, o AC/327 ¢ responsavel
pelos  métodos, poliicas, procedimentos e
acordos OTAN relacionados & obtencéo, ufil-
zagdo, apoio e desfazimento de SD, servicos e
equipamentos, a fim de atender cos requisitos
de qualidade e interoperabilidade daquela
Alianga (NATO, 2013). Os paises membros
ou parceiros esfratégicos da OTAN  adotam
as politicas, méfodos e procedimentos, por
meio da adesdo aos Acordos Padronizados
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(Standardazation  Agreements — STANAG] e
Recomendacdes Padronizadas (Standardazation
Recommendations - STANREC) da OTAN.
Ao aderir a STANAG ou a STANREC, o pais
concorda em ufilizar as publicagdes OTAN
(Allied Publication) e as replica em suas Politicas
de Defesa.

Releva mencionar que, apesar de ndo ser
um pais membro da OTAN, o Brasil adota,
hd quase 3 décadas, as STANAG relaciona-
das a outro Comite OTAN, a saber o Allied
Committee 135 (Comité dirigente do Sistema
OTAN de Catalogacao - AC/135).

Como um relevante organismo internacio-
nal, ainda na década de 60, a OCDE foi
criada com o objetivo de promover politicas
desenvolvidas para alcangar a sustentabilido-
de do crescimento econémico e o emprego
de normas e padrées infernacionais em seus
estadosmembros, a fim de confribuir para
o desenvolvimento econémico mundial e a
expansdo do comércio mundial multilateral
(TURNER, 2005). Neste sentido, a aproxi-
magdo do Brasil junto & OCDE, tem como
finalidade a promogao de marcos regulatérios
seguros, confiGveis e favoraveis ao desenvol-
vimento econdmico do pais (BRASIL, 2021b).

Por meio da convergéncia aos padrées
da OCDE, o Brasil poderd trabalhar, junto
aquela Organizagdo, em uma ampla agenda
relacionada as politicas publicas, com efeito
catalisador para as reformas  estruturais em
andamento. Além disso, a busca pelo alinho-
mento aos instrumentos legais e prdticas da
entidade internacional, enfregard ganhos &
sociedade, possibilitando maior eficacia nas
politicas publicas (BRASIL, 2021b).

Diante do exposto, a OCDE desenvolve
direfrizes e padrées de politicas publicas,
contando, atualmente, com 248 instrumentos
legais chamados de acervo de normas, fais
como decisdes, recomendacdes, declaracoes,
entendimentos e acordos infernacionais, cujo
método e procedimento para a aplicagdo

146 acanto em revista

se assemelha a utilizacdo das STANAG e
STANREC.

2.6 — Agenda Nacional: Politicas de
Defesa

Em termos de Agenda Nacional, o Brasil
busca a consolidogdo de sua recuperagdo
econdmica e a sua melhoria da governanga
perante a sociedade brasileira. Nesta busca,
sGo constatadas  desigualdades  socioeco-
ndmicas e regionais, além de obstaculos
econdmicos, sociais e institucionais, como
barreiras para o crescimento da produtivida-
de brasileira, o que impde a importéancia do
alinhamento esfratégico de diversos sefores
do Estado, com o intuito de contribuir para
o avango da Agenda Econémica Nacional
(BRASIL, 2021b).

Almeida apud Frey (2010) apontam que
politica publica referese “aos confetdos con-
crefos, isto &, & configurag@o dos programas
politicos, aos problemas técnicos e ao con-
tetdo material das decisdes politicas”. Junior
e lessa (2017) enfendem que a mesma estd
relacionada com questdes de como apoiar a
formulacdo e execucdo de tarefas na esfera
publica.

Para Almeida (2010), a Politica de Defesa
lida com a solugdo de oObices especificos,
incapazes de serem transferidos & iniciativa
privada. No enfanto, em algumas situagdes,
o Setor de Defesa estd envolvido em acdes
fipicas das oufras dreas governamentais,
como é o caso do relacionamento com a BID,
para o desenvolvimento econdmico do pas.
Junior e Llessa (2017) pontuam que tal politica
depende da capacidade do governo de en-
gajar o setor privado no desenvolvimento de
uma visdo de futuro compartilhada em torno
do interesse publico.

Neste senfido, um dos objefivos da propos-
fa da PND (BRASIL, 2020e) é a promogdo
da autonomia tecnolégica e produtiva na
drea de defesa, tendo como enunciado, nos
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fundamentos da END, que o Sefor de Defesa
deve estimular o desenvolvimento das poten-
cialidades industriais do pafs, estimulando o
crescimento econdmico nacional.

Em decorréncia de tal enunciado, a END
proposta (BRASIL, 2020e) prevé que os proje-
tos de defesa deverdo considerar como requisi-
fos a comunalidade e a interoperabilidade dos
sistemas e produtos de defesa. A END, tam-
bém, estabelece que a Politica de Obtencao
de Produtos de Defesa deverd observar fal
critério, a fim de raciondlizar a aplicagdo de
recursos orcamentdrios e garantir, nas decisdes
de obtencdo, a prevaléncia do compromisso
com o desenvolvimento das capacitacdes tec-
nolégicas nacionais em produtos de defesa.

Com a finclidade de operacionalizar
as Politicas de Defesa voltadas para o fo-
mento & BID, o legislador aprovou a lei n°
12.598/2012, prevendo as normas espe-
ciais para as compras, confratagcdes e desen-
volvimento de produtos e SD.

O objefo de tal lei demonstra a oportu-
nidade de utilizagdo da metodologia de
GCVSD para o preenchimento de lacunas em
qualidade, engenharia de sistemas, gest@o
de custos, entre outros, nas compras, contra-
tacdes e desenvolvimento de produtos e SD,
conforme explicitado no item 4.1.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdio da pesquisa

Gil (2008 define a pesquisa como o proce-
dimento racional e sistemdtico, com vistas a de-
linear problemas propostos e fornecer repostas.

Quanto ao objefivo geral, esta pesquisa é
clossificada como uma pesquisa exploratéria,
com o fulcro de propiciar maior familiaridade
com o problema, tornandoo mais explicito,
por meio de levantamento bibliogrdfico,
entrevista estruturada e andlise de exemplos
que estimulem sua compreensco (GIL, 2008).

Quanfo & natureza, esfa pesquisa ¢ classifica-
da como, uma pesquisa aplicada, pois contri-
bui com a geragdo de conhecimentos para a
implementacdo na realidade pratica.

Como toda pesquisa cientifica demanda
uma pesquisa bibliogréfica [PRODANOV e
FREITAS, 2013), consultouse normas, artigos
académicos, compéndio juridiconormativo e
publicagdes nacionais e estrangeiras que estdo
relacionadas aos insfrumentos de gesido oriun-
dos da GCVSD e da Gesi@o da Qualidade.

Com base em documentos que ainda ndo
receberam fratamento analitico, conduziu-se,
fambém, uma pesquisa documental (GIL,
2008), analisando lacunas a serem desen-
volvidas com base nos instrumentos de gestao
apresentados.

3.2 Coleta e tratamento dos dados

Primeiramente, conduziuse uma andlise
documental do compéndio juridico-normativo
decorrente do marco regulatério da BID, bem
como se buscou como oufros paises agrega-
dos a organismos infernacionais relevantes, em
fermos de politica externa, desenvolvem suas
Politicas de Defesa na drea de GCVSD. Ato
confinuo, convergéncias enfre as finalidades
de instrumentos legais da OCDE e a execugdo
dos normas de GCVSD foram constatadas
(representadas na Tabela 2), notadamente,
na Gestdo da Qualidade aplicada ao Ciclo
de Vida, adotada pelo AC/327. Ressalta-se,
fambém, a relevante interse¢do quantitativa de
paises pertencentes & OTAN e a OCDE.

Além disso, houve uma consulta ds empre-
sas nacionais, classificadas como empresas
de defesa, perguntando se as mesmas pos-
sufam ou ndo a certificacdo 1ISO Q001:2015
de seus SGQ.

Com base nas respostas de empresas de
defesa, foi efetuada uma andlise comparati-
va sobre a acreditacdo na certificacdo 1SO
Q001:2015 e a lista de Empresas Brasileiras
Exportadoras dos anos de 2017 a 2020.
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Por fim, foram demonstrados os beneficios
auferidos da adocdo de tais instrumentos de
gestdo pelo MD, como instrumentos capazes
de contribuirem para o desenvolvimento eco-
némico do pafs.

4 ANALISE DE DADOS

4.1 As lacunas do arcabougo juridico-
-normativo atual

Em decorréncia da Llei n® 12.598/2012,
o MD criou um arcabougo normativo, por meio
de Portarias Normativas (PN) relacionadas &
BID, em linha com os objefivos da END. As
mesmas articulam orienfagdes estratégicas que
estao diretamente relacionadas aos instrumen-
fos de gestdo fornecidos pela GCVSD e apli-
cados por paises membros da OCDE. Apds
a readlizagdo de pesquisa documental (GIL,
2002), confeccionouse a andlise contida na
Tabela 1, do Anexo, referente ao alinhamento
com a metodologia de GCVSD, demons-
frando lacunas, no ordenamento normativo,
relacionadas & aplicagdo de instrumentos de
gesit@o e ao fortalecimento da BID, com o de-
senvolvimenfo de competéncias especificas e
incremento na capacidade operativa.

A andlise efetuada na Tabela 1, do Anexo,
demonstra que tais lacunas podem ser preen-
chidas com a adogdo de normas e padrdes
infernacionalmente aceitos e utilizados pelos MD
participantes da OCDE e da OTAN, os quais
adotam, em suas Politicas de Defesa, os mode-
los supracitados, atendendo aos requisitos de
interoperabilidade logistica das FS, o atendimen-
fo as boas praficas de engenharia de sistemas,
de gesido de processos, de padronizagdo de
procedimemos, sistemas e materiais entre as FS,
da ofimizacdo de recursos; e da observacdo de
boas praticas na drea da Qualidade.

Notadamente, para este Gltimo aspecto, a
adocdo da AAP-48, em linha com a ISO/IEC
15288:2015, assegura a padronizagdo e o
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compartilhamento de visdes entre o Setor de
Defesa e a BID, estabelecendo, dentre outros
processos, a Gestdo da Qualidade, nos ma-
Croprocessos organizaciondis € 0s processos
de Garantia da Qualidade, nos macropro-
cessos de gest@o técnica (NATO, 2020).
O defalhamento dos referidos processos de
Qualidade aplicada ao Ciclo de Vida seré@o
abordados a seguir.

4.2 O modelo referencial do AC/327
para a Gestdo da Qualidade

No ambito do AC/32/, as atividades
das Forcas Armadas resultam de um processo
de decisdo politica, dentro do confexto da
selecdo de politicas publicas, as quais, noto-
damente, fornecem um servico de Defesa as
respectivas sociedades. O aspecto colabora-
tivo entre as FS em normalizar procedimentos
e processos de gestdo é mais uma ferramenta
utilizada para mitigar custos  desnecessarios
na gestdo de um SD, bem como prover capa-
cidades de Defesa complementares e comuns
entre as FS (NATO, 2009).

A Gestdo da Qualidade é um processo
continuo e envolve miltiplos participantes, in-
cluindo a BID, apoiando o desenvolvimento, o
fornecimento e o apoio logistico de capacido-
des de Defesa, da fase de preconcepgdo até
o desfazimento de um SD (Brasil, 2020b). Ou
seja, a finalidade ¢ obter um SD que atenda
infegralmente aos requisitos vistos a partir de
uma perspectiva de Ciclo de Vida, a fim de
otimizar interfaces internas e externas, e de-
senvolver um relacionamento estratégico com
a BID (NATO, 2009).

Nesse diapasdo, os gerentes de projefos
das FS e do MD, ao exigirem que os contratos
de obtfencdo de sistemas e produtos de defesa
confemplem atividades que garantam a con-
formidade de cada produto aos seus requisitos
de desempenho, de disponibilidade, de eco-
nomicidade e de seguranca, néo sé agregam
valor as Forcas Armadas dianfe da opinido
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publica, com a obtencdo de SD, ao menor
custo e com a disponibilidade almejada, mas
fambém, contribuem para o fortalecimento per-
manente da BID (NATO, 2009).

4.2.1 Os instrumentos da GCVSD para a
Gestdo da Qualidade

Vislumbrou-se a elaboracdo e o desenvolvi-
mento da metodologia de GCVSD, no &dmbito
do MD e Forgas, como fruto da participagcdo
do MD no Comite OTAN para assuntos de
GCVSD, ao prospectar o modelo de negécio,
no qual os paises OTAN e demais paises-mem-
bros do AC/327 adotam tal mefodologia,
por meio de Politicas de Defesa especificas,
efetuando por simefria a inser¢do de normas e
padronizacdes da OTAN aos seus respectivos
ordenamentos juridicos.

De fato, as supracitadas agdes dialogam
com a agenda econdmica brasileira, notado-
mente, nos esforcos coordenados em diversos
Ministérios para a aceitagdo do Brasil como
membro na OCDE, relacionados & melhoria
das politicas macroeconémicas e da gover
nanca nacionais (OCDE, 2020).

Insta mencionar que do fotal de 37 paises
membros da OCDE, apenas o México e o
Chile néo fazem parte do entorno estratégico
da OTAN, néo adotando em suas Politicas de
Defesa as normas de gestdo daquela Alianca.

NATO (2009) estabelece que a capacida-
de de Defesa depende, em grande exfensdo,
do qualidade dos SD que possuem de forma
infegrada  hardware, software, infraestrutura,
pessoal e processos. A qualidade dos SD é
alcangada de forma eficiente, por meio de
uma abordagem integrada de sistemas por
meio da Gestao do Ciclo de Vida.

4.2.2 O modelo de Gestdo da Qualidade
utilizado na OTAN

Com o aumento da moderizacdo dos
processos produtivos, houve uma maior com-
plexidade nas atividades de inspecdo de um

produfo ou servigo final, fornando fal atividade
mais onerosa, sobretudo ao se tratar de um
SD. Tal desafio demandou ao US Department
of Defense o desenvolvimento de uma norma
de qualidade (MI-Q-9858), logo apds, o MD
do Reino Unido desenvolveu a DEF STAN 05-
21/1 = Quality Confrol System Requeriments
for Industry, e, em seguida, a OTAN desen-
volveu normas sobre Qualidade (CAMPBELL,
2016).

Neste confexto, o AC/327 foi criado para
ser o Comité da OTAN responsavel pelo de-
senvolvimento da GCVSD nos processos de
obtencdo no &@mbito da propria Alianga, con-
siderando a Gestdo da Qualidade ao longo
de todo o CV.

Para tol, o AC/327 é responsavel por
desenvolver e manter as politicas, métodos,
procedimentos e acordos da OTAN relacio-
nadas & Gestdo da Qualidade, de forma
colaborativa, fais como: i) requisitos de
Cestdo da Qualidade: gestdo da qualidade
e boas prdticas; i) requisitos de Garantia da
Qualidade: requisitos contratuais de garantia
da qualidade utilizados nas obfencdes de
equipamentos e servigos; e [iiij GGQ: pro-
cedimentos e orientacdo para a provisdo de
garantia da qualidade mitua enfre paises da
OTAN, a fim de garantir a colaboracdo multi-
lateral, quando s@o identificadas dreas de ris-
cos associadas ao produto ou ao fornecedor.

Para atender os requisitos acima, os paises
OTAN e parceiros envolvidos na obtencao de
SD adotam formalmente a STANAG 4107,
rafificada por intermédio de suas Autoridades
Nacionais de Garantia da Qualidade (NQAA-
National Quality Assurance Authority), que sdo
sefores  ligados, organizacionalmente, aos
seus MD, cujos obijetivos sdo: apoiar a colabo-
rag&o multinacional por meio da GGQ mitua
enfre paises (Government Quality Assurance -
GQA| e incrementar a interoperabilidade por
meio do uso das AQAP (Publicacdes OTAN
sobre Garantia da Qualidade - Allied Quality
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Assurance Publications) nas obfengdes de pro-
dutos e SD.

Releva mencionar que tais requisitos ndo
sdo utilizados apenas em obtencdes multina-
cionais da Alianca, mas também sdo utiliza-
dos nas obtencdes de interesse apenas de um
pais da OTAN, por estarem explicitos em seus
ordenamentos juridico-normativos.

Neste senfido, o aspecto colaborativo
enfre os MD pertencentes & OTAN pode ser
replicado entre as FS nacionais, por se trafar
de um requisito critico para o alcance da inte-
roperabilidade em Operagdes Multinacionais
(naquele caso) e Operagcdes Conjuntas [no
caso nacional).

Com base no acervo da OCDE, a Tabela
2 demonsira as convergéncias enfre o modelo
da GCVSD e os instrumentos legais da OCDE,
ambos utilizados pelos paises que executam a
Gestdo de Qualidade, em seus ambientes de
negdcios infernos e externos, nos confratos de
obtencao executados por seus MD.

Oriundas das AQAP e STANAG 4107,
o fornecimento de ferramentas de Gestdo
da Qualidade aplicadas ao Sefor de Defesa
atende & demanda de implementacdo de
instrumentos legais da OCDE, naquela drea,
contribuindo para o alcance de uma das pau-
fas da agenda econémica do pais e para a
adogdo da gestdo da qualidade nas obten-

coes do MD.

4.2.3 A certificacdio AQAP

As nacdes da OTAN adotam a certifica-
¢do de SGQ de suas empresas, baseada
na norma ISO Q001:2015, sendo essa uma
condicdo para a cerfificagdo AQAP pelos
MD, com acréscimos dos requisitos estabele-
cidos nas normas AQAP, preparando essas
empresas para futuros negécios entre as na-
coes da Alianca.

Tal cerfificagdo contribui para a efetividade
da Gestao da Qualidade, atuando em conjunto
com a adocdo da GGQ e visa estimular s
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empresas de defesa a cumprirem os procedimen-
fos da AQAP em seus processos e seus SGQ.

A fitulo de exemplo, em Portugal, o pro-
cesso de cerfificacdo AQAP & gratuito e sua
obfencdo tem por base a certificacdo 1SO
Q001:2015, uma vez que as Empresas can-
didatas & Certificagdo AQAP devem possuir
previamente a certificacdo ISO 9001:2015,
emitida por enfidade acreditada pelo orgo-
nismo nacional de acreditag@o. Naquele
pais, atualmente, 11 empresas das dreas da
Aerondutica, Desmilitarizacdo, Sistemas de
Informacdo, Eletrénica e Comunicacdes sdo
credenciadas em Portugal [DGRDN, 2021).

No Brasil, a FAB, por meio do Instituto de
Fomento e Coordenacéo Industrial (IFl), adota
as normas AQAP nos contratos de obtencéo
de SD, tais como os Projetos KC-390 e o
FX-2 Gripen NG (IFl, 2021). Para os projetos
Fragatas Classe Tamandaré (FCT) e o Navio
de Apoio Antartico (NApAnt), ambos priorité-
rios do MD (BRASIL, 2020d), a MB também
considerou as normas AQAP, o que demonstra
a possibilidade de padronizagdo da ado-
cdo da clausula contratual de Garantia da
Qualidade em obten¢des de produtos e SD.

Com relacdo & cerfificacgo NBR 1SO
Q001:2015, apds realizagéo de pesquisa
junto &s empresas de defesa verificouse que
47,10% (65 empresas| possuem fal cerfifi-
cagdo. Desse percentual, 60% constam na
lista de Empresas Brasileiras Exportadoras em
2020 (BRASIL, 2021d). Entre 2017 e 2019,
o nimero de empresas de defesa que consfa-
vam naquela lista variou de 29 a 37.

Como a certificacdo ISO 9001:2015 é
base para a certificagdo AQAP, quase a me-
tade das empresas de defesa é convergente
para o recebimento da certificagdo OTAN,
alcangando padrées de exigéncia de com-
pradores daqueles paises e de seu enforno
estratégico. Contudo, para fal, fazse mister a
elaboragcdo de uma norma com os requisitos

das FS e do MD.
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Tabela 2 - Convergéncia entre as normas OTAN para a Gestéo da Qualidade e os Instrumentos Legais da OCDE

ARTIGO EXTERNO

Norma Sintese da norma OTAN Instrumento Legal da OCDE
Mutual Acceptance of Government Quality Assurance Recommendation of the Council on OECD Legal Instruments Consumer Policy
Acordo ratificado pelos MD, cujos objetivos sdo: apoiar a Decision Making (OECD/LEGAL/0403): propde a adocdo de medidas
STANAG 4107 | colaboracdo multinacional, mediante @ 66Q mitua entre | que reduzam o risco de entrega de produtos e servicos ndo conformes aos
governos; e apoiar a inferoperabilidade, por meio do uso requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos pelo clients, nesse
das AQAP na obtencdo de produtos de defesa. caso, 0 governo. Houve a adesdo de tal instrumento legal por fodos os
Mutunl Acceptance of Govemment Guality Assuronce and paisesmembros, incluindo a Coréia do Sul que possui um S6Q especializado
AP 4107 Usage of the Aled Qualty Assuance Publicfons na drea de Defesa (Ju et al, 2016; Roh e Seo, 2017). A Cordia do Sul ndo é
Flonca o uso pachonizado de demais normas AQAP um pais OTAN, mas é um partmer across the globe (NATO, 2027a).
relacionadas ao processo de GGQ. ) ) i ]
Recommendation of the Council on OECD Legal Instruments Public Integrity
NATO Policy on an Integrated Systems Approach to Quality | (QFCD-LEGAL-0435): prevé, nas obtencdes publicas, a utilizacdo do garantia
) through the Life Cycle do qualidade como mecanismo eficiente para o sistema de gestdo de riscos.
E a Politica da OTAN de Qualidade, na qual o processo de 0 Brasil ainda néio adota tal instrumento.
qualidode é aplicado aos diversos processos das fases do
QAP 2000 (iclo de '{id” (ancep,cﬁo, Qesenvolvimenfo, Produgio, Recommendafion of the Council on OECD Legal Instruments Fighting
Operago, Apoio e Desfazimento) dos SD, Produfos Bid Rigging in Public Procurement (OECD-LEGAL-0369): 0 objefivo
e Senvicos. Essu Polfica reconhece que a gestdo da € blindar o processo de compras publicas confra-ataques contra o
qualidade 6 um processo continuo que envolve muliplos inferesse publico. A violacdo d lisura do processo pode resultar na
participantes, com o objefivo de adquiti produtos que irdo entrega de produtos e servicos de baixa qualidade.
cumprir os requisitos vistos a partir de uma perspectiva do
(iclo de Vido. Recommendation of the Council on OECD Legal Instruments Fighting Bid
NATO Mutual Government Quality Assurance (6QA) Rigging in Public Procurement (OECD-LEGAL-0411): Nas abtences publicas,
AQAP 2070 Process. considerar sempre que possivel a qualidade do produto como um critério de
Esta AQAP contém os procedimentos padronizados (como selecto de fornecedores.
fazer) para o desenvolvimento da GGQ.
Recommendation of the Council on
OECD Legal Instruments the Governance of Infrasfructure (OECD-
LEGAL-0460) com relacdo ao interesse do responsdvel pela obtencdo
publica, os fornecedores deverdo adotar prticas para assegurar a
qualidade e confiabilidade de produtos e servicos. O Brasil ainda ndo
adota tal instrumento.
Normas do tipo contratuais (deverdo constar nos
contratos de obtencdo), baseadas em normas IS0 ¢ outros Recommendation of the Council on OECD Legal Instruments Public
padrdes aceitos n;undia/menre, com requisitos adicionais | Frocurement (QECDLEGALO411)- o insfrumento prg evé a padfonizacio como
estabelecidos pela OTAN, com os objefivos de desenvolver regua (sempre que possive]) para assegurar uma amplo participacio de.
produtas com qualidade; estabelecer e usar processos fornecedores. 0 Brasil ainda ndo adota este instrumento legal.
Outras AQAP

eficientes; ¢ evitar deficiéncias, contribuindo para a reducdo
de riscos e custos da qualidade. Requerem, ainda, do
forecedor, evidéncias objetivas da adocdo de um SGGQ,
baseado nas normas 150 9001:2015, 150 9000:2015 e
IS0 19011:2018.

OECD Guiding Principles For Regulatory Quality And Performance:
prevé principios gerais, recomendando que as requlacdes devem
sequir normas de qualidade.

Recommendation of the Council on OECD Legal Instruments Public Service
Leadership and Capability (OECD/LEGAL/0445): este instrumento prevé
0 engajamento proativo e estratégico de longo prazo do setor publico junto
aos outros sefores da sociedade, a fim de estabelecer padrdes de qualidade
e assegurar que as polfticas e servicos publicos atendem as necessidades da
sociedade. 0 Brasil ainda ndo adota este instrumento.
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Importante notar que os MD pertencentes
ao AC/327 adotam a certificacdo do SGQ
como um pardmetfro de selecdo de fornece-
dores, no confexto da obtencdo de produtos
e SD. E o caso, por exemplo, da Defesa do

Reino Unido (NATO, 2021b).

4.2.4 Beneficios na ado¢do do modelo
de Gestdo da Qualidade pelo MD e pelas
Forcas Singulares

Além do alinhamento aos instrumentos
legais da OCDE, a adog@o dos instrumentos
de Gestdo da Qualidade da OTAN, por meio
de espécie normafiva equivalente s atuais
PN exploradas na Tabela 1, demonstram os
beneficios a seguir auferidos por pafses que ja
adotam tal metodologiar:

a) a possibilidade de pedido e recebimento
de apoio aos MD dos paises participantes
da OTAN e da OCDE, para a execugdo
da GGQ, em empresas de defesa, uma
vez que o Brasil estaria apto a adotar a
STANAG 4107, preenchendo requisitos
dos instrumentos legais da OCDE. Nesse
diapasdo, haveria também o reconheci-
mento multilateral dos MD que adotam a
Cestdo da Qualidade da OTAN, para
a cerfificagdo AQAP efetuada pelo MD
brasileiro:

bl a adogdo de normas e padrées infernacio-
nalmente aceitos e reconhecidos, fanto pelos
MD, quanto pelas BID dos paises participan-
tes da OTAN e da OCDE, nas confratacdes
de obtencéo de SD e PRODE, contribuindo
para o alcance da sustentabilidade fiscal, a
eficiéncia dos gasfos dos projefos prioritérios
do MD e a maior participagdo da BID no
mercado internacional, com a certificacdo
AQAP conduzida pelo MD;

c) o preenchimento de lacunas nas Politicas
de Defesa sobre a padronizacdo, a obser
vagdo de boas préficas para a gestdo da
qualidade, a froca de informagdes, o de-
senvolvimento de competéncias especificas
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e a melhoria na capacidade operativa
entre o MD e a BID, considerando que,
aproximadamente, a mefade das empresas
de defesa j& possui a cerfificagdo 1SO
Q001:2015;

d) o incremento da inferoperabilidade, por
meio do uso de requisitos contratuais co-
muns, previstos nas AQAP, na obten¢do de
produtos de defesa, pelas FS e pelo MD; e

e) o efeito multiplicador da cerfificacdo dos
SGQ em empresas pertencentes das ca-
deias de suprimento de empresas de de-
fesa, ao adofar tais requisitos contratuais,
junfo das empresas subcontratadas, em

linha com as AQAP.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em face das crescentes demandas de recur-
sos aplicados a relevantes projetos de defesa,
com o aumento nominal do investimento e
do custeio no orcamento (BRASIL, 2021a), a
busca por instrumentos de gestdo validados e
amplamente aceitos ao redor do mundo dialo-
ga com os direcionamentos previstos em docu-
mentos de alfo nivel das Politicas de Defesa do
Pais, notadamente, a END e a PND, buscou-se
responder como a adog@o dos instrumentos de
Gestdo da Qualidade da OTAN, nas obten-
¢es de Defesa, contribui para o preenchimento
de lacunas de politicas publicas relacionadas
ao fortalecimento da BID?

Com base em tal questionamento, a andlise
efetuada na Tabela 1, do Anexo, demonstrou
como a metodologia da GCVSD pode afen-
der, denfre outras demandas, as boas praticas
na area da Qualidade, assegurando a padro-
nizagdo e o compartilhamento de visdes entre
o Setor de Defesa e a BID.

Nada obstante, em face da andlise da
Tabela 2, tal adocé@o demonstra a contribui-
¢do do MD para o alcance do Brasil como
pafs membro do OCDE, ao fornecer instrumen-
fos capazes de contribuir para o atendimento
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dos instrumentos legais daquela Organizagdo,
como as normas utilizadas pelos paises
OTAN, com fulcro na sustentabilidade fiscal e
na eficiéncia de gastos, no dmbito de projefos
prioritérios do MD.

Além disso, como a certificacdo SO
9001:2015 ¢é base para a cerfificagdo
AQAP, quase a metade das empresas de defe-
sa é convergente para o recebimento da cer
fificagdo da OTAN, alcangcando padrées de
exigéncia de compradores daqueles paises e
de seu entorno estratégico.

Porfanto, esfe artigo atingiu seu objefivo
geral, ao demonstrar a confribuicdo dos instru-
mentos de gest@o da metodologia de GCVSD
no desenvolvimento da agenda econémica na-
cional, em especial no atendimento & END e ¢
PND, analisando a utilizacdo dos instrumentos
da gestdo da qualidade aplicados & GCVSD,
pontuando o modelo utilizado pelos MD dos
paises pertencentes a OTAN e a OCDE, iden-
fiicando as lacunas nas Politicas de Defesa
atuais, relacionadas com o fortalecimento da
BID, e expondo potenciais beneficios para o
desenvolvimento econdmico do Pafs.

Como proposta para futuras  pesquisas,
sugerese, como duas outras dreas de pros-
pecc@o de conhecimento no AC/327, sob
a perspectiva da GCVSD: (i) a andlise da
adocdo de instrumentos de Custos de Ciclo de
Vida em projefos de defesa e (i) o avaliagdo
de prdticas de Apoio logistico Integrado em

projetos de defesa nas FS (MIRANDA, 2020).
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ANEXO

Tabela 1 - Andlise sobre o alinhamento da metodologia de GCVSD com os normativos de Defesa

Politica de Obtencdo de Produtos de Defesa (PN n° 15/2018)

Objetivo: assegurar que as obtencdes de PRODE estejam alinhadas com os interesses
estratégicos nacionais previstos na END, na PND & no Livro Branco da Defesa Nacional.

Orientagdes estratégicas contidas na Poltica

Alinhamento com a 6CVSD (grifo do autor)

Art. 10 Obtencdo baseada em capacidades militares:
Il - estimular a interoperabilidade operacional e logistica das
Forgas Armadas;

0 principio da interoperabilidade & um dos basilares do metodologia de GCVSD e estabelece
que o MD e as FS devem prover sistemas que satisfacam as Capacidades Militares ¢
interoperabilidade previstas no Planejamento Baseado em Capacidades (PBC). Brasil
(2020b) define que a cooperacio e a inferoperabilidade devem ser alcancadas afravés
do estabelecimento, implantacdo, acompanhamento e melhoria da GCVSD. Além disso,
Brasil (2020b) demonstra que o objetivo da GCVSD é planejar, obter, manter e ofimizar as
Capacidades Militares de Defesa, considerando desempenho, sequranca, qualidade e custo
a0 longo de todo o CV. A interoperabilidade e padronizacdo de processos na drea da Gestio
do Qualidade serdo alcancadas com a aplicacdo da metodologia de GCVSD naquela drea,
em linha com a politica adotada por paises pertencentes ao AC/327.

Art. 11 abrangéncia da sistemdtica de obtencdo de PRODE
I - realizar a selecio do PRODE, respeitando a legislacdo em
vigor e observando as boas prdticas do gerenciamento de riscos,
controle de qualidade, testes e avaliacdes prévias, engenharia de
sistemas, gerenciamento de processos e de requisitos.

As atividades de GCVSD podem ser organizadas em dreas de conhecimento que preenchem
a demanda por observacdio das boas prdticas em gerenciamento de riscos, engenharia de
sistemas, gerenciamento de processos e de requisitos, mediante a adocdo da 1S0,/1EC
15288:2015. Além disso, o controle de qualidade, testes e avaliacdes prévias devem ser
inseridos nas atividades de GCVSD relacionadas d Gestdo da Qualidade.

IV, §1°- A padronizacdo de conceitos, doutrinas, procedimentos,
sistemas e materiais entre as Forcas Armadas deverd ser
estimulada quando se tratar de assuntos afetos d obtengdio de
PRODE, intensificando-se o uso do conceito de interoperabilidade.

Apesar de preencher lacunas no arcabouco normativo apresentado, o Manual de Boas
Priticas para a GCVSD é uma espécie normativa distinta das atuais normas em vigor sobre
os temas relacionados. O referido manual se traduziv no esforco de padronizacdo de proces-
sos e atividades do mefodologia de GCVSD entre o MD e as FS, porém, ndo especificando
detalhes dos processos de Gestdo du Qualidade.

Diretrizes de Obtencdo Conjunta de PRODE e SD (PN n° 78/2019)

Objetivo: estabelecer um processo analitico conjunto para a obtencdo de PRODE e de SD no dmbito do Ministério da Defesa e das Forcas Armadas, fendo em
vista a necessidade de coordenacdo de projetos comuns, além de propiciar a interoperabilidade entre as Forgas Armadas e o fomento d BID.

Art. 4° IV - atuar junto ds ICT, organizacdes de direito privado e
indistrias da BID, a fim de permitir froca
de informagdes, desenvolvimento de competéncias especificas e
incremento na capacidade operativa

Um dos principios da GCVSD € o Principio da IndUstria que prevé a adocdo de um aspecto
colaborativo com a BID, mediante a exploracdo de novas tecnologias e compartilhamento
de “expertises” estratégicas; e a utilizacio de normas e pacides civis, sempre que possivel.
A prdtica mais indicada € a utilizagdo de normas civis sempre, e explicitacdo de requisitos
militares adicionais em confrato ou em normas especificas, como as STANAG da OTAN. Ex:
150 9001:2015 com requisitos adicionais da AQAP 2110 Ed. D da OTAN. O projeto deve
ser fdo civil quanto possivel, tio militar quanto necessdrio (BRASIL, 2020b).

Art. 4° VIll - ofimizar as acdes orcamentdrias pertinentes, a fim
de viabilizar as obtencdes conjuntas de
PRODE e de SD.

Uma das razdes para se adotar a Gestdo da Qualidade é a ofimizacdo de recursos
(CAMPBELL, 2016).

Diretrizes de Implantacdo do Processo Decisdrio para Projetos Estratégicos de Interesse do MD (PN n° 99,/2018)

Objetivo: A Diretriz tem por finalidade estabelecer as premissas e as orienfacdes para a implementacdo e execudo de Processo Decisrio que disciplina critérios e
fofinas para a avaliagdo de novas propostas de Projetos Estratégicos de Inferesse do Ministério da Defesa.

Apds o recebimento de novas propostas de Projetos Estratégicos
de Interesse do MD, deverd ser feita uma andlise sob o ponfo de
vista logistico.

A andlise da aderéncia da nova proposta d doutring do Ciclo de Vida de Sistemas ou
Materiais, objetivando verificar se a proposta do projeto atende ao preconizado pelo MD em
termos de Doutrina para o Ciclo de Vida de Sistemas e Materias.

Atvalmente, ndo existe Doutrina do MD para a GCVSD, estando em vigéncia o Manual de
Boas Prdticas, por meio de Instrugdo Normativa.
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(IOC] = FIOCRUZ.

0S IMPACTOS DA PANDEMIA
DA COVID-19 NAS AQUISICOES
PUBLICAS DE MATERIAL DE
SAUDE: UMA ANALISE SOB

A OTICA DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DA MARINHA

Resumo: Em dezembro de 2019, foi noficiado o surgimento de uma pneumonia grave de causa desconhecida, seguido da decretacio de pan-
demia pela Organizactio Mundial da Saude em marco de 2020. Consequentemente, observou-se a subida de valores de insumos de sadde. Nesse
contexto, o objetivo deste trabalho foi analisar os impactos da pandemia nas aquisicdes de material de satde pelo Sistema de Abastecimento da
Marinha, especificamente, pelo Centro de Obtenco da Marinha no Rio de Janeiro. As andlises realizadas possibilitaram mensurar o aumento dos

gastos em duas etapas: nas fases de geractio de empenhos, e de solicitacdes de reequilibrios econdmicoinanceiro.

1. INTRODUCAO

Em 31 dezembro de 2019, foi realizado
o primeiro comunicado oficial de autoridades
chinesas & Organizagdo Mundial da Saide
(OMS] a respeito-de uma série de casos de
pneumonia grave de causa desconhecida
defectados em Wuhan, provincia de Hubei,
China.. O cluster inicial foi epidemiologica-
mente vinculado a um mercado atacadista de
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frutos do mar em Wuhan, embora muitos dos
41 casos iniciais fenham sido relatados pos-
feriormente como sem exposicdo conhecida
ao mercado (ZHU et al., 2020). Em periodo
posterior, foram isoladas amostras de 4 casos,
e, em 7 de janeiro de 2020, foi realizada a
identificacdo de uma nova cepa de coronavi-
rus perfencente & mesma familia de virus que
causa a sindrome respiratéria aguda grave
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(SARS) e a sindrome respiratoria do Oriente
Médio (MERS), bem como os 4 coronavirus
humanos associados o resfriado  comum.
Denominado, entdo, de  SarssCoV-2, o cau-
sador da patologia designada Covid-19, de
maneira que a pneumonia consistia num dos
sinfomas da nova enfermidade (DOMENICO
e MAURIZIO, 2020).

Em 11 de marco de 2020, a OMS declo-
rou o surfo do novo coronavirus (COVID-19)
como uma pandemia. Em uma entrevista
coletiva, o Diretor-Geral da OMS, Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus, observou que, nas
Oltimas 2 semanas, o nimero de casos fora
da China aumentara 13 vezes, e o nimero de
paises com casos havia friplicado. Declarou,
ainda, que aumentos adicionais deveriam ser
esperados. (WHO, 2020).

Em solo brasileiro, o primeiro caso foi re-
gistrado em 26 de Fevereiro de 2020, em
Sao Paulo-SP, em paciente com histérico de
viagem & regi@o da lombardia, na lidlia,
sendo este também o primeiro caso registra-
do em toda a América Latina (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020).

Neste diapas@o, houve uma golopante
subida de valores de insumos de salde, che-
gando até & falta de alguns medicamentos no
mercado internacional, sendo uma crise com
forte impacto sobre acdes piblicas no que diz
respeifo & aquisicdo de tais insumos.

Dado o impacto da pandemia, e partindo-
se da premissa da composicdo de um sistema
de profecdo social ao pessoal da Marinhg,
dependentes e pensionisfas, no qual inclui o seu
Sistema de Sadde proprio, foram necessdrias
agdes no senfido de se buscar alternativas para
obtencdo de materiais de satde neste novo con-
texto inflaciondrio e de escassez desses ifens.

E neste panorama que o presente artigo
tem por objetivo analisar os impactos da
pandemia de COVID-19 nas aquisicdes de
material de satde realizados pelo Sistema de

Abastecimento da Marinha (SAbM), de forma

mais especifica, em seu principal érgdo de
obfencdo no pais, o Centro de Obtfengdo da
Marinha no Rio de Janeiro (COMR]).

O obijetivo principal ainda contempla trés
objefivos especificos: descrever o Sistema de
Satde da Marinha (SSM\), descrever o SAbM,
com enfoque no processo de obtencdo e
na cadeia logistica de material de saide, e
analisar os impactos da pandemia no que diz
respeito & missdo do COMR] no prisma das
farefas elencadas em Regulomento.

Para atfingir os objetivos propostos, este arti-
go articula-se sobre um referencial tedrico que
define o que seja o SAbM, SSM, a cadeia
logistica de materiais de satde e a funcdo
exercida pelo COMR] no contexto temdtico
deste trabalho. Seguese com a metodologio,
momento em que serd explicada a maneira
pela qual foram obtidos os resultados. Apds
isso, na secdo Coleta, Andlise de Dados e
Resultados, serGo apresentados os dados co-
letados, e, a partir desses, os resultados serdo
discutidos, tendo em vista os objefivos do
trabalho. Por fim, ser@o tracadas as considero-
¢des finais sob o prisma do que foi analisado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Sistema de Abastecimento da
Marinha

Os conceitos apresenfados nesta se¢do e
na denominada “Cadeia logistica de Material
de Salde da Marinha” estdo todas embasa-
das na SGM-201, 7° revisdo - Normas para
Execucdo do Abastecimento (BRASIL, 2020).

Entendese por abastecimento, dentro do
confexto logistico da MB, o conjunfo das ativi-
dades as quais possuem por objefivo prever e
prover os ifens necessdrios para manter a Forga
em condicdo étima de eficiéncia e eficacia.
Trafarse, assim, de propiciar um adequado flu-
xo logistico, partindo das fontes de obtencdo,
perpassando pelo fransporte, armazenamento
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e guarda até a distribuicdo as Organizagdes
Militares Consumidoras (OMC).

Dessa forma, o SAbM proporciona um
fluxo  adequado do  material  necessario,
desde as fontes de obtenc@o até os centros
consumidores, abrangendo a Funcao Logistica
Suprimento e parte da Fungdo Llogistica
Transporte, além de relacionarse, estreitamen-
te, com a Fungdo Logistica Manutengdo.

As atividades desenvolvidas no &mbito do
SAbM abarcam deferminacdes técnicas e cor-
renfes de necessidades a partir do esfabeleci-
mento de politicas de estoque para as distintas
classes de materiais fornecidos por esse siste-
ma, passando, inclusive, pela fase de obtencdo
no comércio nacional até a entrega dos ifens
as OMC. Assim, a referida norma pontua as
fases basicas do abastecimento: Determinacéo
de Necessidades, Obtencao e Distribuicdo.

Passando & conceituagdo do que seja
o SAbM, cabe aponfar que esfe se constitui
como um subsistema do sistema de Apoio
logistico da Marinha do Brasil [MB). Assim
enfende-se que fal sistema é:

[..] o conjunto constitido de Orgdos,

processos e recursos de qualquer natureza,

interligados e inferdependentes, estruturados

com a findlidade de promover, manter e

controlar o provimento do material necessd-

rio & manutencdo das Forcas e demais OM
em condicdes de plena eficacia e eficién-

cia. [BRASIL, 2020, p.1-3)

2.2. Cadeia logistica de Material de
Sadde da Marinha

O SAbM encontrase subdividido em diver-
sas classes de material, de forma que a sua
cadeia logistica arquitetase por meio desta
divisdo. Dentre elas, hd a cadeia logistica de
material de salde, que possui como principais
atores, o Centro de Controle de Inventdrio
(CCIM], como Orgdo de Controle de
Estoque, COMR), como Orgdo de obtencdo,
Depésito de Material de Satde da Marinha
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(DepMSMRJ), como Orgdo de armazenagem
e distribuic@o, além das organizagdes clientes,
quais sejam, os integrantes do SSM. Cabe
ressaltar que, no caso do material de sadde,
o principal centro consumidor desse Sistema
é o Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD),
por ser o de maior dimens@o e o que realiza
procedimentos de alta complexidade.

Os ifens dessa cadeia s@o, em seu proces-
so de obtencéo, divididos em cinco diferentes
listas, denominadas “Relacdo de Material de
Saide” (RMS), que possuem como pardme-
tros de insercdo de itens os “de criticidade,
perecibilidade, perfil da demanda do item,
imobilizacdo de recursos financeiros em esto-
que, dificuldade de obtencdo, obsolescéncia
do item, drea de armazenagem, efc.” (BRASIL
2020, p. 5-1). Dessa forma, podese esque-
matizar a RMS por meio do Quadro 1.

2.3. O COMRJ como érgdo de
Obtencdo do SAbM

O objefo de estudo da presente pesquisa,
qual seja o COMR), inserese denfro do SAbM
enquanto Orgéo de Obtencdo (OObt| no pais,
de forma que é responsavel, dentro desse sis-
tfema, pelas efapas de pesquisa de mercado,
selegdo das possiveis fonfes de obtencdo e a
aquisicdo, mediante, em regra, a procedimen-
fo licitatério, além do acompanhamento de pro-
zos e condicdes de entrega. (BRASIL, 2020).

Vale ressaltar que as escolhas acerca do
"o que comprar’ ndo cabe ao OObt, e sim
ao planejamento resuliante dos Orgdos de
Controle, os quais ficam responsaveis pelo bo-
lanceamento entre as necessidades das OMC
e as disponibilidades de material “em pratelei-
ra”, afravés do controle dos niveis de esfoque.

Neste diapas@o, a norma ABASTCMARINST
2001A (BRASIL, 2021) define por obfengdo
como:

[...] a alividade relacionada com a procu-

ra e a aquisicdo do material necessdrio e

com a promogdo do fluxo entre as fontes



ACANTO

Quadro 1 - tipos de RMS

Tipo de lista Finalidade Poltica de estoque Custeio do item
RMS-1 prover estoque para o SAbM mantido em estoque pelo SAbM SAbM
RS2 abastecer diretamente as Organizacdes de acordo com a necessidade dos drgdos do Orgdos do Sistema de

Militares de Satide da Marinha Sistema de Saude da Marinha Saiide do Marinha
RUIS3 abastecer diretamente o Hospital Naval em consignacdo no D
Marcilio Dias (HNMD) Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD)
: fornecer medicamentos para aquisicdo dos . L

RMS-4 usudios do Sistema de Satde do Marinha mantido em estoque pelo SAbM proprio usudrio
RMS-5 prover estoque para a medicina operativa mantido em estoque pelo SAbM SAbM

Fonte: elaborado pelo prdprio autor, baseado em BRASIL (2020)

de obfencdo e os pontos de acumulagéo.

E exercida, normalmente, com base nas

informacées  resultantes do  Controle de

Inventdrio. (BRASIL, 2021, p.A-3).

Dessa forma o COMRJ, dentro do SAbM,
fem o objetivo de proceder a procura e a aqui-
sicGo dos itens demandados pelos Orgdos de
Controle, de modo a confribuir para o apoio
logistico da MB (BRASIL, 2018 - regulamento).
Assim, executa as seguintes tarefas:

| - execular as afividades gerenciais de

obtencdo das categorias de materiais cuja

responsabilidade lhe seja atribuida;

II'- promover a execugcdo financeira dos

recursos alocados & aquisicdo do material

cuja responsabilidade lhe seja atribuida; e

IIl- manter o fluxo do material adquirido, des-

de as fontes de obtencdo até o recebimento

nos pontos de acumulagdo ou destinatdrio

final. (BRASIL, 2018, art. 3

24. O Sistema de Saude

da Marinha (SSM)

Os conceifos apresentados nesta secdo
estdo todos embasados na DGPM401, 3¢
revisdo - Normas para Assisténcia Médico-
Hospitalar (BRASIL, 2012).

O SSM é um conjunto de recursos hu-
manos, financeiros, Tecno|égicos, fisicos e
de informagdes para prover o desempenho

de suas afividades, em cumprimento &
Politica de Satde e Direfrizes emanadas da
Administracdo Naval. Para realizar a tarefa
de prover Assisténcia Médica Hospitalar aos
usudrios, obedece a um modelo de auto-
gest@o e conta com uma rede nacional de
Organizagdes Militares Hospitalares (OMH)
e Organizacdes Militares com Facilidades
Médicas (OMFM).

A finalidade do Servico de Salde da
Marinha ¢ prestar a Assisténcia Médico-
Hospitalar (AMH) que é o conjunto de ativi-
dades relacionadas com a prevencéo de
doencas, com a conservagdo ou recuperagdo
da satde e com a reabilitagdo dos pacientes,
abrangendo os servigos profissionais médicos,
odontolégicos e farmacéuticos, o fornecimento
e a aplicagdo de meios, os cuidados e os de-
mais afos médicos e paramédicos necessdrios
aos beneficidrios do fundo de satde.

Para atender &s suas atividades, o SSM é
composto de rés subsistemas:  Assistencial,
MédicoPericial, e de Medicina Operativa.
A Estrutura Funcional do SSM compreende
os Orgdos de Direcdo Setorial, Direcdo
Especializada, Coordenagéo de Subsistemas
e Técnicos de Execucdo. Como norma geral,
os Orgdos Técnicos de Execucdo (OTE) e
as Organizacdes Militares com Facilidades
Médicas (OMFM| deverdo ser estruturados no
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sentido de dispensar afendimento preferencial
aos militares da afiva.

Os hospitais do Marinha s@o os responsé-
veis pela AMH nos Distrifos Navais onde es-
iGo localizados. Onde ndo houver um hospital
naval, haverd uma Organizacdo Militar com
Facilidades Médicas (OMFM), para gerenciar
e prestar assisténcia de sadde em sua drea
de abrangéncia e realizar o encaminhamento
do usudrio aos locais de atendimento médico-
odontolégico préprios da Marinha ou & rede
credenciada. Em localidode que ndo houver
organizag@o de Marinha, o Exército e a
Aerondutica prestardo o servico; ou ainda ho-
veré um credenciamento de hospitais privados
a depender do nimero de usudrios.

Sdo considerados usudrios do SSM os con-
fribuintes e seus dependentes, previstos pela
DGPM-401 (BRASIL, 2012), tendo em vista os
requisitos legais de enquadramento de fitulares
e dependentes a serem abarcados pelo SSM.

Os recursos para o financiamento da as-
sistencia & satde dos usudrios do SSM sdo
provenientes de trés fontes bem definidas:

* a primeira parte, chamada Fator de Custo

(FC), se refere & obrigacao legal do Estado

e & proveniente dos cofres da Unido

Federal.

* a segunda e maior parte é composta pela
contribuic@o mensal obrigatéria do usudrio,

e é de cardter complementar e prevista em

lei, ou seja, tem por finalidade atender

as necessidades nd@o confempladas pelos
recursos advindos da Unido. Esta parcela
constitui o Fundo de Satde da Marinha

(FUSMA), que obedece a um sisfema do

fipo mutualista. Neste sistema, fazse ne-

cessdria a parficipagdo de fodo o grupo
para a sua sobrevivéncia. A confribuicdo
¢ direfa (desconfada em confrachequel,
os beneficios serdo aplicados diante de
necessidades especificas e os mesmos se
dirigem Unica e exclusivamente aos con-

fribuintes. O FUSMA é administrado pela
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Diretoria de Saldde da Marinha (DSM),
que defermina as caracteristicas dos aten-
dimentos a serem cobertos com os recursos
financeiros disponiveis, sempre observando
os ditames da lei.

* A ferceira parte referesse as receifas pro-
venientes das indenizacdes médico-hos-
pitalares  (INHOS),  caracterizandose a
coparficipacdo, que é aquele pagamento
que o usudrio faz quando é atendido nas
Organizagdo Militar  Hospitalar  (OMH)
e Organizacdo Militar com Facilidades
Médicas (OMFM).

Cabe ressaltar que o SSM difere funda-
mentalmente de um plano de assisténcia
privada, por ndo ser comercializdvel, por fer
administragdo plblica, por ndo considerar
faixas etdrias no esfabelecimento dos seus
precos (o valor da contribuicdo é vinculado
ao soldo do confribuinte) e por ndo haver
qualquer tfipo de caréncia ao atendimento.
Apesar de ndo se enquadrar em um plano de
assisténcia privada, é um sistema de satde
que ndo é componente do Sistema Unico
de Satde (SUS), logo difere em um dos
principios basicos do SUS: a Universalidade
(BRASIL, 1990), isto é, o atendimento é res-
frito aos contribuintes do FUSMA. Por outro
lado, agdes de Saide Piblica e compra de
insumos realizadas pelo Ministério da Saide
ndo contemplam o SSM.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenhada a partir dos se-
guintes objetivos:

Obijetivo geral

* Andlisar os impactos da pandemia de
COVID-19 nas aquisicoes de material de
satde realizados pelo SAbM, de forma
mais especifica, em seu principal érgdo de

obtencdo no pais, o COMRJ.
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Obijetivos especificos

* Descrever o SSM.

* Descrever o SAbM com enfoque no proces-
so de obfencdo e na cadeia logistica de
material de satde.

* Andlisar os impactos da pandemia no que
diz respeito & missdo do COMR] no prisma
dos tarefas elencadas em Regulamento.
Assim, do ponto de vista de seus objefivos,

de acordo com a categorizacdo de lakatos e

Marconi [1996), o presente arfigo pode ser

considerado como descritivo (dois primeiros

objefivos especificos) e exploratério (terceiro
objefivo especifico).

No que tange ao estudo ter viés exploraté-
rio, ou seja, “quando o fendmeno ainda ndo
foi abundantemente estudado por outros auto-
res e os dados sdo poucos” (Lira, 2014, p.24),
é imporfante relafar a novidade femdtica e o
ineditismo da proposta de pesquisa, vez que
foram necessarios esforcos metodolégicos para
se conduzir o esfudo, ante a pouca disponibili-
dade de dados e pesquisas similares.

Os  procedimentos  técnicos  utilizados
foram:

* Pesquisa documental para a montagem do
referencial fedrico, principalmente de nor-
mativos da MB, que regulam as atividades
que foram objetos do estudo.

* Enfrevistas realizadas com os participan-
tes, no COMRJ, pela gestdo da obtencao
dos materiais de saide. A enfrevista foi
semiaberta com a pergunta Gnica, qual
seja: "qual o impacto da COVID-19 para
aquisicdo de materiais de salde, no que
diz respeito s suas farefas executadas no
COMRJ2" A partir deste ponto, o enfrevis-
tado era livre para falar e o entrevistador
anotava os ponfos que tangenciavam o
confetdo do estudo. Nao houve a utiliza-
¢do de outras técnicas mefodolégicas, pois
o objetivo da entrevista era apenas fragar
linhas preliminares de investigagdo.

e Coleta e andlise de dados numéricos, os
quais serdo melhor explicados na se¢do
correspondente.

e Utilizagao de instrumento de previsdo para
verificar qual seria o intervalo previsto de
recebimento de créditos para aquisicdo de
itens de satde em 2020, sem a previsdo
da ocorréncia da pandemia.

Quanfo ao acima exposto, foi utilizada
a férmula “Previso. ETS”, que calcula a
previsdo com base em valores histéricos por
periodos usando a versdo “AAA” do algoritmo
de Suavizagdo Exponencial (ETS). O valor
previsto reflete a continuagdo dos valores his-
toricos na data em que se deseja realizar o
previsdo, que deve ser uma confinuagdo da
linha do tempo. O ETS pode ser utilizado para
previsdo de vendas e outras tendéncias, como
previsibilidade de estoque. Assim, segue a
formula:

=PREVISAO.ETS (data_alvo, valores, linha
do tempo, [sazonalidade], [conclusdo_de_da-
dos], [agregagao])

Data_alvo: campo obrigatério. £ data no
ponto de dados cujo valor vocé deseja prever.

Valores: campo obrigatério. representam o
histérico de valores os quais servirdo de base
para previsao

Linha do tempo: campo obrigatério.
Selecdo da matriz independente ou o intervalo
dos dados numéricos.

Sazonalidade: campo opcional. 0 ou T,
no qual o valor 1 inclui os efeitos de sazona-
lidade no algoritmo. O valor O aponta a ndo
utilizacdo de sazonalidade, sazonalidade, ou
seja, a previsdo serd linear.

Data completion: campo opcional. A fér-
mula da suporte a até 30% de dados ausen-
fes no histérico, de modo que, se esfiverem, o
algoritmo dard o devido suporte. Isso é feito
calculando a média dos pontos vizinhos

Aggregation: campo opcional. Este paré-
mefro agrega vérios pontos que tenham  mes-
ma nofacdo de data/hora. O valor padréao
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de O usa a MEDIA, enquanfo oufras opcdes
podem ser as formulas: SOMA, CONTNUM,
CONT.VALORES, MINIMO, MAXIMO.

A partir disso, pode-se observar uma estro-
tégia hibrida de abordagem, visto que houve
fanto andlise quantitativa e quanto qualitativa
na estrutura mefodolégica, por isso “é impor-
fante acrescentar que essas duas aborda-
gens estdo interligadas e complementam-se”

(PRODANOQV e FREITAS, 2013, p./1).

4. COLETA, ANALISE DE DADOS E
RESULTADO

Neste tépico serd discutido o core da
pesquisa. De forma a torar os dados melhor
esfruturados e com visfas ao objefivo do tra-
balho, buscouse discutir os resultados a partir
das trés tarefas que o COMR] exerce, que
estdo descritas em seu Regulamento (BRASIL,
2018) e transcritas em topico anterior. Dessa
forma é o que se segue:

Tarefa 1- executar as atividades ge-
renciais de obtencdo das categorias
de materiais cuja responsabilidade lhe
seja atribuida.

As consequéncias no aumento abrupto da
demanda gerado pelo crescente nimero de
casos no franscorrer da pandemia frouxe im-
pactos diretos no valor dos produtos. Nos mol-
des da férmula basica econémica da lei da
oferta x demanda, o aumento da demanda,
mantida regular a oferfa, gerou aumento dos
precos. Outrossim, a escassez dos produtos,
tfendo em vista os mesmos fatores anteriores,
fizeram com que o cabedal legal tangente o
aquisicdes precisasse sofrer alteragdes.

Diante do confexfo apresentado, em entre-
vistas realizadas junto ao setor de obtfencdo
do COMR|, observouse a dificuldade em
adquirir os itens necessdrios para suprir as
demandas emanadas pelo SSM. Do mesmo
modo, os entfrevistados caminharam no sentido

162 acanto em revista

de apontar que as ferramentas trazidas pelo
cabedal legislativo novo, no que fange aos
instrumentos legais promulgados para comba-
fe & pandemia. Neste sentido, o Quadro 2
compara a lei de licitagdes (BRASIL, 1993) e
os principais instrumentos que foram modifica-
dos com o advento do novo arcabouco legal
(BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b), em decor-
réncia da pandemia':

Dos instrumentos acima descritos,  0s
entrevistados pontuaram que a dispensa de
licitagdo foi o Unico artefato legal utilizado. O
argumento reside no dinamismo impresso na
aquisic@o dos itens no combate & pandemio,
vez que ocorria forte oscilagdo de preco em
curtos periodos de tempo (“a maior” e “a me-
nor’), além da escassez na oferta e grande
consumo desses, de modo que um rifo licitaté-
rio habitual ndo comportaria o curto periodo
fempo necessdrio & aquisicGo sem que hou-
vesse quebra de estoque.

Portanto, dos instrumentos restantes, fra-
zidos pelas novas leis, nenhum outro foi utili-
zado. Apontouse como motivo, o risco das
acdes decorrentes de se confrafar empresas
inidéneas e se anfecipar pagamentos, por
exemplo.

Tarefa 2 - promover a execucdo finan-
ceira dos recursos alocados & aquisi-
¢&o do material cuja responsabilidade
lhe seja atribuida.

Neste topico, focou-se nos recursos aloca-
dos para a aquisicdo dos materiais necessd-
rios para o combate & pandemia. A estratégia
de pesquisa utilizada foi por meio de andlise
dos valores empenhados para o material de

1. N&o se entenderam necessdrias as referéncias
ligadas as Medidas Provisérias que deram origem ds
leis 13.979 e 14.065/2020 por se concluir que os
confetdos daquelas recorrentes j& estavam dispostas ou
refiradas das leis.
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Quadro 2 - comparativo entre a Lei 8.666/93 e as Leis n° 13.979/2020 e 14.065/2020

Tdpico Lei 8.666/1993 Lein® 13.979/2020 e 14.065/2020
o Procedimento licitatdrio € regra. As excecoes Dispensdvel a licitacdo para os casos cuja destinacdo seja
Obrigatoriedade do i de [ciacio o de b "ios. inclusive d fie
ocesso de fciaci constam nos art. 24 (dispensa de licitacdo) € 25 | aquisicdo de bens, servicos, inclusive de engenharia, e insumos
p ’ (inexigibilidade de licitacdo) da lei 8.666,/93 | destinados ao enfrentamento da emergéncia de satde piblica.
, A sangdio administrativa de suspenso impede o | Possibilidade de contratar com formecedores com inidoneidade
Impedimento de . . o . . o
- licitante de fornecer materiais, bens e servicos d declarada ou com suspensdo de participar de licitacdo ou
licitar e contratar com @ e S .
o Administracdo, além de ficar proibido de contratar | contratar com a Administracdo, caso seja comprovadamente o
Administracdo o p - P
’ com a Administracdo pelo periodo da sancdo. tnico fornecedor.
. Obrigatdrio constar no planejamento Néo é necessdria a elaboracdo de
Estudos Preliminares e - . -
da licitacdio os estudos preliminares estudos preliminares para bens e servicos comuns.
0 pagamento ocorre no ato subsequente da ) -
L Iy Possivel antecipacdo de pagamento,
liquidacdo do documento hdbil ) N )
Processo de pagamento ) : ) antes do fornecimento do bem ou contratacdo do servico,
apds fornecido bem ou prestado o servico, nos mediante o abreseniacio de aarantia
fermos da Lei 4.320,/1964 preseniogao de garantc

Fonte: Flaborado pelo prprio autor, com base nas Leis n° 8.666/93, 13.979,/2020 ¢ 14.065,/2020

satde no ano de 2020 e o comparativo com
0s quatro anos anteriores.

Além disso, observaram-se aqueles créditos
que foram transferidos, com exclusividade,
para o combate & pandemia, no que fange
aos itens de satde. Isto foi possivel por meio
do rastreamento dos empenhos realizados, fru-
tos de aprovisionamentos oriundos da Medida
Proviséria (MP) n® 929/2020, que abriu cré-
ditos extraordindrios? para fal.

A extragdo desses dados ocorreu por meio
da plataforma “Tesouro Gerencial”, que consti-
tui uma ferramenta de relatérios gerenciais das
informagdes registradas no SIAFI, que por sua
vez & uma plataforma digital do governo fede-
ral utilizada na execucdo financeira dos cré-
ditos. Desse modo, tem-se o seguinte histérico

2. Crédito extraordindrio, ¢ uma das tipologias de
crédifos adicionais desfinados “ a despesas urgentes e
imprevistas, em caso de guerra, comogdo infestina ou
calamidade publica”(BRASIL, 1964, art. 41, inciso ll).
"(...) serdo abertos por decreto do Poder Executivo, que
deles dard imediato conhecimento ao Poder Legislativo.”

(ibdem, art. 44)

de valores empenhados nos anos de 2016 a

2020, para material de satde pelo COMRJ:

Tabela 1 - Valores empenhados com material de
sadde pelo COMRJ de 2016 a 2020

ANO MAT. DE SAUDE

2016 RS 18.986.101,96
2017 RS 16.230.931,22
2018 RS 18.919.363,98
2019 RS 14.328.870,25
2020 RS 50.498.928,18

Fonte: elaborado pelo praprio autor com base nas informagdes do Tesouro Gerencial

A partir da tabela 1, é observavel o
incremento de 252,43% no montante empe-
nhado em 2020 com relacdo a 2019, de
fal forma que pode-se inferir o aumento na
quantidade de empenhos emitidos, de modo
a gerar uma sobrecarga administrativa, fren-
fe & série historica.

Dos créditos empenhados em 2020, é possi-
vel categorizar aqueles que foram emitidos com
recursos provenientes da MP n° 929,/2020. E

o que se observa na tabela a seguir:
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Tabela 2 - Valores empenhados para material
de saide em 2020 dividido por categorias

CATEGORIA VALOR EMPENHADO - 2020
(réditos ordindrios RS 29.861.99179
(réditos MP e 929/20 RS 20.636.936,39
Total RS 50.498.928,18

Fonte: elaborado pelo praprio autor com base nas informagdes do Tesouro Gerencial

Diante da tabela 2, é possivel observar que
ndo somente os recursos destinados diretfamen-
te ao combate da pandemia foi o responsavel
pelo incremento considerdvel dos valores da
série historica para o ano de 2020. O aporte
em créditos ordindrios também impactou para
o incremento. Dessa forma, é possivel obser
var a priorizagdo da MB no direcionamento
dos recursos para o combate & pandemia.

Como forma de demonstrar a imprevisibi-
lidade de créditos a receber em 2020 para
material de salde, utilizouse a funcdo do
Microsoft Excel 2019 do algoritmo de suo-
vizacdo exponencial, por meio da férmula
"PrevisGo.ETS".  As varidveis selecionadas
foram as seguinfes:
¢ data_alvo: 2016 a 2019.

* valores: soma dos créditos empenhados de

2016 a 2019, selecionados por ano.
¢ linha do tempo: a matriz selecionada foi

ano (2016 a 2019) x Mat. Saude.

* sazonalidade: valor igual a 1. Considerou-
se a sazonalidade.

* data completion: ndo aplicavel, por conter
todos os valores.

* aggregation: ndo aplicdvel, visto que os
valores j& foram agregados em perfodo
anterior, com o somatério dos empenhos
emitidos.

Os resultados est@o na Tabela 3.

Grdfico 1 - Representaciio grafica da tabela 3

i d e ool Ind i Luwate <de L ofiline b Tinged o

Fonte: elaborado pelo praprio autor com base nas informagdes do Tesouro Gerencial

Dessa forma, ao se comparar a previsdo
com seus limites inferiores e superiores, tendo
em vista o intervalo de confianca de 95%.
Assim, observase a discrepdncia gerada nos
empenhos emitidos frente ao combate & pan-
demia, conforme grdfico que se segue:

Por fim, diante dos nimeros apresentados,
observasse a discrepancia gerada enfre a pre-
visdo gerada pelo método ETS e o que de fato
ocorreu em ano de 2020, fruto da necessidade
de se realizarem as aquisicdes de material de
satde necessdrias para o combate & pandemia.

Tabela 3 - Previstio de créditos empenhados para 2020 pelo método ETS

ANO MAT. DF SAUDE PREVISAD

LIMITE DE CONFIANCA INFERIOR

LIMITE DE CONFIANCA SUPERIOR

2016 | RS18.988.101,96

2017 | RS16.230.931,22

2018 | RS18.919.363,98

2019 | RS 14.328.870,25

2020 RS 14.158.200,32

RS 11.217.498,01 RS 17.098.932,63

Fonte: elaborado pelo prdprio autor com base nas informades do Tesouro Gerencial
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Grdfico 2 - comparativo entre previsibilidade e realidade

Previsdo - 2020

Limite de confianga superior

Limite de confianca inferior

R _

Fonts: elaborado pelo prdprio autor

Tarefa 3 - Manter o fluxo do material
adquirido, desde as fontes de obtengdio
até o recebimento nos pontos de acu-
mulacdo ou destinatdrio final.

Dentro da estrutura do COMR], hd o
Departamento  de  Acompanhamento, que
possui uma de suas afribuicdes realizar o
diligenciamento das aquisicdes realizadas
(BRASIL, 2018), ou seja, acompanhar tfodo
o processo de fornecimento dos ifens pelas
empresas, fais como, prazo de enfrega,
vinculag@o da entrega ao objefo adquirido,
quantitativos, além de gerenciar os pleitos
realizados pelas empresas.

Em entrevista realizada com os que traba-
lham diretamente no Departomento com itens
de material de salde, dentre os principais
pontos relatados como de impacto do diligen-
ciamento dessa cafegoria, aponfaram-se os
constantes fornecimentos que acabaram por
ser frustrados e o grande salto nos pedidos de
reequilibrio econémicofinanceiro dos valores
homologados em edital.

Neste ponto, diante dos dados existentes
no Departamento de Acompanhamento, que
possui uma planilha de controle dos processos
administrativos de reequilibrio, optouse por

analisar com maior profundidade este topico
especifico

O reequilibrio econdmicofinanceiro  dos
dispositivos  advindos da  finalizaggo  da
licitagdo, que, lafo sensu, & denominado de
contratos na lei Geral de licitacdes (BRASIL,
1993), tem por finalidade a recomposicdo do
equilibrio econémicofinanceiro das avengas
realizadas. Diante do principio da legalidade,
que resfringe a acdo do administrador piblico
ao que a lei determina fazer, é importante
apontar a base legal do presente instrumento.
Dessa forma, o reequilibrio econémico-finan-
ceiro ocorre quando:

(...] sobrevierem fafos  imprevisiveis
ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fafo do principe,
configurando élea econémica extraordindria e
extracontratual (BRASIL, 1993, art. 65, I, d)

Neste diapasdo, a pandemia pode ser en-
quadrada em imprevisdo ocorrida que afetou
a dlea econdmica do mercado de materiais
de sadde. Assim, partindo do pressuposto ba-
sico de economia, em que um aumento brusco
da demanda, permanecendo a oferta quase
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inaltlerada, tem como consequéncia imediata
o aumentfo dos precos.

Neste contexto, tem-se a reportagem da
agéncia de comunicagdo oficial do Governo
Federal, a Agéncia Brasil, de 20/03/2020,
reportando que:

A Federacdo dos Hospitais, Clinicas e

laboratérios do  Estado de  Sao  Paulo

(Fehoesp) divulgou levantamento no qual

aponta a falla e o aumento abusivo de

precos de materiais e medicamentos de uso

dos servicos de saiude. De acordo com a

entidade, foram identificados aumentos de

mais de 1000% em insumos hospitalares.

(AGENCIA BRASIL, 2020, s.p)

Neste contexto, traz-se & baila o estudo
realizado pela FIPE que juntamente com a
plataforma digital de comercializagdo de me-
dicamentos BIONEXO, realizam desde 2015
a mensuracdo do IPM-H - indice Médio de
Medicamentos para Hospitais. Assim o IPMH:

[...] é resuliado de uma parceria enfre a

Fipe e a Bionexo, com o objetivo de dispo-

nibilizar informacées inéditas e de grande

interesse publico relacionadas & drea de
sadde, com foco no comportamento de pre-
cos de medicamentos transacionados entre

fornecedores e hospitais no mercado brasi-

leiro. O indice é elaborado com base em

dados de transagdes realizadas através da

plataforma Bionexo entre janeiro de 2015 e

dezembro de 2020. (FIPE, 2020, p. 1)

A série histérica anual do IPM-H estd no
gréfico 3.

E observavel, pelo gréfico, a discrepancia
nos valores de 2015 a 2019 em relacdo
a 2020, no que diz respeifo ao IPMH.
Realizando a média do indice de 2015 a
2019, chegase ao valor de 4,52%. Ao se
comparar com o IPMH de 2020, que foi
14,36%, revelose uma alta de 217,48%
entre a média dos indices de 2015 a 2019 e
o indice de 2020.

Adentrando na composic@o do indice de
2020, o relatério IPM-H FIPE revela os aumen-
fos nos precos por fipologia de medicamentos,
segundo a classificacgo ATC  (Anafomical
Therapeutic Chemical Code) da OMS, confor-
me o grafico 4.

E de se considerar que os grupos que
sofreram variacdo acima do IPMH sdo os
medicamenfos que comumenfe  acabam
por ser utilizados em UTI, principalmente
medicamentos vasculares, anti-hemorrégicos,

Grafico 3 - Variactio anval no IPM-H
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14.36%
497%
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Fonte: FIPE (2020)
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Grdfico 4 - Variacoes médias por grupo terapéutico @)
: &
Aparelho digestive & metabolismo +69,96% ;
Aparelho cardiovascular 1 +54 22% =
Sistema narvoso :: +48,16% 8
Sistema musculesquelético +20.67% >
Sangue e drgdos hematopoiéticos 1 +16,05% <
e ru-+ | -14.36%
Preparados hormonais sistdémicos 1 +11,45%
Imunoteripicos, vacinas a antialérgicos 1 +0.56%
Aparelho respiratorio T +86T%
Orgaos sensitivos 1 +8,23%
Aparelho geniturindrio @ hormdnios sexuais 1 +581%
Anti-infecciosos gerais para uso sistémico 1 +3,65%
Agentes antineoplasicos 1 +1,06%
Outros medicamentos | +5.20%

Fonte: FIPE (2020), p. 11

sedativos, hipndticos, analgésicos, anestésicos
e betablogueadores.

No contexto acima apresentado é que o
reequilibrio econémicofinanceiro surge como
possibilidade de se restabelecer o equilibrio
dos confratos, em especial, as afas de registro
de precos, que possuem, no geral, validade de
12 meses. Assim, o gréfico 5, tendo por base
uma planilha de confrole de processos admi-
nistrativos do COMR], apresenta histérico dos
processos de reequilibrio de material de satde
em comparagdo & monta de processo de ree-
quilibrio de todas as categorias de material.

Diante do gréfico 5 é possivel observar o
aumento nos processos de reequilibrio de 2020
em relagdo aos anos anteriores, tal que o ano
de 2020 é o que possui maior nimero absoluto
e relativo aos ifens de material de sadde.

Em comparagdo com a média de proces-
sos de reequilibrio abertos de 2016 a 2019,
a saber: 15, h& um aumento, em 2020, em
relacdo & média, de 140%. Por outro lado,
ao se redlizar a proporcdo enfre processos
de material de satde e processos totais, che-

gase a uma média, de 2016 a 2020, de

0,4065, com desvio padrdo de 0,0053.
Considerando que o cdleulo da proporcéo
em tela para 2020 seja de 0,3956, pode-se
afirmar que estd dentro da média histérica.
Alguns fatores podem explicar o aumento
absoluto dos processos de reequilibrio de
material de salde, sem um concomitante
aumenfo na propor¢do entre esses e nimero
fofal de processos de reequilibrio. O primeiro
diz respeito ao ano inflaciondrio de 2020,
como aponta o indice IGP-M?, no acumulado
do ano de 2020, que fechou em 23,14%".
Além disso, o délar comercial, em 2020,
acumulou alta de 29,23%°, de forma que a

3. O Indice Geral de Precos [IGP) foi concebido no final
dos anos de 1940 para ser uma medida abrangente
do movimenfo de pregos, que englobasse ndo apenas
diferentes atividades como também etapas distintas do
processo produtivo. Dessa forma, o IGP é um indicador
mensal do nivel de atividade econémica do pafs, englo-
bando seus principais sefores.

4. Fonte: hitps://portal.fgv.br/noficias/
igp-m-resultados-2020

5. Fonte: hitps:/ /www.bcb.gov.br/

estabilidadefinanceira,/historicocotacoes
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Grdfico 5 - Quantitativo pedidos de reequilibrio geral x material de saude
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Fonte: elaborado pelo autor

pressdo inflaciondria teve por consequéncia o
aumento nos pedidos fofais de reequilibrio, o
que se pode inferir como um impacfo indirefo
decorrente da pandemia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em virlude do cendrio mundial, que se
apresentou entre margo e dezembro de 2020
tfomados em conjunto aos dados coletados
e aqui descrifos, & possivel observar que a
pandemia gerada pelo novo coronavirus,
causador da doengca COVID-19, extrapolou
ndo apenas fronteiras confinentais e infercon-
finenfais, mas afingiuv drasticamente a satde
publica da populagao mundial  que iniciou
uma série de eventos em cascata, culminando
na desestabilizacdo econdémica através da
necessidade de reposicionamento de recursos
para a aquisicdo de insumos de satde.

No &mbifo micro no qual estd inserido o
SAbM e consequentemente o SSM\, pode-se
afirmar que o impacio observado foi equivo-
lente ao sentido em escala mundial, no qual
recursos financeiros e de pessoal foram redi-
recionados ao combate & pandemia. Aqui,
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observouse que em duas efapas da cadeia de
Obtengdo foi possivel mensurar o aumento dos
gastos, fanto na fase de geragdo de empenhos,
quanto na solicitagdo de reequilibrios econémi-
cofinanceiro de 36 fomecedores contratados.

Devido ao fato recente e néo findado, ain-
da ndo é possivel supor perspectivas ou sugerir
melhorias, nem calcular os danos deste reposi-
cionamento ocorrido em espago 1&o curto de
fempo. Futuramente outros impactos causados
pela pandemia da COVID-19 ao SAbM de-
vem ser avaliodos mais profundamente e na
perspectiva de oufros ponfos da cadeia de
Abastecimento, como por exemplo no aspecto
de redlizagdo de estoques de seguranca, ar-
mazenamento e, ainda na distribuicdo desses
insumos para as OMC.

Por fim, do ponto de vista dos impactos
da pandemia no SAbM, no que diz respeito
& obtengdo de material de salde, pode-se
mosfrar que:

* Houve a utilizagdo da dispensa de licito-

¢@o prevista nas leis n® 13.979/2020 e

14.065/2020, para insumos no combate

direfo & pandemia. Outros pontos listados
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no quadro 2 ndo foram utilizados, tendo
em visto o risco inerenfe aos instrumentos
disponibilizados

* Ocorréncia de aumento significativo no cré-
dito empenhado em 2020, em relagdo aos
anos anteriores, analisados pela pesquisa,
demonstrando o esforco da Administracdo
Naval em direcionar recursos para o com-
bate & pandemia.

* Ocorréncia de aumento significafivo na
quantidade de processos administrativos
de reequilibrio econdmicofinanceiro para
material de salde, tendo em vista a andlise
realizada no presente artigo, que cami-
nhou na tenfativa de demonstrar o aumento
desses ifens.
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A UTILIZACAO DE METODOS
DE PREVISAO DE DEMANDA
NAS ATIVIDADES CONTABEIS
DA GESTAO DE ESTOQUES
DE ALIMENTOS DA
MARINHA DO BRASIL

Resumo: 0 aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo, com uso de tecnologias associadas a métodos estatisticos, visando melhorar
processos e aumentar a transparéncia dos recursos pablicos, tem sido cada vez mais buscado pela Administracto Pablica. Nesse contexto
estd a Marinha do Brasil, que dentre as suas atividades contdbeis, possui aquelas voltadas a gestdo do estoque de alimentos, cujos
itens sdo utilizados diariamente nas refeicoes dos militares. Desta forma, este trabalho possui como objetivo avaliar como a previsdo
de demanda, baseada no método de Holt-Winters, pode contribuir para o controle gerencial de estoques de alimentos das Organizagdes
Militares da Marinha do Brasil. Para tal, foram apresentados os principais conceitos de gestdo de estoques e previsdes de demanda com
uso de séries temporais. Com abordagem quantitativa, a metodologia utilizou-se de dados histdricos de consumo de alimentos para obter
as previsdes de demanda baseada no método de Holt-Winters. Como resultado, observou-se que o emprego do método contribui para a
gestdo no controle dos estoques de alimentos e no planejamento das suas aquisices, visto que as informacdes produzidas podem ser
utilizadas como pardmetros para definir as quantidades nas licitacdes, atendendo também, s orientacdes quanto ao uso de estudos
técnicos preliminares para subsidiar as contratacdes pablicas.

Palavras-chave: Marinha do Brasil; Gestiio de Estoques; Alimentos; Previsdo de Demanda.

1. INTRODUCAO diversos gestores piblicos, haja vista a ne-

A dindmica das afividades contdbeis da cessidade de se desenvolver tarefas cada

Administracdo PUblica no Brasil tem deman- vez mais precisas e fempestivas e que cul
dgdo ngo vez mais o Operfe]gogmento minem na eficiéncio e eficécio dO op|ico<;do
das praticas de gest@o executadas pelos dos recursos publicos.
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Desta forma, o aperfeicoamento dos me-
canismos de gestdo, com uso de tecnologias
associadas a métodos estatisticos, como a auto-
magdo de servicos administrativos por meio de
Robotic Process Automation (RPA), podem contri-
buir para a melhoria dos processos, bem como
proporcionar o aumento da produtividade.

Recentemente, foi emitida pelo Ministério da
Economia, a Instrucéo Normativa n® 40,/2020,
que versa sobre a necessidade da eloboragdo
de estudos técnicos preliminares quando da
aquisicdo de bens e contratagéo de servigos,
demandando aos érgdos da Administragd@o
Piblica federal direfa a necessidade de apre-
sentagdo das estimativas das quantidades dos
itens a serem adquiridos, fundamentadas em
cdleulos que embasem fais valores a serem
inseridos nos processos licitatorios.

Em paralelo, Alencar e Fonseca (2016)
destacam a importéancia de érgdos publicos
disponibilizarem ferramentas e conhecimentos
adequados aos gestores, de forma que sejam
propiciadas as condicdes necessdrias ao de-
senvolvimento de suas tarefas, dentre as quais
incluem-se as atividades contdbeis gerenciais
relacionadas & gest@o de esfoques e as previ-
sdes de demanda dos correspondentes itens,
que estdo direfamente relacionadas as deci-
sdes de compras, e consequenfemente cos
riscos de desperdicio de recursos piblicos.

Inserida  neste contexto, encontra-se a
Marinha do Brasil (MB), érgdo publico da
Administracdo Direta do Governo Federal,
que denfre as suas atividades contdbeis,
possui aquelas voltadas & gestdo do esfoque
de alimentos, cujos itens sdo utilizados dio-
riamente nas refeicdes dos militares, e que
carecem de informagdes gerenciais precisas a
serem empregadas nas tomadas de decisdo.
Os mecanismos de confrole gerencial refletem
diretamente na administracdo dos recursos
financeiros e materiais destinados & viabilizo-
¢do do cumprimento das tarefas operativas

e administrativas  vinculadas & sua  miss@o
constitucional.

No escopo das atividades afetas ao dmbito
da contabilidade da Forga, pode-se mencionar
aquelas inerentes & gestdo de alimentos, haja
vista o fato desta atividade exercer influéncia
sobre todas as Organizacdes Militares (OM)
distribuidas no territério nacional, seja nos no-
vios de guerra ou naquelas sediadas em ferra,
onde em ambas, ocorre o fornecimento didrio
de alimentacdo s suas correspondentes fripu-
lacdes (SCRIVANO; COSTA; COSTA, 2020).

Nesse cendrio, salientase que a citada
esfrutura fisica e contdbil exige dos gesfores
da Marinha as agdes necessdrias de plane-
jamento, execucdo e confrole dos alimentos.
A harmonizacdo desfas tarefas requer desses
agenfes pulblicos, o conhecimento tedrico e
pratico dos procedimentos a serem adotados.

Diante da referida necessidade, Sousa et
al. (2017) ressaltam que a disponibilizagdo
de ferramentas apropriadas aos gestores na
elaboragdo das previsdes contdbeis, podem
confribuir para uma maior assertividade das
aquisicdes em quantidades e periodos corre-
tos, além de mitigar os riscos de desperdicios
e de falta de itens, corroborando para um
nivel de servico equilibrado no que tange ao
gerenciamento e confrole dos estoques.

Atualmente, os gestores de alimentos da
Marinha utilizam em suas afividades rofineiras
um sistema informatizado denominado Quaestor,
modelado principalmente para os controles do
fluxo de entrada e saida dos ifens nos estoques
de géneros dlimenticios, dos custos mensais
inerentes ao consumo, bem como dos gastos
afrelados s aquisicdes de novos itens para res-
suprimento dos estoques (BRASIL, 2015).

Entretanto, quando da necessidade de se
esfabelecer a previsdo das aquisicdes dos
itens para um determinado periodo, o referido
sisema nd@o confempla funcionalidades que
viabilizem tais projecdes, apresentando-se as-
sim uma lacuna no processo de gerenciamento
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desses estoques, além de impactar as ativida-
des confdbeis gerenciais dos gesfores no que
concerne ao planejamento e controle do con-
sumo de cada item, de acordo com as tendén-
cias dos periodos e sazonalidades peculiares
& cada Organizacao Militar.

Tambosi e Dias (2020) alertam que as
deficiéncias e limitagdes dos procedimentos
logisticos, dentre as quais se inclui a falta de
utilizag@o de instrumentos gerenciais de apoio
aos agentes que atuam no confrole de esto-
ques, sdo os principais fafores responsaveis
pelo desperdicio de alimentos e de recursos
financeiros nas instituicdes.

Assim, na busca pelo aperfeicoomento das
atividodes contdbeis gerenciais inerentes o
sefor de alimentacdo da Marinha do Brasil, os
métodos estatisticos de previsdo de demanda
apresentam-se como uma op¢do de ferra-
menta aos gestores de estoques de alimentos
da Forga, cuja operacionalizagdo, segundo
Barros et al. (2020), pode ser dada por meio
de softwares obtidos de forma gratuita, sem a
necessidade de dispéndio de recursos publi-
cos, como no caso do soffware R, empregado
em diversos segmentos, inclusive no que tange
aos estudos preditivos de vdrios setores econd-
micos e contdbeis.

De acordo com Alves et al. (2019), os
métodos de previsdo de demanda sdo instru-
mentos colaboradores para um gerenciamento
adequado dos esfoques, bem como para a
reducdo de custos de uma organizagdo, além
de proporcionar um nivel de servico eficaz
quando do atendimento aos pedidos dos seto-
res demandantes.

Denfre os diversos métodos estafisticos
voltados as afividades preditivas na gest@o
de estoques das organizagdes, destacase o
méfodo de suavizagdo exponencial de Hol-
Winters que, segundo Veiga et al. (2014,
frata-se de uma metodologia cléssica.

Nesse senfido, este estudo busca respon-
der ao seguinte problema de pesquisa: Quais
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as confribuigdes que a previsdo de demanda,
baseada no método de Holt-Winters, pode
fornecer ao processo de controle gerenciol
dos estoques de alimentos das Organizagdes
Militares da Marinha do Brasile O objefivo
principal da pesquisa é avaliar como a pre-
visdo de demanda, baseada no método de
Holt+Winters, pode contribuir para o controle
gerencial de estoques de alimentos das
Organizagdes Militares da Marinha do Brasil.

Esta pesquisa é relevante & medida que
pretende avaliar como um método estatistico
de previsdo de demanda, executado através
de uma ferramenta gerencial de Tecnologia
da Informagédo (Tl), pode auxiliar aos diversos
gestores da MB nas projecdes de consumo
de itens de estoques de alimentos, o que
se coaduna ao mencionado por Caetano,
Borinelli e Rocha (2019), que enfatizam que
cabe ao poder piblico desenvolver ou adap-
far técnicas que incrementem a eficiéncia,
eficécia e efetividade dos gastos publicos.
Além disso, os resultados do trabalho podem
vir a corroborar com a mitigacdo dos riscos
de desperdicios de alimentos e contribuir
com outros érgdos publicos afravés do conhe-
cimento gerado na pesquisa, o que justifica a
realizacdo do estudo.

O estudo delimitase a andlisar aspectos
inerentes & gest@o contébil de alimentos,
quanto & previsdo de esfoque de arroz e
feijdo, utilizando-se de dados referentes ao
periodo de 2014 a 2019 referentes & duas
Organizagdes Militares da Marinha do Brasil,
ndo sendo incluidos na pesquisa outros tipos
de ifens de estoques.

O presenfe artigo estéd organizado em
cinco segdes. Na secd@o subsequente, apre-
senfa-se uma revisdo da literatura acerca da
gestdo de estoques e uma descricdo resumi-
da dessa atividade na Marinha do Brasil,
bem como uma infroducdo ao método de
previsGo de HoltWinters. Na sequéncia, na
ferceira secdo, é apresentada a descricdo da
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mefodologia proposta. Os resultados alcanga-
dos sdo apresentados na quarta secdo. Por
fim, na secdo cinco, apresentam-se as consi-
deracdes finais do estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo abordard os conceitos tedricos
que dardo suporte ao trabalho na busca pelo
cumprimento de seu objefivo de pesquisa.

2.1 Gestdio de estoques

Ching (2010) define a gestdo de esfoques
como o ato de efetuar o planejamento do flu-
xo de enfrada e saida dos itens em estoque,
além de estimar os periodos corretos para os
devidos ressuprimentos.

No que concemne ao tema, Sousa et al.
(2017) mencionam que este fem recebido
destaque nos meios académicos assim como
no cofidiano das diferentes organizacdes,
haja vista o fafo do planejomento e o controle
dos estoques envolverem custos que impactam
direfamente na administracdo das instituicoes.

Nesse interim, Alves et al. (2019) ressaltam
que o processo de previsdo de demanda é
uma atividade fundamental para a gest@o de
estoques, haja vista que os correspondentes
itens representam capital imobilizado, e no
sefor publico, significam recursos publicos in-
vestidos na afividade logistica de um érgéo, o
que exige dos gestores a busca pela precis@o
nas compras desfes, o que pode ser facilitado
através de métodos automatizados de previ-
sdo de demanda.

Caso o gerenciamento dos estoques apre-
sente falhas no processo preditivo de ressupri-
mento, os gestores estar@o sujeitos & realiza-
¢do de compras excessivas, o que aumenta
o capital imobilizado em seus esfoques, bem
como o risco de disponibilidade excessiva de
itens, gerando problemas como elevacdo nos
custos de armazenagem e deterioragdo de

géneros alimenticios (SOUSA et al., 2017).

Cabe destacar que o processo que visa
estimar adequadamente os itens de esfoque
é um elemento essencial na busca pelo esta-
belecimento de niveis de estoques coerentes
e seguros, uma vez que, efetuados de forma
precisa, proporcionam menores impactos nos
custos logisticos da insfituicdo, e por conse-
guinte a racionalizacdo da aplicagdo dos

recursos pUblicos (FREITAS et al., 2020).

2.2 Gestdo de estoques de alimentos
na Marinha do Brasil

O gerenciamento de esfoques de alimentos
no ambito da Marinha do Brasil é regido pela
norma interna, SGM-305 — Normas sobre
Municiamento, que dispde sobre os regramen-
tos e procedimentos para o desenvolvimento
das atfividades do sefor de alimentacdo nas
Organizagdes  Militares, englobando  as-
pectos financeiros e contdbeis inerentes &
fung@o logistica de suprimento da instituigdo
(SCRIVANO; COSTA; COSTA, 2020).

Como ferramenta de apoio, o referido
sefor utiliza um sistema corporativo informatiza-
do denominado Quaestor, desenvolvido pela
Marinha em 2007 e que substituiu o sistema
MUNIC, seu predecessor que j& atuava desde
1990. A implantagdo do novo sistema trouxe
melhorias incorporadas por novas tecnologias,
com o objefivo de aprimorar a gestdo contdbil
de alimentos, integrando dados e padronizan-
do procedimentos, além de proporcionar a
obtencdo de informacdes tempestivas afinen-
fes & utilizacdo dos recursos piblicos, possi-
bilitando aos gestores o acompanhamento da
movimentagcdo dos esfoques, bem como das
receitas e despesas atreladas & alimentagdo,
auferidas co longo do més de competéncia
(BRASIL, 2015).

Cada navio de guerra ou organizagdo mili-
far sediada em ferra, que possui uma esfrutura
destinada ao fornecimento de alimentacdo
aos seus militares, dispde de um estoque de
alimentos, que segundo Saavedra-Nieves
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(2018), traduzse em uma certa quantidade
de itens alimenticios armazenados em um
determinado momento e que representa um
capital imobilizado na forma destes produtos.
Ao final de cada més, os gestores devem
prontificar e apresentar aos Ordenadores de
Despesas e aos membros de um Conselho de
Cest@o, as contas da gestdo de alimentagdo
realizadas ao longo do periodo, submetendo os
documentos as andlises necessarias e posterior
aprovagdo pelos agentes responsaveis, anfes
de seu arquivamento na propria Organizagdo
Militar. Muitos dos relatérios que compdem a
prestacGo de confas sdo elaborados e extral-
dos do sistema Quaestor (BRASIL, 2015).
Apesar das funcionalidades voltadas ao
controle e acompanhamento de estoque, o
Quaestor ndo dispde de ferramentas esfatisti-
cas que viabilizem a elaboracdo de grdficos,
previsdes de demanda ou a realizagdo de
operagdes matemdticas com os dados dispo-
niveis em seu banco de dados, mecanismos
esfes que, conforme relatado por Silva et al.
(2017), sao oferecidos pelo Programa R.

2.3 Previsdes a partir de séries
temporais

Morettin e Toloi (2018) definem uma série
femporal como uma sequéncia de observo-
¢des ordenadas cronologicamente, utilizadas
para a estimagdo de valores futuros referentes
& uma deferminada variével.

Salienta-se que a utilizagdo de métodos de
previsdes possibilita as insfituicdes o acesso &
valores estimados, que mesmo que ndo refli-
tam fielmente os dados observados na reali-
dade, podem ser empregados como subsidios
e pardmetros em processos de planejamento,
além de auxiliar as tomados de decis@o
(SILVA; SANTOS; COSTA, 2016).

Nesse senfido, ressalta-se a existéncia de
inOmeros métodos que podem ser aplicados
na realizagdo de previsdes, a parfir da andé-
lise do comporfamento de séries histéricas,
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e denfre os quais destacam-se a familia de
méfodos de suavizacdo exponencial [ALVES et
al., 2019).

Na aplicagdo dos métodos de suavizagdo
exponencial é importante identificar as compo-
nentes ndo observaveis: fendéncia, sazonali-
dade e irregular (ou remainder) presentes em
uma série temporal. Tal identificag@o permite
selecionar @ melhor modelagem  disponivel
na familia dos métodos de suavizagdo expo-
nencial (PETROPOULOS; WANG; DISNEY,
2019). Vale destacar que a decomposicdo de
uma série temporal em suas componentes ndo
observaveis pode ser alcangada por meio do
Programa R (BARROS et al., 2020).

Segundo Tratar e Strmenik (2016), dentre
os méfodos de suavizag@o exponencial, o
modelo de HolFWinters & o mais flexivel, pois
permite a modelagem de séries temporais com
tendéncia e sazonalidade, modelo este a ser
defalhado no topico a seguir.

2.4 Método de Holt-Winters

Segundo Morettin e Toloi {2018, este mé-
todo mostrase adequado para a realizagdo
de previsdes de séries temporais com tendén-
cia e sazonalidade. Barros et al. (2020) men-
cionam ainda que, no que tange a influéncia
da sazonalidade nos célculos de previsdo, o
método permite a modelagem de sazonalida-
de aditiva e multiplicativa.

Além disso, cabe desfacar a sua simplici-
dade de aplicagdo e obtencdo de previsdes
com boa acurécia, quando comparado com
méfodos mais complexos [PETROPOULOS;
WANG; DISNEY, 2019).

Resumidamente, a equacdo de previsdo
m passos & frente, em sua versdo aditiva, é
dada por:

J}r+m = ar +brm F S'."—.Hm ( '| )

em que os coeficientes de tendéncia (a, e b) e
sazonalidade S, sGo atualizados com base
nas seguintes equacdes:
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a,=al(y, =5, )J+(1-a)a, +b.) p

b‘ = ﬁ{ﬂ" —a;_'_}_l_(l_ﬁy)-'" (3)

Sr =}'{_1’,—a,}+{l—}f}5, £ (4)

Nas equagdes (2), (3] e (4], as constantes
de suavizagdo a, B e y sGo pardmetros defi-
nidos de forma a minimizar os desvios entre
a série temporal e as respectivas previsdes.
Adicionalmente, as constantes de suavizacdo
a, B ey pertencem ao infervalo [O, 1] (TRATAR;
STRMCNIK, 2016), sendo que valores mais
proximos de 1, indicam que os dados mais
recentes da série, possuem um peso maior nas
previsdes, enquanto que, valores mais proxi-
mos de O indicam que valores mais antigos
possuem uma maior influéncia nos valores
futuros (BARROS et al., 2020).

Morettin e Toloi {2018) detalham que, con-
forme exposto na equacdo (1), at representa o
nivel da série temporal analisada, mensurada
na unidade de medida vinculada ao objeto
de estudo, e que no caso desta pesquisa é o
quilograma (Kg), por se tratar da previsdo de
quantidades a serem consumidas referente &
itens alimenticios.

Ainda conforme os autores, a componente
bt remete & tendéncia da série, de forma a
mensurar se esta apresenta um comportamento
crescente (bt >0) ou decrescente (bt <O) ao
longo do tempo.

A terceira componente Sts+m representa
a sazonalidade, em que s denota o tamanho
do perfodo sazonal, no caso de séries men-
sais, s=12.

Nesse diapasdo, cabe ressaltar que a ope-
racionalizacdo matemdtica com fulcro na ob-
tencdo de valores estimados das demandas,
pode ser automatizada por meio de funcionali-

dades do Programa R (BARROS et al., 2020).

2.5 Ferramenta para previsdo de
demanda

No conjunto de ferramentas que podem
operacionalizar as previsdes de deman-
das, encontrase o Programa R, um software
que disponibiliza uma ampla variedade de
funcionalidades para andlises esfafisticas e
matemdticas. Denfre as suas funcionalidades
disponiveis, destacam-se as que possibilitam a
elaboragdo de grdficos e o desenvolvimento
de andlises a partir de dados de séries tempo-
rais (SILVA et al., 2017).

Mello e Peternelli (2013) relatam que a
adesdo ao mencionado sistema n@o requer o
dispéndio de recursos financeiros dos érgdos
ou gestores pUblicos que optarem por sua ufi-
lizagdo em suas tarefas contdbeis gerenciais,
uma vez que tratase de um software livre ou
de cddigo aberto (open source] e pode ser
obtido de forma gratuita, o que contribui para
reducdo do emprego de recursos piblicos no
desenvolvimento de ferramentas de Tl que po-
deriam oferecer tarefas similares as do R, haja
vista que a necessidade de andlise de dados
esfalisticos & uma tarefa multidisciplinar, pre-
sente em diversas dreas profissionais, inclusive
no dmbito da Administracéo Publica.

Desta forma, Martinez et al. (2019) expli-
citam que para o desenvolvimento de estudos
que buscam a obtengdo de previsdes a partir
de séries temporais, o Programa R oferece um
pacote especifico denominado forecast que
automatiza o ajuste de modelos da familia
de métodos de suavizag@o exponencial e o
cdleulo das previsdes. Portanto, ainda segun-
do os autores, tratase de uma ferramenta de
grande utilidade nos estudos que visam obter
estimativas de demandas nas andlises geren-
ciais de uma instituicdo.

3. METODOLOGIA

No que tange aos aspectos metodolédgicos,
Vergara (2010) menciona que a pesquisa
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pode ser dividida quanto aos fins e aos meios.
Quanto aos fins frata-se de um trabalho explica-
fivo, por evidenciar os fatores que cooperaram
para o cumprimento do objefivo proposto, que
é o de avaliar como a previséo de demanda,
baseada no método de HolWinters, pode
confribuir para o controle gerencial de esto-
ques de alimentos das Organizagdes Militares
da Marinha do Brasil, e descritivo, por relatar
o processo adotado que culminou na obfen¢@o
da previsdo da quantidade a ser consumida
dos itens selecionados para o estudo.

Segundo Yin (2015), a presente pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso, tendo
em vista que, utilizouse de dados referentes
ao consumo de géneros alimenticios de
Organizagdes Militares da Marinha do Brasil
para avaliagdo de um método de previsdo de
demanda a partir destes. Além disso tratase
de um estudo tedricoempirico, haja vista a
colefa de dados no campo.

No que se refere aos meios, este frabalho
possui cunho bibliogréfico, por se valer de
conteddos de livros, artigos cientificos e peri¢-
dicos internacionais, que forneceram o suporte
fedrico necessario a realizac@o da pesquisa.
Adicionalmente, possui uma abordagem quan-
fitaftiva, por efetuar o célculo da previsdo do
consumo de arroz e de feijdo para o ano de
2019, com a aplicagdo das ferramentas esta-
fisticas do Programa R.

Os dados mensais de consumo (kg) de
arroz e feijdo foram obtidos na base de da-
dos do Sistema Quaestor, que é gerida pelo
Diretoria de Financas da Marinha (DFM),
Diretoria Especializada (DE) que cuida dos
assuntos afetos & Contabilidade, Financas
e Economia, além de ser Orgdo Central
de Contabilidade e de Setorial Financeira
do Comando da Marinha. Dentre as suas
atribuicdes estd a de normatizar e emitir as
orientacdes necessdrias quanto as ativido-
des contdbeis inerentes & gestdo de alimen-
tos da Forca.
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Atualmente, os registros dos atos e fafos
confdbeis de alimentagdo sdo langados pelos
gestores de todas as Organizacdes Militares
no Sistema Infegrado de  Administragdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI) e no
sisema Quaestor, que permite a escrituragdo
contdbil das entradas e saidas dos alimentos,
além de fornecer o valor contdbil dos itens dis-
poniveis em estoques e daqueles consumidos
ao longo dos meses (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, para a realizagdo do cdl-
culo da previsdo do consumo dos itens de
esfoque de alimentos para o ano de 2019, fo-
ram escolhidas duas diferentes Organizagdes
Militares da MB, chamadas de OM-1 e OM-2
neste estudo, e solicitado & DFM a extracdo
dos dados de consumo dos itens arroz branco
fipo | e feijdo prefo, de uma OM de Ensino
da MB e de uma OM administrativa de menor
porte, cujos valores histéricos remetem ao pe-
rfodo de 2014 a 2019. Os referidos géneros
alimenticios foram escolhidos por se fratarem
de itens de grande rofafividade nos esfoques
de alimentos, além de serem consumidos quo-
se que diariamente nas refeicdes das OM da
Marinha do Brasil.

Apds a obtencdo dos dados de consumo
dos géneros alimenticios utilizados neste es-
tudo, esfes foram migrados para o ambiente
do Programa R (versdo 3.6.1) e iniciada a
andlise exploratéria dos dados, verificando se
estes possufam valores destoantes dos demais
observados ao longo do periodo andlisado,
bem como procurando interpretar a distribui-
¢do destes no periodo de consumo.

Uma vez migrados para o Programa R,
os dados foram tratados no referido sistema
com a utilizagdo do pacote forecast e a fun-
¢do HoltWinters do mesmo, especifica para
andlises que contemplem a previsGo a partir
de séries tfemporais por meio do modelo de
Hol-Winters, haja vista a utilizacdo deste me-
canismo ser mais simples quando comparado
com oufros modelos, mas que, no enfanto,



ACANTO

segundo Petfropoulos, Wang e Disney (2019),
apresenta desempenho t&o bom, se ndo me-
lhor do que outros métodos mais complexos,
sobrefudo em séries temporais com observa-
coes mensais.

Para a verificacdo da acurécia do modelo
de previsdo obtido, utilizou-se o Erro Percentual
Absoluto Médio (Mean Absolute Percentage
Error - MAPE), expresso pela seguinte equagdo
matemdtica:

[

v |z,-2)/2,
MAPE =) x100

15

em que ZT e Z, denotam, respectivamente, os
valores observados e previstos em um perfodo 1.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo efetuadas as andlises
necessdrias, a partir dos dados obtidos junto &
Diretoria de Financas da Marinha, advindos do
banco de dados do sistema Quaestor, sistema
esfe que comporta os registros das afividades
contdbeis dos setores de alimentacdo das diver-
sas Organizagdes Militares da Forga.

4.1 Andlise exploratéria dos dados

Foram coletados os dados de consumo
dos itens arroz branco e feijao prefo, em qui-
logramas (kg), referentes & duas OM disfintas
da MB, chamadas nesta andlise de OM-1 e
OM-2, durante o periodo de 2014 & 2019,
de forma que fosse possivel obter a previsdo
de consumo dos citados géneros alimenticios
para o exercicio de 2019, por meio da utili-
zagdo do método de HoltWinters, operacio-
nalizado pelo R, e posteriormente efetuada a
comparag@o com os resultados observados,
obtidos na base de dados do Quaestor.

Nesse prisma, os dados foram migrados
para o ambiente do R, possibilitando assim a
realizacdo da andlise exploratéria de dados
afravés das ferramentas disponiveis no software.

Cabe ressaltar que os dados de consumo
de arroz estdo atrelados & uma instituicdo de
ensino da Marinha (OM-1), uma OM com
grande fripulagdo quando comparada com a
OM de menor porte (OM-2), que originou o
consumo de feijco.

A seguir, nas Figuras 1 e 2 sdo apresen-
tadas, respectivamente, as séries femporais

Figura 1 — Série temporal de consumo de arroz - 2014 a 2018
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Fonte: Os autores, 2020.
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Figura 2 - Série temporal de consumo de feijtio - 2014 a 2018
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Fonte: Os autores, 2020.

do consumo de arroz e de feijdo no periodo
2014-2018. Visualmente, as séries de de-
manda de arroz e feijdo ndo apresentam uma
tendéncia nitida, mas ambas exibem uma
componente sazonal, fipicamente enconfrada
em séries femporais de demanda (PELLEGRINI;
FOGLATTO, 2001). Além disso, as séries
ilustradas nas Figuras 1 e 2 sugerem uma sa-
zonalidade aditiva, dado que em cada ano
a amplitude dos valores mensais permanece
relativamente constante.

Uma andlise mais aprofundada ¢ rea-
lizada por meio da decomposicdo das
séries analisadas em suas componentes n&o
observaveis, i.e., tendéncia, sazonalidade e
irregular, conforme ilustrado nas Figuras 3 e
4, obtidas por meio do comando plot{decom-
pose(serie)] do software R. Segundo Barros
et al. (2020), as componentes tendéncia e
sazonalidade sdo informacdes fundamentais
para a formulagdo de uma previsdo de de-
manda e, portanto, proporcionam um maior
embasamento na fomada de decisdo para
reposicdo de esfoques.
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Na Figura 3, a tfendéncia ligeiramente
decrescente sinaliza um movimento de queda
do consumo de arroz na OM-1, o que pode
indicar ao gesfor e & administragdo da referi-
da instituicdo, que os padrdes de compras e
de estoque praticados nos Gltimos anos, vem
sofrendo redugdes, o que ndo justfificaria, a
principio, elaboragdo de processos licitatéd-
rios e aquisicdes deste item em quantidades
acima do patamar dos Ultimos anos.

Ao analisar a componente sazonal, verifi-
ca-se a indicacdo de reducdes de consumo
do item, na metade do ano e no més de
dezembro, evidéncias estas justificadas por
serem épocas em que grande parte da fri-
pulagd@o se enconfra em perfodos de férias,
além do fato desta ser uma instituicdo de
ensino, em que nos referidos meses os alunos
e professores fambém se enconfram ausentes
da OM por motivo de férias escolares.

No que se refere ao consumo de feijdo na
OM-2 (Figura 4), a componente de tendéncia
apresenta uma pequena oscilagdo e apds
um periodo de redug@o de consumo, nos
Oltimos meses a insfituicdo vem aumentando
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Figura 3 — Decomposictio da série temporal do consumo de arroz
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Figura 4 - Decomposicdo da série temporal do consumo de feijdo
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ligeiramente a demanda do item em suas refei-
¢oes. Neste caso, recomenda-se que o gestor
seja cauteloso em suas decisdes de compras,
para que ndo sejam fomadas decisdes equi-
vocadas, como a compra em quantidades ex-
cessivas, e, por conseguinte, sejam aplicados
recursos pUblicos de forma ineficiente.

Assim como no caso do consumo de
arroz, a componente sazonal na Figura 4
aponta para uma redu¢@o de consumo do
feij@o em perfodos em que grande parte dos
militares gozam férias, principalmente duran-
te o més de dezembro, em que as reducdes
foram acentuadas, o que ndo jusfificaria a
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manutengdo de grandes quantidades do item
em esfoque no referido periodo.

A andlise exploratéria instrumentalizada pelo
software R oferece aos gesfores responsdveis
pelo planejamento de compras de alimentos da
MB um conjunfo de informagdes fundamentais
para o embasamento de processos licitatérios,
capazes de melhorar o uso dos recursos dispo-
niveis e minimizar os desperdicios.

Ressaltase ainda que, para que este
fipo de andlise forneca resultados precisos,
é necessario que a inser¢do dos dados no
sisema  Quaestor correspondam s reais
competéncias de consumo, pois caso ocor
ram registros de consumo em competéncias
erradas, o processo de obteng@o dos valores
previstos poderd estar comprometido devido
& mé qualidade dos dados.

4.2 Ajuste dos modelos de previsdo

Por meio da funcdo HoltWinters do
Programa R, foi possivel obter as constantes
de alisamento, que, conforme Morettin e Toloi
(2018), sdo responsdaveis por ajustarem o mo-
delo de previsdo de HoltWinters.

Tabela 1 — Pardmetros de Suavizacdo

Item alfa beta gama
Aoz 0,0458 03159 0,1403
Feijido 01897 00243 0,6583

Fonte: Os autores, 2020.

Conforme demonstrado na Tabela 1, os re-

sultados encontrados para os coeficientes alfa e
befa, referentes s séries temporais de consumo
de arroz e feijdo, foram proximos de zero, o
que significa que ambas as séries consideram
os dados mais anfigos com pesos maiores para
as equagdes de nivel e tendéncia.

Em paralelo, o coeficiente gama, que é utili-
zado na equagdo da componente de sazonali-
dade, apresentou resultado proximo de 1 para
a série que representa o consumo de feij@o, o
que significa que nesta componente, os dados
mais recenfes possuem maior peso quando do
cdlculo dos valores estimados para o proximo
periodo de 12 meses. Diferentemente da
série que representa o consumo o de arroz,
cujo valor de gama foi préximo de O, o que

Figura 5 — Ajuste sazonal do consumo de arroz
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implica em um peso maior para os dados de
consumo mais antigos, por ocasido do ajuste
do modelo de previsdo.

A seguir, nas Figuras 5 e 6, sGo
apresenfadas as séries temporais de demanda
por aroz e feijdo acompanhadas das
respectivas estimativas obtidas pelo modelo
de HoltWinters.

A parfir do ajuste sazonal serd possivel
observar graficamente cada série de consumo
dos géneros alimenticios, e como o modelo
se ajustou para a realizagdo das previsdes
de demandas nas Organizagdes Militares em
andlise neste estudo de caso.

4.3 Obtencdo da previsdo de consumo
de arroz e feijdo para o exercicio de

2019

Apds os ajustes dos modelos de suavizo-
¢do exponencial aos dados de séries tempo-
rais dos consumos de arroz e de feijdo nas
OM-1 e OM-2 foi possivel obter, por meio do
Programa R, afravés da fungdo HoltWinters
do pacote forecast, as previsdes de demanda
por arroz e feij@o para o exercicio de 2019,
conforme indicado nas Figuras 7 e 8.

Conforme ilustrado na Figura 7, a deman-
da de arroz prevista para o ano de 2019,
apresenta uma leve queda, indicando a fen-
déncia de reducdo do consumo de arroz na
OM-1. A drea em cinza ¢é delimitada pelos
limites dos infervalos de previsdo, indicando a
margem de flutuagdes possiveis do consumo,
estimados na metodologia utilizada.

Tabela 2 — Previsdo arroz 2019

Més Observado Previsto | Desvio Relativo
Jan 1380 1049,35 23 96%
Fev 1570 1425,29 922%
Mar 1650 200884 21,75%
Abr 1620 1670,85 3,14%
Mai 1962 1897,83 3,27%
Jun 1648 1643,23 0,29%
Jul 1809 1641,69 9.25%
Ago 2070 1850,02 10,63%
Set 1981 179932 9.17%
Qut 1941 1865,70 3,68%
Nov 1663 1507,45 9.35%
Dez 905 756,08 16,46%
TOTAL 20199 19115,65 5,36%

Fonte: Os autores, 2020.

Figura 6 — Ajuste sazonal do consumo de feijto
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Figura 7 — Previsdo de consumo de arroz em 2019
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Figura 8 — Previstio de consumo de feijdo em 2019
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Apds a obfengdo dos valores previstos de
consumo de arroz em kg, para o exercicio
de 2019, exposta na Tabela 2, foi efetuada
a comparagdo enfre os valores observados,
extraidos da base de dados do Sistema
Quaestor, e os valores previstos, obfidos a
partir do método de HoltWinters, operaciona-
lizado pelo Programa R.

A previsdo de consumo anual de arroz,
para o ano de 2019 foi de 19.115,65 kg,
valor este que se aproximou em 94,64% do
valor fotal observado no ano em questdo.

Conforme indicado na Figura 8, a pro-
jecéo do consumo de feij@o para 2019
preservou os patamares de consumo dos
Gltimos anos.

Tabela 3 — Previsdo feijto 2019

Més Observado Previsto | Desvio Relativo
Jan 254 263,89 3,69%
Fev 229 22451 1,96%
Mar 249 246,76 0,90%
Abr 227 227,63 0,28%
Mai 262 262,62 0,24%
Jun 245 238,89 2.50%
Jul 232 234,75 1,19%
Ago 229 244,84 6,92%
Sef 264 25970 1,63%
Qut 226 217,46 378%
Nov 277 210,02 5,3%%
Dez 112 115,62 341%
TOTAL 2751 2746,89 0,15%

Fonte: Os autores, 2020

Apds a obfencdo dos valores previstos
de consumo de feijdo, extraidos por meio
do software R, conforme disposto na Tabela
3, efefuouse a devido comparagdo com
os valores observados no ano de 2019.
Conforme analisado na fase de ajuste da

sazonalidade, momento no qual constatou-se
que o modelo de previsdo de feijdo apresen-
fou um ajuste melhor do que o obtido para a
previsdo de demanda de arroz, assim tam-
bém ocorreu com os resultados previstos para
o consumo do género alimenticio na OM-2,
cujo valor tofal estimado para o periodo foi
de 2.746,89 kg de feijco, aproximando-se
em 99,85 % do valor realmente consumido
naquele ano.

A acurdcia do modelo, assim como a
da previsdo de arroz, foi medida por meio
do Erro Percentual Absoluto Médio (MAPE),
que indicou um percentual de 2,67% de
erro nas previsdes mensais de demanda de

feij@o na OM-2.

5. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como obijetivo avaliar
como a previsdo de demanda, baseada no
método de HoltWinters, pode contribuir para
o confrole gerencial de estoques de alimen-
tos das Organizagdes Militares da Marinha
do Brasil. Para consecugé@o do objetivo pro-
posto, analisouse o processo de obtencdo
da previsdo de demanda de dois itens de
estoque de alimentos, a partir dos dados de
consumo de arroz oriundos de uma OM de
Ensino da MB, e os dados de consumo de
feijao de uma OM administrativa da Forca.

Apds a execugdo de todo o processo que
permitiv a obtenc@o dos valores estimados,
observouse que a OM de menor porte, e
conseguentemente com um menor estoque,
obteve melhores resultados do que os referen-
tes & OM de maior porte. Os valores anuais
previstos das OM-1 e OM-2, demonstraram,
respectivamente, aproximagdes percentuais
de 94,64% e 99,85 % quando comparadas
com os valores observados em 2019.

Na avaliacdo dos modelos utilizados nos
dois casos, o Erro Percentual Absoluto Médio

(MAPE) da OM-1 apresentou um valor de
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10,03%, enquanto que o da OM-2 foi de
2,67%. Isto pode indicar que uma OM de
menor porte, por possuir um estoque reduzi-
do quando comparado ao de uma OM de
Ensino, e portanto, com maior facilidade nos
registros didrios do fluxo de entrada e saida
dos géneros alimenticios, pode possuir me-
lhor qualidade nos dados histéricos do que
aquelas com estoques muito grandes, o que
pode impactar na operacionalizagdo da pre-
visdo das demandas.

Ao longo do estudo, foi possivel apresen-
far uma sugest@o de adogdo de uma metodo-
logia que pode vir a auxiliar os diversos ges-
tores de alimentos da MB no que concerne
ao confrole gerencial dos itens de esfoque,
permitindo assim um melhor planejamento
das demandas, bem como a tomada de de-
cisdo embasada por resultados provenientes
de mecanismos estatisticos operacionalizados
por meio de uma ferramenta de Tl acessivel e
sem custos para a Administragdo Publica.

A pesquisa avaliou que o emprego do
método de previséo de demanda de Holt-
Winters pode contribuir para as atividades
gerenciais desenvolvidas pelos gestores no
controle dos estoques de alimentos e no plo-
nejamento das aquisicdes destes itens, uma
vez que o método proporciona resultados
passiveis de serem utilizados como paréme-
fros para as quantidades dos itens a serem
registrados nos processos licitatorios, aten-
dendo cos preceitos dispostos na Instrugéo
Normativa n® 40/2020 do Ministério da
Economia, que dispde sobre a necessidade
de realizacdo de estudos técnicos prelimi-
nares que contenham embasamentos qua-
litativos e quantifativos para justificarem as
necessidades das confratagdes publicas.

Nesse sentido, com base no consumo
historico de cada Organizacdo Militar, o mé-
todo de previsdo de Hol-Winters pode forne-
cer estimativas com base em tendéncias e sa-
zonalidades de cada érgdo, fundamentando

184 acanto em revista

estatisticamente as quantidades a  serem
inseridas nos processos licitatérios, além de
proporcionar uma previsdo dos recursos orga-
mentdrios a serem alocados para as referidas
aquisicoes.

Além disso, a pesquisa ufilizou-se do soff-
ware R, uma ferramenta de Tl que pode ser
obtida gratuitamente pelas OM, e aplicada
nas afividades contébeis gerenciais do con-
trole de estoques de alimentos, apresentan-
dose como uma opgdo plausivel de contri-
buicdo ao aperfeicoamento das praticas de
gestdo nesta drea contébil da Forga.

Embora o método de previséo de Holt-
Winters propicie a obfen¢do de estimativas,
estes valores podem ser adotados como bali-
zamento para as decisdes de quantidades a
serem adquiridas e na elaboragdo de proces-
sos licitatérios de itens alimenticios, propor-
cionando o embasamento esfatistico para a
elaboragcdo de documentos e prestacdes de
contas.

Em suma, este estudo demonstrou que o
método de previsdo de Hol-Winters pode
vir a auxiliar os gestores de alimentos de
Organizagdes  Militares da  Marinha  do
Brasil, em diversos aspectos gerenciais, po-
dendo contribuir com a busca pela gesté@o
eficiente dos recursos publicos, além de in-
dicar uma possibilidade de automagdo para
as quantidades a serem adquiridas pelas
Organizagdes Militares, contribuindo assim
para uma melhor administragdo dos estoques
e reduc@o dos riscos de desperdicios e erros
nas estimativas de compras.

Como sugestdo de pesquisas futuras,
podem ser realizados estudos verificando a
utilizagdo de outros métodos de previsdo, de
forma que seja possivel fornecer aos gesto-
res outras opgdes de ferramentas gerenciais
que possam auxiliar nas atfividades inerentes
4 gestao contébil de alimentos da Marinha
do Brasil e no gerenciamento de estoques de
outros érgdos publicos.
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