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UMA ANALISE DA INTENCAO
COMPORTAMENTAL DOS USUARIOS
DO SINGRA SOB A OTICA DA
TEORIA UNIFICADA DE ACEITACAO E
USO DA TECNOLOGIA

Resumo: Este artigo tem o propdsito de explicar os fatores que influenciam a aceitacto do Sistema de Informagdes Gerenciais do Abastecimento
(SINGRA) pelos usudrios das Organizacdes Militares (OM) do Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM) situadas na cidade do Rio de Janeiro, com
0 intuito de contribuir com o seu projefo de modernizacdo, atualmente em curso. Para tanto, foi elaborado a partir de uma abordagem quantitativa, de
cardter descrifivo e explicativo, embasado na Teoria Unificada de Aceitactio e Uso da Tecnologia (UTAUT). A coleta de dados foi realizada por meio do
método survey, com 113 respondentes. Os dados foram andlisados utilizando a Modelagem de Equacdes Estruturais, baseado nos Minimos Quadrados
Parciais no software SmartPLS 3, com o propdsito de identificar e explicar as relagoes propostas no modelo hipotético de pesquisa. As principais
evidéncias encontradas demonstram que a Intencio Comportamental de uso € influenciada pela Expectativa de Desempenho e Condicdes Facilifadoras.

Palavras-chave: Marinha do Brasil. SAbM. SINGRA. UTAUT. Intenctio comportamental.

Com a implantagdo dos SI, as organizagdes

1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacso (Ti] auxilia buscam automatizar suas tarefas, disponibilizan-

o ( ., do informacdes e dados de forma assertiva,
as organizagdes no enfrenfamento de ing-

. - . - imeaiaf r m Vist niribuir par
meros desafios, permitindo a manipulacdo, ediala e segura, com visias a confribuir para

o aumento da produtividade e eficiéncia dos
processos (DIEHL; TESTA; LUCIANO, 2012).
Na Marinha do Brasil (MB), desde 2001, o
Sistema de Abastecimento da Marinha (SABM)

utiliza o Sistema de Informacdes Gerenciais do

armazenamenfo e o gerenciamenfo das
informacdes com maior agilidade (SILVA;
WATANABE, 2017). Sobretudo no século
XXI, a utilizacdo dos Sistemas de Informacdo
(Sl) tem se difundido pelo mundo, e no Brasil,

de acordo com a Associacdo Brasileira de

Empresas de Softwares (ABES), este merca-

do movimentou cerca de US$ 44,3 bilhdes
em 2019.
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Abastecimento (SINGRA| para apoiar as afivido-
des logisticas da Forca.

Apesar dos beneficios proporcionados por
um SI, como processos mais eficazes, redugdo
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de custos, melhoria da qualidade das informo-
¢oes e ganhos de produtividade, o uso ino-
dequado pode gerar resultados indesejados,
motivados, principalmente, pela ndo aceitagdo
do Sl por seus usudrios. Assim, eles s& agregam
valor quando s@o utilizados em sua plenitude,
confribuindo para o alcance dos objetivos
esfratégicos e operacionais das organizacdes

(AGARWAL; KARAHANNA, 2000).

Nesse sentido, as organizacdes buscam
identificar pofenciais barreiras & utilizagdo da
tecnologia, de modo a remové-las ou apenas
mitigéas. Para fanto, ao longo do tempo, di-
versas pesquisas surgiram na drea da Tl com o
objetivo de explicar a aceitagdo e uso da tec-
nologia, dentre as diversas teorias existentes,
destaca-se a Teoria Unificada de Aceitacdo
e Uso da Tecnologia (UTAUT - Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology) de
Venkatesh et al. (2003).

Com a aplicagdo da UTAUT, as organi-
zagdes buscam identificar os fatores compor-
famentais que influenciom a aceitagdo de
deferminada Tl, e a partir disso, compreender
e melhor gerenciar esses aspectos, com estro-
tégias que visem o aprimoramento e ajuste da
tecnologia as reais necessidades dos usudrios.
Assim, as Tl poderdo contribuir efetivamente
com os objefivos organizacionais.

Nesse confexto, definiuse o jusfificativa,
bem como se demonstrou a relevéncia desta
pesquisa em funcdo do seguinte:

a) Encontra-se em fase de desenvolvimento o
projeto de modernizagdo do SINGRA (in-
formagao verbal)'. Isto posto, esta pesquisa
busca oferecer subsidios para apoiar a
adequagdo do novo Sl s reais necessida-
des dos usudrios;

b) A importéncia estratégica do SINGRA nos
processos logisticos da MB, quando combi-
nada com os vulfosos recursos necessarios
& sua modernizagdo, apontam na diregdo
de ser necessario explicar os fafores com-
portamentais que influenciom a aceitagdo

do sistema por seus usudrios, visto se trafar
de um dos fatores crificos de sucesso para
a adocdo e desenvolvimento de um Sl
pois as ndo adesdes por inadequagdo do
sistema levam a sua ineficiéncia e ao fro-
casso do investimento:

c) A explicacdo dos fafores comportamentais
que influenciom a aceitacdo do SINGRA
pode contribuir no desenho das intervengdes
do projeto supracitado, auxiliar os gesfores
a orienfar o comportamento dos usudrios,
bem como ser utilizada para mensurar o seu
sucesso (VENKATESH et al., 2003): e

d) Apesar de a UTAUT ser uma teoria difundida
na literatura da Tl (KAUFMANN, 2005),
poucos sdo os frabalhos que o ufiliza para
andlise de um S| organizacional, existindo
uma fendéncia em relacionélo as dreas de
educacdo e comércio (GONZALES R. et dl.,
2017). Porfanto, este trabalho também contri-
buird para expansdo do campo de pesquisa,
uma vez que além de aplicar a UTAUT em
um Sl organizacional do fipo mandatério, res-
salforse, ainda, a ndo evidenciacdo de sua
aplicag@o em contexto militar nacional.
Diante do exposto, é possivel levantar o

seguinte questionamento: quais fafores da

UTAUT influenciam a intengdo comportamen-

fal de uso do SINGRA pelos usuarios das

Organizagdes Militares (OM) do SAbM loco-

lizadas na cidade do Rio de Janeiro? Esta per-

gunta serd adotada como problema de estudo
deste frabalho, sendo definido, a partir dela,

o objetivo geral de explicar os fatores que

influenciam a intencdo comportamental de uso

do SINGRA pelos usudrios das OM do SAbM
da drea Rio, sob a ética da UTAUT, buscando
oferecer subsidios para apoiar o processo de
modernizacdo do referido sistema.

Nesse senfido, os seguinfes objetivos espe-
cificos foram definidos: (i) apresentar o referen-
cial tedrico acerca dos temas Tl, SI, UTAUT,

adogdo da fecnologia no confexto do SAbM
e SINGRA:; (i) identificar os fatores da UTAUT
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a serem aplicados na fentativa de predizer a
intencdo de uso do SINGRA; e liii] explicar
os fafores da UTAUT e sua influéncia na acei-
tacdo do SINGRA, a partir de uma andlise
esfatistica das respostas dos usudrios.

Dessa forma, a partir das varidveis in-
dependentes (Expectativa de Desempenho;
Expectativa de Esforco; Influéncia Social;
e Condicdes Facilitadoras) e dependente
(Infencdo  Comportamental)  da  UTAUT,
foram definidas as seguintes hipoteses
a serem festadas: HI1: A influncia da
Expectativa de Desempenho na Intengdo
Comportamental de uso do SINGRA serd
positiva; H2: A influéncia da Expectativa de
Esforco na Intencéo Comportamental de uso
do SINGRA serd positiva; H3: A influéncia
do construto Influéncia Social na Intencdo
Comportamental de uso do SINGRA serd
positiva; e H4: A influéncia das Condigdes
Facilitadoras na Intfencdo Comportamental
de uso do SINGRA serd positiva.

Dado o exposto, este arfigo estd estrutura-
do em cinco secdes, incluindo esta infroducdo.
Na segundo secdo, encontrase o referencial
fedrico cujo infuito & fundamentar os principais
conceifos afefos ao fema, seguido pela me-
todologia empregada que delineia o estudo
realizado. Por fim, a quarta e a quinta se¢des
apresentam os resuliados e as consideragdes
finais, respectivamente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia e Sistemas de
Informacdo

A evolugdo tecnolégica nas organizagdes
feve seu inicio na década de 60, onde a fec-
nologia era relacionada ao processamento de
dados e os recursos direcionados em sistemas
de confroles operacionais. A partir do ano
2000, a informdtica passa a ser chamada
de Tecnologia da Informagao (Tl), definida
como o conjunfo de recursos fecnoldgicos e
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computacionais que armazenam os dados, ge-
ram e usam as informacdes (REZENDE, 2002).

McGee e Prusak (2004) afirmam que
nos proximas décadas, o que impulsionard
o desenvolvimento das organizagdes serd a
informagdo e ndo mais a terra ou o capital.
Neste diopasdo, a Tl vem para facilitar o uso
da informacdo pelas organizacdes, permitin-
do que executem suas atividades com maior
eficiéncia e eficacia, como solicitar e franspor-
far materiais, interagir com os usudrios finais e
dar suporte & tomada de decisdes gerenciais
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Por ser o principal insumo para a fomada de
decisdo, a informacdo deve ser gerenciada por
uma ferramenta ideal denominada Sistema de
Informagdo (SI) (ZANUZ, 2015). Ele abrange
as pessoas, tecnologias e procedimentos ufilizo-
dos em conjunto para resolver algum problema
de negécio (BALTZAN; PHILLPS, 2012). Além
disso, visam ofimizar o fluxo de informacdo
relevante, desencadeando um  processo de
conhecimento, coordenacdo, controle, tomada
de decisdo e intervencdo na realidade.

Corroborando, Beuren (2000) afirma que
um Sl & um conjunfo de elementos (humanos,
tecnolégicos, materiais e finonceiros) capaz
de capfar dados, processérlos e divulgélos em
informacdes gerenciais de planejamento, exe-
cugdo e confrole nos diferentes niveis hierdrqui
cos. Para serem efetivos, os Sl precisam aten-
der com presteza as reais necessidades dos
usudrios; possuirem custos compativeis; serem
capazes de se adaptar as novas Tl; e estarem
alinhados com as estratégias organizacionais.

Cabe ressaltar que grandes investimentos
em Tl por si s6 ndo configuram incrementos
nos processos e atividodes organizacionais,
as organizagdes publicas ou privadas devem
fozer uso infeligente dessas ferramentas e efe-
fivamente explord-las em todas as suas funcio-
nalidades (MCGEE: PRUSAK, 2004). Neste
senfido, apesar de os dispéndios em fecnolo-
gia serem essenciais, ndo convém afirmar que
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a produtividade organizacional aumentard
com a implanfagdo de um SI.

Venkatesh ef al. (2003) reforcam que para se
obter ganhos na produtividade, as Tl devem ser
aceitas e ulilizadas pelos individuos nas organi-
zagdes. Assim, o usudrio € a principal fonte de
mensuragdo da eficécia e efetividade organiza-
cional, pois suas demandas normalmente refle-
fem mudancas ambientais, deferminam materiais
e servicos a serem oferecidos, bem como revela
suas expectativas e safisfogdo (TARAPANOFF;
MIRANDA; ARAUJO JUNIOR, 1995).

Para Baltzan e Phillips {2012), o poder da
Tl estd mais relacionada com a informacdo
do que com a infraestrutura técnica que a
hospeda e apoia, ou seja, o valor adicional
do Tl depende da informagcdo e do papel
desempenhado por ela. Criar, captar, orgo-
nizar, distribuir e inferprefar as informagdes
confidas nos sistemas é mais importante do
que a fecnologia utilizada para apoiar tais
processos (MCGEE; PRUSAK, 2004, pois de
nada adianta ter um SI moderno, se ele for
subutilizado posto que suas informagdes ndo
afendem cos usudrios.

Nesse confexto, no desenvolvimemo, im-
plantacdo e gerenciamento de um SI organi-
zacional, existe uma tendéncia da drea técni-
ca supervalorizar a tecnologia em detrimento
da percepgdo dos usudrios, que a utilizam em
suas afividades rotineiras. Essa falta de alinho-
mento tende a prejudicar a comunicagdo entre
os implantadores do Sl e seus usudrios, sendo
uma das causas de insucessos e de falhas do
sisema (CAMPQOS FILHO, 1994).

Deste modo, um dos maiores desafios de
qualquer Sl é conseguir disponibilizar a infor-
magado correta, as pessoas certas e em tempo
habil, visto que sem a confiabilidade necessé-
ria das informacdes e a utilizacdo dos usud-
rios, o Sl perde a finalidade e pode se tornar
intil para a organizagdo (MCGEE; PRUSAK,
2004). Corroborando, Baltzan e Phillips
(2012) afirmom que a Tl serd 0til apenas se as

pessoas certas souberem como utilizéla e/ou
gerenciérla efefivamente.

Neste contexto, segundo Cunha ef al.
(2011), as organizacdes publicas apresentam
maior dificuldade na aceitacdo de S, afetan-
do assim a adequagdo as novas prdéficas de
trabalho. A aceitacdo de uso é um dos as
pecfos mais importantes na aplicabilidade de
um Sl e criar esfratégios para o seu alcance
e efefiva utilizagdo pode significar o sucesso
ou o fracasso de um sistema. Tal afirmacdo
esfimula investigagdes sobre os fatores que
explicam a aceitagdo de Sl nas instituicdes
publicas, como serd estudado no confexto do

SAbM, érea Rio.

2.2 Sistema de Abastecimento da
Marinha do Brasil (SAbM)

O abasfecimento & um conjunfo de ativida-
des que tem a finalidade de prever e prover
o material necessdrio, de modo a manter os
meios operativos e demais OM da MB em
condicdes de plena eficiéncia. O exercicio
do abastecimento é atribuicdo do SAbM, que
possui uma estrutura composta por  6rgdos
de Execugdo e de Diregdo; de Supervisdo
Técnica, Superintendéncia e Supervisdo Geral,
conforme SGM-201 (BRASIL, 2009).

Por conseguinte, o SAbM fem a responsa-
bilidade de proporcionar um fluxo adequado
do material, desde as deferminacdes técnicas
e correntes de necessidades, a partir do esfo-
belecimento de politicas de estoque para as
diversas classes de materiais fornecidas, pas-
sando pela obteng@o no comércio nacional
ou infernacional, até a enfrega dos ifens as
Organizagdes Militares Consumidoras (OMC)
(BRASIL, 2009).

2.2.1 Adogdo da Tecnologia no contexto
do Sistema de Abastecimento da Marinha

do Brasil (SAbM)

A MB, atenta &s evolugcdes fecnolégicas,
incenfiva o uso da tecnologia, por meio de
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equipamentos, sistemas, programas e redes
de computadores que apoiam fodos os ramos
de atividade da Forca. Corroborando com
este enfendimento, um dos objefivos estraté-
gicos do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo da Marinha é “fortalecer a quali-
dade dos servigos prestados pela MB, ao pu-
blico externo e inferno, que utilizem a Tl como
ferramenta” (BRASIL, 2015).

Deste modo, frente & crescente complexi-
dade tecnolégica, o SAbM deve empenharse
em melhor aplicar os escassos recursos finan-
ceiros, proporcionando o méximo afendimen-
fo com o menor custo possivel (BRASIL, 2009).
Assim, releva mencionar que as ferramentas
de Tl, os processos e a qualificacdo de pes-
soal devem ser considerados (BRASIL, 2015).

Para a operacionalizagdo de suas ativi-
dodes, o SAbM dispde do SINGRA, que ¢
um sistema de informagdes e de geréncia de
material destinado a apoiar o abastecimento
de materiais na MB. Nele sd@o realizadas,
dentre outras tarefas, todas as solicitacdes do
material fornecido pelo SAbM, além da sua
movimentacdo, controle, armazenagem e ca-

talogac@o (BRASIL, 2009).

2.2.1.1 Sistema de Informacdes Gerenciais
do Abastecimento (SINGRA)

Ao longo dos anos, a Diretoria de
Abastecimento da Marinha, érgdo de direcdo
gerencial do SAbM, busca a exceléncia de
seus processos por meio da disponibilidade de
sistemas informatizados. A partir das necessido-
des das OM, de uma gestdo de estoques mais
eficiente e, da evolucdo da TI, em 2001, o
SINGRA foi desenvolvido para autfomagdo dos
processos logisticos (PERERA NETO, 2020).

Este SI do SAbM tem como propésito
suprir fodas as necessidades de informagdes
para as atividades técnicas e gerenciais de
Abastecimento. Ele apoia as fungdes logisti-
cas Suprimento, Transporte e Manutengdo,
relacionadas ao abastecimento em suas fases
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bdsicas: determinacdo de necessidades, ob-
fengdo e disfribuicdo, prevendo e provendo os
recursos de informacdo [regras, informacoes e
tecnologia) necessarios (BRASIL, 2009).

Durante todos esses anos em operacdo,
o SINGRA sofreu uma série de modificacdes
que o levaram a um crescimento expressivo
no tamanho e complexidade, fais como inte-
gragdo com sistemas extra-MB; absorcdo de
cadeias logisticas de suprimentos de cafego-
rias de materiais distintas; desenvolvimento e
implementa¢do de diversos subsistemas, por
meio dos ambientes CLIENTE-SERVIDOR (CS)
e WEB, que hoje totalizam vinfte e quatro sub-
sistemas (PEREIRA NETO, 2020).

Cabe ressaltar que, devido & complexida-
de e abrangéncia das atividades do SAbM,
o SINGRA ¢é um elo fundamental na cadeia lo-
gistica de material, sendo assim uma ferramen-
fa essencial para a drea operativa e demais
OMC. Por esta razdo, é classificado como
um sistema de informagdes corporativo, sendo
esfratégico para o SAbM e para a operacio-
nalizacdo e atendimento das necessidades
logisticas da MB (PEREIRA NETO, 2020).

As dificuldades ou o né@o atendimento des-
fas necessidades podem advir de algumas das
limitacdes do atual SINGRA, como: banco de
dados desatualizado; perda de conhecimen-
to, em face do encerramento de contrato de
analistas; linguagem de programagdo DELPHI
defasada, dificuliando a contratagdo de espe-
cialistas, além de incompativel com o sistema
operacional Llinux; instabilidode decorrente de
um sisfema “pesado”, com funcionalidades que
pouco agregam:; e falia de infegracdo com ou-
fros sisternas da MB (informacédio verbal)'.

Isto posto, desde 2017 vigora um projeto
de moderizacdo do SINGRA com vistas a
incrementar a Tl utilizada; simplificar proces-
sos; gerir o conhecimento sobre o SI; aumen-
tar o foco no cliente; melhorar relacdo com
fornecedores; aprimorar a gestdo da cadeia
logistica de suprimentos; propiciar “login”



ACANTO

Unico, eliminando a necessidade do usudrio
“navegar” por vdrios sistemas para realizar
suas farefas; maior capacidade e facilidade
no geragdo de informagdes gerenciais para
a tomada de decisdo; dentre outras (PEREIRA
NETO, 2020).

Entretanto, mesmo com a modernizacdo
do SINGRA, ha de se considerar que um dos
pontoschave para o sucesso de um Sl deve
estar ligado a compreensdo das necessidades
e anseios dos usudrios, sejam estes insfitucio-
nais ou individuais, internos ou externos &
MB (BRASIL, 2015), pois uma das causas
de insucesso dos Sl é a ndo aceitacdo dos
usudrios (DIAS, 2002). Nesse sentido, esta
pesquisa se dard sob a éfica da UTAUT, uma
teoria amplamente utilizada em pesquisas so-
bre a aceitacdo e uso da TI.

2.3 Teoria Unificada de Aceitacdio e

Uso da Tecnologia (UTAUT)

A partir de pesquisas relacionadas a aceito-
¢do da fecnologia e o comportamento de uso,
muitas feorias foram desenvolvidas com o obje-
fivo de explicar e medir as diferenfes configu-
ragdes empiricas caracterizadas por grupos de
usudrios, tecnologia e contexto organizacional.
Apesar de cada modelo tedrico buscar explicar
os deferminanfes da ado¢do da tecnologia
partindo de pressupostos distintos, as teorias
convergem em sua variavel dependente: a in-
tencéo e/ou o uso (VENKATESH et al., 2003).

Entretanto, diante da variedade de mo-
delos tedricos e seus construtos similares, se-
gundo Venkatesh et al. (2003), muitos desses
modelos acabam sendo ignorados, pois, os
pesquisadores optam por escolher defermi-
nados construtos ou um “modelo preferido”
(DWIVEDI et al., 2019).

logo, objefivando reduzir as proposicoes
apresentadas por esfes modelos e gerar um
mais complefo, Venkatesh et al. (2003),
propuseram a UTAUT, validada por meio
da revisGo e integracdo de oito modelos

acerca da aceitacdo da Tl: Teoria da Acdo
Racionalizada (TRA); Modelo de Aceitacdo
da Tecnologia (TAM); Modelo Motivacional
(MM\; Teoria do Comportamento Planejado
(TPB): Modelo Combinado TAM-TPB; Modelo
de Utilizaggo de Computadores Pessoais
[MPCU); Teoria da Difuséo da Inovacdo (IDT);
e Teoria Cognitiva Social (SCT).

Com essa infegragdo, UTAUT se tornou o
modelo com maior capacidade para explicar
e/ou prever a aceitacdo de uso individual da
Tl, em média, 70% da variéncia na intencdo
de uso da Tl e 50% da variéncia no uso da T,
enquanto oufros modelos anteriores conseguiram
explicar cerca de 40% da aceitagdo da tecnolo-
gia (VENKATESH et al., 2003). Corroborando,
Kaufmann (2005) postula que o desenvolvimento
da UTAUT contribuiu para o avango da pesquisa
sobre aceitagdo da T, pois unificou as perspecti-
vas tedricas mais difundidas na literatura.

Esta teoria & consfituida por quatro cons-
frufos  exdégenos  (independentes):  Expectativa
de Desempenho (ED) e Expecfativa de Esforco
(EE), que representam atributos  associados @
tecnologia; Influéncia Social (IS] e Condigoes
Facilitadoras (CF), refratam fatores contextuais
(DWNEDI et al., 2019). No modelo original de
Venkatesh et al. (2003), a ED, EE e IS s@o cons-
frutos deferminantes da Infengdo Comportamental
(IC) de uso da TI, enquanto IC em conjunto com
CF sdo determinantes do Uso (Figura 1).

Venkatesh et al. (2003) também afirmam
que além dos construtos deferminantes cito-
dos anteriormente, a UTAUT possui quatro
construtos  moderadores  da  relacdo  entre
eles, que foram incorporadas para confrolar
as influéncias do contexto organizacional, a
experiéncia do usudrio e as caractferisticas
demogrdficas ([KAUFMANN, 2005), a saber:
Geénero; ldade; Experiéncia; e Voluntariedade
de Uso, e que todos os efeifos diretos entre os
construtos sGo positivos, conforme observados
na figura 1.
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Figura 1 — Modelo UTAUT

Expectativa de
Desempenho

Expectativa de
Esforgo

Influéncia
Social

Condigbes
Facilitadoras

Género Idade

Voluntariedade
de Uso

Experiéncia

Fonte: Venkatesh et al. (2003).

A ED "mede o grau em que o individuo
acredita que usando o sistema terd ganhos de
desempenho no frabalho”. A relacdo entre este
construto e a Infencdo de Uso da Tl é moderada
pelo Género e a ldade. J& o EE referese & per
cepgdo do usudrio quanto “ao grou de facilido-
de associada ao uso do sistema” e possui como
moderadores para a IC o Género, a Idade e a
Experiéncia (VENKATESH ef al., 2003).

A IS represenia a percepgdo do usudrio
quanfo a influéncia que demais membros da
organizagdo exercem sobre a sua utilizacdo
do sistema, sendo moderada pelo Género,
ldode, Experiéncia e Voluntariedade de Uso.
Este consfruto & considerado um fator levemente
impactante na IC em ambiente onde o sistema é
mandatdrio, pois o esfimulo para a utilizagdo da
tecnologia vem também de outros fafores além
dos pares e gestores, como de normas organizor-
cionais que aumentam a intengdo do individuo
em utilizar o sistema (VENKATESH et al., 2003).

O construto CF é "o grau pelo qual o in-
dividuo acredita que existe uma infraestrutura
organizacional e técnica para suportar o uso
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do sistema” e sua relacdo com o Uso da tec-
nologia é moderada pela ldade e Experiéncia
(VENKATESH et al., 2003).

Ao longo dos anos, o modelo criado por
Venkatesh et al. (2003), vem sendo ampliado
e fesfado em diversos ambientes de pesquisa,
por meio da inclusGo de novos consfrutos
ou da andlise conjunta com outros modelos,
ampliando o campo de pesquisa, o desen-
volvimento e maturidade da teoria (DVVIVEDI
et al, 2019). Neste diapasdo, o Quadro |
apresenta algumas pesquisas, com autores,
modelos tedricos baseados na UTAUT, setores,
bem como seus diferentes objefivos.

Cabe ressaltar que, a parfir da andlise
dos artigos listados no Quadro acima, po-
de-se observar que a UTAUT foi utilizada de
forma completa ou com algumas adaptagdes
nos fatores do modelo original. A frequéncia
de oplicagdo da teoria nos dliimos anos,
demonstra a sua importancia na andlise da
intencdo de uso e coaduna com sua escolha
para embasar o presente frabalho em detri-
mento de outras teorias.
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Quadro 1 — Exemplo de pesquisas que abordaram a UTAUT

Autores Modelo Teérico Setor Objetivo do Estudo
Rever o processo de implantagdo de um SI mandatorio
Weiler ¢ Graeml (2011) UTAUT Indistria que: integra dados logisticos. emuma subsifiiérNia da Vale
e identificar fatores determinantes da aceitagdo pelos
diversos stakeholders
Leal. Albertin. Perei Identificar os fatores determinantes da aceitagdo do uso
% e. lfl’ erera e UTAUT + Interatividade Educagao de TIna Educagao a Distancia, na percepgdo dos
Nomelini (2011)
tutores
De Souza, Filenga & Sanchez UTAUT Comércio Identificar os fatores preditivos (Nla mteng:a,o'de uso de
(2011) TI no contexto de adogdo voluntaria
Almeida (2012) UTAUT Diversas 4reas Analisara mter}cao de uso de uma rede sorcllal virtual
corporativa por parte dos seus usuarios
Tezza (2012) UTAUT + resisténcia a EaD Educagdo Investigar as d~1mens'oeAs df': aceitagdo e resisténcia a
educacdo a distdncia emuma empresa
Albertin (2014) UTAUT Diversas dreas Analisar a inteng@o de uso de' uma rede social virtual
corporativa
Explicar a adogdo de um mobile banking e propor um
Oliveira et al . (2014) UTAUT + TTF + ITM Comércio modelo para compreender a relagdo entre a percepcdo
do usudrio e o ajuste da tecnologia e tarefas
Silva e Prado (2015) UTAUT Transporte publico Analisar os fatores de influéncia na aceitagdo da TIM
Analisar os fatores que influenciam a aceitagdo e a
Silva e Watanabe (2017) UTAUT Educagao utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdo Universitaria
pelos docentes

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Gonzales Jr. et al. (2017).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Tipo de Pesquisa

Como 4 foi exposto, o objetivo geral da
pesquisa foi explicar os fatores da UTAUT que
influenciom a infeng@o comportamental de uso
do SINGRA, a partir da percepcdo dos usud-
rios das OM do SAbM da dérea Rio, procuran-
do oferecer subsidios no apoio ao processo
de modernizacdo do sistema.

Este estudo possui uma abordagem
quantitativa e segundo sua natureza é clas-
sificado como uma pesquisa aplicada, pois
objetiva resolver um problema apontado

(PRODANQV; FREITAS, 2013). Quanto ao

horizonte temporal, conforme Richardson
(2010), opfouse por um corte transversal,
uma vez que os dados foram coletados em
um determinado momento, e ndo se referem
a uma evolugdo ao longo do fempo.

Com relag@o ao objetfivo proposto, classifi-
case como descritivo, visto que sua finalidade
é descrever as opinides, atitudes e crencas e
esfabelecer relacdes entre variaveis, e explico-
fivo, por testar teoria e deferminar as relagdes
entre varidveis (GIL, 2008). Quanto aos pro-
cedimentos, de modo a afingir os objetivos
especificos estabelecidos, realizou-se:

a) uma pesquisa documental, desenvolvida

a partir de materiais que ndo receberam
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ainda um tratfamento analitico, fontes de

primeira mao (Gll, 2008), fundamentada

em documentos normativos da MB que tra-
tam sobre o tema:

b) uma pesquisa direfa intensiva, por entrevis-
ta ndo estruturada, conforme Prodanov e
Freitas (2013), pois permite ao entrevista-
dor desenvolvélas com maior liberdade.
A enfrevista foi conduzida junfo a um dos
gerentes do SINGRA', para evidenciar da-
dos sobre como, na prdtica, os resuliados
oferecidos pelo sistema vém atendendo
as necessidades dos usudrios das OM do
SAbM da drea Rio;

c) uma pesquisa bibliogrdfica, baseada em
livios, peri¢dicos, disserfagcdes e artigos
cienfificos (PRODANQV; FREITAS, 2013),
acerca dos temas: (i) Tl: (i) SI: e (iii) UTAUT:
e

d) de acordo com Prodanov e Freitas (2013),
um levanfamento (survey)?, que consiste
na interrogacdo das pessoas cujo com-
portamento se deseja conhecer, por um
questiondrio baseado em um modelo hipo-
tético da UTAUT original (Figura 2), para
posterior andlise quanfifativa dos dados
com o propésito de formular as possiveis
conclusdes.

Conforme a Figura 2, algumas adapta-
cdes no modelo original foram necessarias.
Os construtos moderadores Género, Idade,
Experiéncia e Voluntariedode de Uso e o
Dependente Uso, ndo foram considerados,
uma vez que por imposicdo hierdrquica, a
utilizacdo do SINGRA é mandatéria. Assim, a
extensdo de aceifabilidade independe dos fo-
tores de moderacdo e da vontade do usudrio
(LOBLER; SIQUEIRA; VISENTINI, 2011).

Nesse trato, a IC surge como o Unico cons:
fruto enddgeno (dependente) e as ED, EE, IS e
CF como construtos exdgenos (independentes).
Cabe ressaltar que, neste modelo, o consfruto
CF figura como predifor da IC, em contraste
com o modelo de Venkatesh et al. (2003),
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onde o CF s6 poderia prever a IC, se o EE
ndo fosse considerada no modelo. Entrefanto,
estudos anteriores, como Duyck ef al. {2010
e Yeow e Loo (2009), corroboram com a relo-
¢do CF->IC, ao apoiarem o seu efeito, mesmo
na presenca da EE. Deste modo, as seguintes
relacdes foram testadas:

H1: A influénciac da Expectativa de
Desempenho na Intengdo Comportamental de
uso do SINGRA serd positiva — quanfo maior
a ED, maior a Intencdo de Uso.

H2: A influéncia da Expectativa de Esforgo na
Infencdo Comportamental de uso do SINGRA
serd positiva — quanto menor a EE, maior a
Intencéo de Uso.

H3: A influéncio do construto Influéncia Social
no Infengdo Comportamental de uso do
SINGRA serd positiva — quanto maior a IS,
maior a Intencdo de Uso.

H4: A influéncia das Condicdes Facilitadoras
no Infengdo Comportamental de uso do
SINCRA seré positiva — quanto melhores fo-
rem as CF, maior a Infencdo de Uso.

3.2 Coleta e Tratamento dos Dados

Para a coleta de dados, a primeira fase
do estudo se referiu & pesquisa bibliogréfica,
onde se buscou definir TI, SI, UTAUT e a evolu-
¢do do SINGRA. Por meio da pesquisa docu-
mental, conceituouse o SAbM e foi apresen-
tado a adogdo da tecnologia, enquanto que
com a entrevista ndo estruTurodo, obteve-se as
limitacdes do Sl.

Na fase seguinte, a coleta de dados foi efe-
tuada por um questiondrio estruturado em duas
secdes. A primeira referese s questdes sobre
o perfil dos respondentes. J& na segunda,
conforme Quadro 2, as proposicdes contidas
em Venkatesh ef al. (2003) foram adaptadas
para a mensuragdo dos construtos do modelo
hipotético, sendo as respostas escalonadas no
formato Likert.

A escala Likert mede a afitude do entrevista-
do, por meio de uma escala de graduagdo de
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Figura 2 — Modelo Hipotético

Expectativa de
Desempenho h“\\‘ H1
Expectativa de Hl

Condi ¢Oes
Facilitadoras /

Ecforgo [

Influéncia Social — /
HA4

Intengdo
Comportamental

Fonte: Adaptado pela autora com base em Venkatesh et al. (2003).

cinco pontos: 1- Discordo Totalmente (DT), 2-
Discordo Parcialmente (DP), 3- Indiferente (),
4- Concordo Parcialmente (CP) e 5- Concordo
Totalmente (CT) (CIL, 2008). A esses pon-
tos, foram atribuidos valores de um a cinco
respectivamente.

Por se fratar de proposicdes @ validadas
pelo modelo de Venkatesh ef al. (2003) e
tfambém por diversos estudos que aplicaram a
UTAUT, foi realizado um préteste com cinco
militares que utilizam o SINGRA, escolhidos
por acessibilidade, para avaliar o tempo
médio de preenchimento, verificar possiveis
falhas ainda ndo identificadas e a compreen-
sibilidade do questiondrio. Com base nas res-
postas e opinides dos respondentes, o tempo
médio foi de cinco minutos e para aumentar
o anonimafo e a veracidade das respostas, @
identificacdo das OM foi refirada.

Quanto & populagdo da pesquisa, optou-
-se por restringi-la as OM situadas na cidade
do Rio de Janeiro, devido & abrangéncia do
SAbM e consequente dificuldade de envio do
questiondrio a fodas as OM de sua estfrutura.
O processo de amostragem foi o ndo probabi-
listico intencional, no qual o pesquisador dese-
ja saber a opinido de um grupo de elementos

e seus resultados tém validade neste contexto
especifico ([PRODANOV; FREITAS, 2013). O
questiondrio foi realizado no Google Drive
Forms e enviado por aplicativo de mensagens
e e-mail, ficando disponivel do dia 15 a 29
de sefembro de 2020.

Na fase de trafamento dos dados colefo-
dos com o questiondrio, foi realizada andlise
multivaricda de Modelagem por Equagdes
Estruturais  (MEE), indicada quando se tem
moltiplas relacdes entre variaveis (HAIR JR et
al., 2009), por meio da técnica dos Minimos
Quadrados Parciais (PLS - Partial least Squares)
com apoio do software SmartPLS 3.0. A MEE
foi utilizada por Venkatesh et al. (2003) e
fem sido extensivamente empregada, princi-
palmente, em pesquisas na drea de Sl, cién-
cias sociais aplicadas e do comportamento
(RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

Para Wong (2013), a avaliagdo do mo-
delo PLSMEE deve englobar a explicagdo da
varidneia da variavel dependente; tamanhos
e significancia dos coeficientes dos caminhos
do modelo estrutural; cargas e significancia
do modelo de mensuracdo; confiabilidade
do indicador; confiabilidade da consistén-

cia interna; validade convergente; validade
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Quadro 2 — Proposicdes do questiondrio utilizadas no modelo hipotético

Expectativa de Desempenho (ED)

ED1 Eu considero o sistema util no meu trabalho

ED2 Usar o sistema me permite realizar tarefas mais rapidamente

ED3 Usar o sistema aumenta minha produtividade

ED4 Seeu usar o sistema, aumentarei minhas chances de ser visto como bom profissional
Influéncia Social (IS)

ISI  As pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu deveria usar o sistema
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IS2  As pessoas que sdo importantes para mimacham que eu deveria usar o sistema
IS3  Meus superiores temapoiado o uso do sistema
IS4  Emgeral, minha Organiza¢do Militar tem incentivado o uso do sistema
Expectativa de Esforco (EE)
EEl Minha interagdo como sistema € clara e compreensivel
EE2  E facil me tornar habilidoso emusar o sistema
EE3  Eu considero o sistema facil de usar
EE4 Aprendera operar o sistema é/foi facil para mim
Condig¢des Facilitadoras (CF)
CF1 Eutenho os recursos necessarios para usar o sistema
CF2 Eutenho o conhecimento necessario para usar o sistema
CF3 Osistema ndo ¢ compativel com outros sistemas que uso
CF4 Uma pessoa ou grupo especifico esta disponivel para ajudar quando tenho dificuldades como sistema

Inten¢do Comportamental (IC)

IC1  Pretendo usar o sistema nos proximos meses
IC2  Acredito que usarei o sistema nos proximos meses
IC3  Planejo usar o sistema nos proximos meses

Fonte: Flaborado pelo autora, baseado em Venkatesh et al. (2003).

discriminante; e significincia do caminho
estrutural  no  bootstrapping.  Os  resultados
desses procedimentos serdo apresenfados e
discutidos na préxima segdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil da Amostra

No questiondrio aplicado, obtfeve-se uma
amostra de 113 respondentes, sem nenhuma
resposta em  branco, invdlidas ou outliers.
Cabe ressaltar que para Hair Jr. ef al. (2009),
MEE com no mdéximo cinco construtos, cada
um com no minimo frés indicadores e comu-
nolidades (cargas fatoriais acima de 0,6),
como é o caso do modelo estudado, podem
ser adequadamente estimados com amostras

de 100 a 150.
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Quanfo & andlise demogrdfica da amostra,
os dados sdo apresentados nas Tabelas 1, 2
e 3, conforme a seguir:

Tabela 1 — Idade dos respondentes

N %
Menos de 25 14 12,4
De 25 a 30 18 15,9
De31a35 19 16,8
De 36 a 40 26 23,0
De 41 a45 10 8,8
De 46 a 51 13 11,5
De 52a 57 11 9,7
Acima de 58 2 1,8
Total 113 100,0

Fonte: Flaborado pela autora, baseado nos dados da pesquisa (2020).
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Tabela 2 = Género 4.2 Modelo de Mensuracéio

A verificag@o do ajuste da qualidade do

N % modelo foi realizada em duas etapas: primei-

Masculino 96 85 ro, a avaliacdo do modelo de mensuracdo e
Feminino 17 15 em seguida do modelo estrutural. Para Hair
Total 113 100,0 Jr et al. (2009), o primeiro juizo a se fazer,
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é quanfo & necessidade de ajustar ou ndo o
modelo hipotético inicial (Figura 3).

Para identificar a necessidade de ajuste, de-
vese verificar os critérios de qualidade do mode-

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados da pesquisa (2020).

Tabela 3 — Anos de experiéncia lo, quais sejam, validode e confiabilidade. Para
no uso do SINGRA fanfo, utilizouse Validade Convergente (VC);
N % Alfa de Cronbach; Confiabilidade Composto;
Confiabilidade dos Indicadores e Validade
menos de 3 anos 35 31 Discriminante (VD). Hair Jr et al. (2009) afirmam
3a5anos 16 14,2 que a VC avdlia o grau em que duas varidveis
62 10 anos 25 2.1 se correlacionam e pode ser obfida pelas obser-
s de 10 anos 37 327 vacdes das Yoriéncios Médias Extrgid?s (AVE
- Average Variance Exiracted), que significam o
Total 113 100,0 quanto, em média, os indicadores se correlacio-

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados da pesquisa (2020). nam positivamente com os construtos.

Figura 3 — Modelo Hipotético Inicial (mensuractio e estrutural) — antes do ajuste
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Fonte: Elaborado pela autora no PLSMEE (2020).
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De acordo com o critério de Fornell e
larcker (1981), para a andlise das AVE, seus
valores devem ser maiores que 0,50 para se
alcangar um resultado  satisfatério, quando
os indicadores s@o capazes de explicar pelo
menos metade de sua variéncia, portanfo, o
construto relacionado.

Deste modo, conforme Tabela 4, observou-
-se que apenas a AVE do construto CF ficou
abaixo do recomendado (0,476), ndo de-
monstrando validade convergente (FORNELL,
LARCKER, 1981). Ainda, segundo a referida
Tabela, a consisténcia inferna e a confiabili-
dade dos construtos foram calculadas  por
meio dos coeficientes Alfa de Cronbach e
Confiabilidade Composta, respectivamente.

Ambos s@o utilizados para avaliar se a
amostra estd sem vieses e se o conjunfo das

respostas € confiavel, ou seja, se os indicado-
res medem um construto em comum (FORNELL;
LARCKER, 1981), sendo considerados ade-
quados quando seus valores est@o acima
de 0,70. Isto posto, conforme observado na
Tabela 4, quanto ao Alfa de Cronbach, o nf-
vel recomendado pela literatura n&o foi atingi-
do pelo construto CF (0,571). Portanto, em um
primeiro momento, ndo foi possivel evidenciar
a confiabilidade étima do modelo [HAIR JR. et
al., 2017).

A Confiabilidade dos Indicadores também
foi examinada, por meio das cargas externas.
As cargas de cada indicador devem estar aci-
ma de 0,70, eliminando cargas com valores
inferiores a 0,4 (HAIR JR. et al., 2017). Assim,
a partir da andlise da Tabela acima, depreen-
de-se que os critérios de qualidade n&o foram

Tabela 4 - Critérios de qualidade (confiabilidade e validade) — modelo de mensuraciio antes do ajuste

C Confiabilidade
Construto Indicador arsa AVE a Cronbach oniabit
externa Compos ta
IC1 0,967
Intencdo Compotamental (IC) IC2 0,960 0,940 0,968 0,979
1C3 0,981
CF1 0,889
. " CF2 0,708
Condigoes Facilitadoras (CF) 0,476 0,571 0,760
CF3 0,231
CF4 0,784
ED1 0,831
Expectativa de Desempenho (ED) D2 0,863 0.678 0,840 0,893
ED3 0,879
ED4 0,711
EEI 0,852
. EE2 0,911
Expectativa de Esforgo (EE) 0,808 0,922 0,944
EE3 0,926
EEA 0,905
IS1 0,691
. . IS2 0,714
Influéncia Social (IS) 0,620 0,807 0,866
IS3 0,880
IS4 0,849

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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alcangados pelo construto CF, pela influéncia
da carga externa do indicador CF3, que ficou
bem abaixo do nivel minimo recomendado
por Hair Jr. et al. (2009), de 0,70.

Por esta razdo, segundo Hair Jr. et al.
(2017), foi necessdrio excluir o referido indica-
dor por ter uma carga inferior a 0,4 e também
para conseguir o melhor ajuste do modelo es-
tudado. Apds a exclusGo, os construtos foram
refestados e a Figura 4 apresenta o modelo
hipotético base deste estudo. Apesar de ainda
ndo ser um julgamento estatistico, que serd
realizado posteriormente, cabe ressaltar os
coeficientes dos caminhos apresentados pela
Figura 4, eles sugerem que o construto ED pos-
sui maior efeito sobre a IC (0,3606), seguido
por CF (0,259), IS (0,202) e EE (0,024).

Apds o ajuste (Figura 4, a andlise do mo-
delo de mensuracdo é refeita e os critérios de
qualidade, como Validade Convergente; Alfa

de Cronbach; Confiabilidade Composta; e

Confiabilidade dos Indicadores s@o atingidos,
conforme explicitado na Tabela 5, eviden-
ciando a confiabilidade 6tima do modelo e a
correlagdo positiva entre os construtos e seus
respectivos indicadores.

Concluindo a andlise do modelo de mensu-
racdo, resta verificar a existéncia da Validade
Discriminante (VD), que indica se os construtos
sdo independentes uns dos outros [HAIR JR. ef
al., 2017). Esta independéncia pode ser iden-
fifica das seguintes formas: critério de Fornell e
larcker (1981); e cargas cruzadas.

Pelo critério de Fornell e larcker (1981),
a raiz quadrada da AVE para cada construto
s@o comparadas com a correlogdo do constru-
to com os demais. Destarte, a VD existird se o
valor em negrito e na diagonal (raiz quadrada
da AVE| for maior que os valores fora da dio-
gonal (correlacdo entre os construtos), confor-
me Tabela 6, assim a validade discriminante
dos construtos foi confirmada.

Figura 4 - Modelo Hipotético (modelo de mensuracdo e estrutural) - apés ajuste
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Fonte: Elaborado pelo autora no PLS-MEE (2020).
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Q
(a) ARG . . 1ok . = 2
<Z( Tabela 5 — Critérios de qualidade (confiabilidade e validade) — modelo de mensuractio apés ajuste
C Confiabilidad
8 Construto Indicador Arsa AVE o Cronbach onfiabliicade
i externa Composta
—_—
7] IC1 0,967
8 Inten¢do Compotamental (IC) 1C2 0,960 0,940 0,968 0,979
E IC3 0,981
< CF1 0,889
Condigdes Facilitadoras (CF) CF2 0,708 0,636 0,712 0,838
CF4 0,784
ED1 0,831
. ED2 0,863
Expectativa de Desempenho > 0,678 0,840 0,893
? mp (ED) ED3 0,879
ED4 0,711
EE1 0,852
. EE2 0911
Expectativa de Esfor¢o (EE) 0,808 0,922 0,944
EE3 0,926
EE4 0,905
IS1 0,691
, , 1S2 0,714
Influéncia Social (IS) 0,620 0,807 0,866
IS3 0,880
1S4 0,849

Fonte: Flaborado pelo autora (2020).

Quanto & andlise das Cargas cruzadas, valores dentro dos blocos devem ser maiores

seus valores sdo apresentados nos blocos em
destaque na Tabela 7 e a VD sustentada, pois
os indicadores possuem as maiores cargas
nos seus consfrufos originais (HAR JR. ef al.,
2017). As cargas cruzadas também podem
ser ufilizadas para verificar a validade conver
gente no nivel dos indicadores. Para tanto, os

que 0,70. Assim, cabe ressaltar que além da
VD, pédese ratificar a VC j& comprovada
pela AVE.

4.3 Modelo Estrutural

Dando continuidade & andlise estatistica,
pelo modelo esfrutural, foi utilizado o médulo

Tabela 6 — Validade Discriminante (Critério de Fornell e Larcker) — modelo de mensuracéo apés ajuste

Construto CF ED EE IC IS
Condig¢des Facilitadoras (CF) 0,797
Expectativa de Desempenho (ED) 0,617 0,823
Expectativa de Esforco (EE) 0,648 0,652 0,899
Inten¢do Compotamental (IC) 0,567 0,631 0,453 0,969
Influéncia Social (IS) 0,484 0,596 0,351 0,537 0,788

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Tabela 7 - Valores das Cargas Cruzadas %

CF ED EE IC IS S

CF1 0,889 0,615 0,518 0,546 0,446 g

CF2 0,708 0,405 0,630 0,363 0,503 8

CF4 0,784 0,425 0,437 0,423 0,221 '3(—4
EDI 0,537 0,831 0,533 0,614 0,593
ED2 0,546 0,863 0,590 0,470 0,438
ED3 0,560 0,879 0,612 0,496 0,470
ED4 0,373 0,711 0,404 0,465 0,429
EEl 0,691 0,661 0,852 0,492 0,410
EE2 0,567 0,592 0,911 0,361 0,290
EE3 0,554 0,552 0,926 0,355 0,226
EE4 0,474 0,503 0,905 0,384 0,296
IC1 0,547 0,635 0,438 0,967 0,540
IC2 0,552 0,618 0,453 0,960 0,524
IC3 0,549 0,579 0,427 0,981 0,495
IS1 0,202 0,357 0,115 0,274 0,691
IS2 0,253 0,395 0,173 0,303 0,714
IS3 0,497 0,565 0,449 0,566 0,880
IS4 0,464 0,508 0,252 0,451 0,849

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

bootstrapping no SmariPLS, com 5.000 rea-
mosfragens. Este mddulo avalia somente os
dados amostrais, ou seja, ndo depende de su-
posicdes estatisticas quanto a populacdo para
avaliar a significancia (HAR JR. et al., 2017).
Ademais, auxilia na obftencdo do melhor ajus-
fe esfafistico e gera valores-t para o teste da
significancia do modelo.

A partir da Tabela 8, é possivel identificar
o coeficiente de determinacdo de Pearson (R?),
ele representa a porcdo do comportamento da
varidvel dependente (IC) que é explicado pelo
comportamento das varidveis independentes
([ED, EE, IS e CF|. Para Hair Jr. et al. (2017),

quanfo maior for o valor de R?, maior o poder
de explicagdo do modelo e, portanto, melhor
seré a previsdo da varidvel dependente.
Ringle, Silva e Bido (2014] afirmam que
em ciéncias sociais e comportamentais, &
recomendado  adotar  R?=2% como  efeito
pequeno, R?=13% efeifo médio e R?=26%
efeito grande. No modelo estudado, o coefi-
ciente de determinacdo R? é de 0,475 para
a varidvel dependente IC. Isso significa que
o R? ¢ relevante [efeito grande) e que o mo-
delo explica 47,5% da variancia da Intfengdo
Comportamental, conforme evidenciado na

Tabela 8.
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Tabela 8 - Resultado teste de hipoteses

Relacdo Coceficiente

., ) ) -
estrutural Hipotese R estrutural Valor-t Decisdo
ED->IC  HI(1) 0,366 3,360 Aceita
EE->IC H2 (+) 0475 -0,024 0,232 Rejeita
IS->IC H3(#) 0,202 1,370 Rejeita
CF->IC H4(+) 0,259 2,086 Aceita

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quanto ao feste de significancia do cami-
nho estrutural, usando um teste t bicaudal com
nivel de significancia de 5%, o coeficiente
de caminho serd significativo se o valort for
maior que 1,96 (WONG, 2013). De acordo
com os resultados apresentados na Tabela 8,
somente os valores-t dos caminhos ED->IC e
CF>IC sGo superiores a 1,96, ou seja, os
coeficientes dos caminhos enfre esses constru-
fos s@o significativos.

Desta maneira, identificou-se que, quanto
maior a expectativa de desempenho do usué-
rio quanfo & ulilizagdo do SINGRA, maior
serd a sua infencdo de usélo, ou seja, de
aceitacdo, o que confirmou a primeira hipdte-
se estabelecida para a pesquisa. Com o resul-
tado, também foi possivel confirmar a quarta
hipotese, sendo a infeng@o de uso influencia-
da positivamente pelas condicdes facilitadoras
do contexfo organizacional.

Os valorest da relacdo estrutural entre
EE>IC (0,232) e IS>IC (1,370), ndo foram
significativos, ficando abaixo de 1,96. Esfes
valores indicam a rejeicdo das segunda e
ferceira hipoteses.  Portanto, ndo se pdde
concluir que quanto menor a expectativa de
esforco (H2), maior serd a intencdo de usar
o SINGRA, fampouco que quanto maior @
influencia social [H3), maior também serd
a infencdo de uso. Este Ultimo resultado, se
difere do encontrado no estudo de Venkatesh
et al. (2003}, em que a IS é considerada um
fator levemente impactante na IC em ambiente
onde o sisfema é mandatorio.
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Com base nas correlacdes entre cada
construto e seus indicadores no modelo de
mensuracdo, pdde-se levantar algumas consi-
deragdes inferessantes. Como, por exemplo,
de acordo com a andlise amostral, as princi-
pais fontes da Intencdo Comportamental de
uso do SINGRA sdo:

a) “Usar o sistema aumenta minha produtivido-
de” e "Usar o sistema me permite realizar
tarefas mais rapidamente” (ED);

b) “Eu tenho os recursos necessdrios para usar
o sistema” e “Uma pessoa ou grupo espe-
cifico esta disponivel para ajudar quando
tenho dificuldades com o sistema” (CF);;

c) "Meus superiores tém apoiado o uso do
sisema” e “Em geral, minha Organizagao
Militar tem incentivado o uso do sistema”
(IS); e

d) “Eu considero o sistema facil de usar” e “E
facil me tornar habilidoso em usar o siste-
ma” (EE).

Assim, de acordo com o resultado do teste
de hipéteses e das principais fontes da IC do
usudrio do SINGRA, surgem algumas inferén-
cias gerenciais. Como, por exemplo, ao lidar
com diversas fonfes da infeng@o comporto-
mental de uso do SI, com base nos resultados
deste estudo, os Gestores do SINGRA podem
priorizar sua atencdo e agdes para reforcar a
ocorréncia de “usar o sistema aumenta minha
produfividade”, “usar o sistema me permite
realizar tarefas mais rapidamente”, “eu tenho
0S recursos necessarios para usar o sisfema” e
"uma pessoa ou grupo especifico estd dispo-
nivel para ajudor quando tenho dificuldades
com o sistema” , uma vez que tiveram um im-
pacto na infengdo comportamental estatistica-
mente mais significativo do que a expectativa
de esforco e influéncia social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um Sl deve auxiliar a organizag@o, tanto no
nivel estratégico como no operacional, sendo
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o usudrio a principal fonte de mensuragdo
da sua eficscia e efetividade (TARAPANOFF;
MIRANDA; ARAUJO JR, 1995]. Assim, esta
pesquisa se propds explicar a infengdo de uso
do SINGRA pelos usudrios das OM do SAbM
localizadas na cidade do Rio de Janeiro, por
um modelo que pudesse medir os fatores cha-
ves da aceitacdo.

Para tanto, adapfouse o modelo UTAUT de
Venkatesh ef al. (2003), sob o prisma de um
SI organizacional mandatério, contemplando
os construtos, Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforgo, Influéncia Social e
Condicoes Facilitadoras como antecedentes
da Intengao Comportamental de uso.

Com base na pesquisa documental, foi
possivel descrever, a relevéncia e o papel da
Tl para @ MB, no confexio do SAbM, drea
Rio. Quanto a&s limitacdes do SINGRA, foram
obtidas com uma pesquisa direta infensiva,
mediante enfrevista ndo estruturada com um
gerente do SINGRA.

Por meio da pesquisa bibliogrdfica, es-
fabeleceram-se: as atuais caracteristicas do
SINGRA e melhorias que se espera alcancar
apds sua modernizag@o; a crescente rele-
vancia da Tl e dos S| para as organizagdes,
bem como da UTAUT e seus fatores, a serem
aplicados no contexto de um S| organizacio-
nal mandatério, na fentativa de predizer a
infencdo de uso do SINGRA.

Os dados obtidos pelo levantamento (sur-
vey) com 113 respondentes foram analisados
utilizando a PLSMEE no software SmartPLS 3.
Assim, a partir de uma andlise dos modelos de
mensuragdo e estrutural, foi possivel identificar
e explicar as relagdes propostas no modelo
hipotético, que apresenfou ajusfe esfalistico
com validade convergente, confiabilidade de
consisténcia interna, confiabilidade dos indi-
cadores e validade discriminante.

Ademais, a partir dos resultados das
estafisticas t para o teste de significancia do
modelo, as relacdes entre Expectativa de

Esforco e Influéncia Social com a Intencéo
Comportamental  ndo sdo  estafisticamente
relevantes, portanto, apenas as relagdes entre
Expectativa de Desempenho e Condices
Facilitadoras com a Intfengdo Comportamental
sGo significativas. Destarte, apenas as  hi-
péteses 1 e 4 foram consideradas validas e
suportadas.

Os dados colefados e os resultados obtidos
no &mbito do presente frabalho adicionaram
evidéncias sobre a Intengdo Comportamental
de uso do SINGRA no contexto das OM do
SAbM na cidade do Rio de Janeiro e contri-
bufram para um melhor enfendimento das
relacdes entre Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforco, Infludncia Social e
Condicdes Facilitadoras com a Intencdo
Comportamental de uso.

Em face do exposto, para uma maior ade-
sdo ao SINGRA e pelo momento fempestivo
de sua modemizagdo, os responsdveis pelo
projeto devem buscar a adequacdo dos recur-
sos materiais e de pessoal no auxilio ao usud-
rio na utilizacdo do novo sistema, bem como
manter constante capacitacdo dos gerentes e
usudrios para contribuir e estimular a aceita-
cdo do uso e, conseguentemente o incremento
de eficiéncia e efefividade para as OM do
SAbM drea Rio.

Isfo posto, enfende-se que esfe estudo afin-
giu seus objefivos geral e especificos, respon-
dendo co problema de pesquisa proposto,
bem como confribuiu, primariamente, para a
reunido de literatura especifica sobre a UTAUT
e a influéncia de seus fatores na infencdo com-
portamental de uso dos usudrios do SINGRA,;
e, em segundo lugar, para a partir da expli-
cacdo da relacdo entre as varidveis, alertar
os gestores do SINGRA dos principais fatores
que impactam a sua adesdo pelos usudrios do
escopo estudado, de modo a contribuir para
o projeto de modemizagd@o do SINGRA.

Cabe registrar que esta pesquisa apre-
sentou algumas  limitagdes. Em  primeiro
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lugar, o escopo estudado ficou restrito aos
usudrios das OM do SAbM situadas na
cidade do Rio de Janeiro, devido co tama-
nho do SAbM e, portanto, & complexidade
de se obter dados de algumas OM da sua
estrutura localizadas em outros estados bra-
sileiros e no exterior. E em segundo lugar, o
tipo de sistema investigado. Por se tratar de
um S| organizacional de uso mandatério, a
reducdo do modelo original de Venkatesh et
al. (2003) foi necessdria.

Por fim, o presente estudo & um primeiro step
da aplicagdo e andlise da UTAUT no ambito
da MB, e porfanto, como sugestdo de estudos
futuros, sugere-se: ampliar o escopo de estudo
para outras OM; explicar a influéncia das
variaveis da UTAUT na aceitacdo de outros
sistemas gerenciais da MB; realizar um estudo
semelhante, mas com foco no SINGRA-ERP.
apds sua implanfacdo; e andlisar a infencdo
comportamental do SINGRA ou de outro siste-
ma da MB, por meio da infegragéo da UTAUT

com teorias j& validadas na drea da Tl.

NOTAS:

Entrevista concedida por um dos Gerenfes do SINGRA.
Entrevista | [out.2020]. Entrevistador: Autora. Rio de
Janeiro, 2020.

2 link questiondrio  aplicado:  https://forms.gle/
JWOBADAHUEBNggnN9.
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