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Resumo: As medidas adotadas para evitar a transmissto da COVID-19 afefaram o comércio global e as cadeias de suprimentos. No dmbito da
Marinha do Brasil, a cadeia de suprimentos é conceituada como abastecimento. A referida concepcdo compreende o conjunto de afividades que fem
a finalidade de proporcionar o fluxo adequado de material, desde as fontes de obtencio até as OrganizacGes Militares consumidoras. Nesse contexto,
este estudo possui a seguinte questio norteadora: de que forma a pandemia da COVID-19 impactou a obtengio de material de satde pelo Sistema de
Abastecimento da Marinha? Para responder a essa pergunta, realizou-se o levantamento de dados por meio de pesquisa documental e de entrevistas.
No artigo em tela, foram evidenciados os impactos ocasionados pela pandemia, validados por meio da triangulagiio de dados, as acBes adotadas para

mitigdHos e as ligGes aprendidas.
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INTRODUGCAO

A pandemia da COVID-19 foi declara-
da, em marco de 2020, pela Organizagéo
Mundial de Satde (OMS), surpreendendo
a humanidade e se fornando um desafio
de sadde piblica sem precedentes na
histéria (WTO, 2020). Diante dessa crise
sanitaria global, os governos promove-
ram diversas medidas protetivas para a
contengdo do novo virus, dentre as quais
se desfacaram o blogueio das cidades,

a restricdo do movimento das pessoas, o
distanciamento social e o uso de méscaras
e higienizadores (KUMAR, 2020; SINGH
etal., 2021)

Coniudo, as medidas para a reducdo da
curva epidémica, associadas co aumento em
nivel global do demanda por produtos mé-
dicos, impactaram diretamente a logistica e
as cadeias de suprimentos [ASSUNGAQ et
al.,, 2020). Esses acontecimentos afetaram
néo sé o abastecimento de produtos, como
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também a vida das pessoas (SILVA, 2021;
WTO, 2020]. De acordo com a consulia
realizada no "COMR] BI'", o montante exe-
cutado em ordens de compra de materiais
de satde no ano de 2020 representa um
aumento de cerca de 402% do valor exe-
cutado em 2019 e de 306% do executado
em 2018, reforcando a afirmativa a respeito
do aumento substancial na demanda dessa
categoria de produtos.

No émbito da Marinha do Brasil (MB), a
codeia de suprimentos é conceituada como
obastecimento. Essa definicdo compreende
as fases de deferminacdo de necessidades,
obtencéo e distribuicdo (BRASIL, 2020a). Em
relacdo & obtencdo dos materiais de satde ne-
cessarios ao enfrenfamento da COVID-19, cer-
ne deste estudo, foi observado que, apesar de
tornarse desafiadora no contexto vivenciado
[MARTINELL, 2020), ela foi majoritariamente
realizada pelo Sistema de Abastecimento
da Marinha (SAbM). Assim, os itens de de-
manda singular ficaram a cargo das demais
Organizagées Militares (OM) existentes.

Como  consequéncia da  problemdtica
relatada, formulouse a seguinte quesido nor-
teadora desta pesquisa: de que forma a pan-
demia da COVID-19 impactou a obtencdo
de material de satde pelo SAbM?2 Visando &
viabilidade da realizagdo desta investigagdo
e dada a amplitude do tema, selecionou-se
como foco de andlise o primeiro ano da
pandemia.

A partir da pergunfa que norteia este
esfudo, foi estabelecido o objetivo geral
de andlisar os impactos da pandemia da
COVID-19 na obtencdo de material de sat-
de pelo SAbM. Para fanfo, impuseram-se os
seguintes objefivos especificos: i) descrever o

1 Painel inferativo que permite a exibicdo de um con-
junto de informagdes afinentes &s aquisicdes realizadas
pelo Centro de Obtengéo da Marinha no Rio de Janeiro
[COMR)) de maneira consolidada e organizada.
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ciclo logistico de material de saide na MB;
i) evidenciar os impactos ocasionados pela
pandemia e suas respectivas classificagdes
em termos de relevancia; iii) depreender as
acdes adotadas para mitigar os impacios
percebidos; e iv] apresentar as licdes apren-
didas com a pandemia da COVID-19.

Além disso, convém pontuar que sGo vé-
rios os motivos que jusfificam o atingimento
dos objetivos proposios com a realizagdo da
presente pesquisa, dentre os quais quatro se
destacam em funcdo da sua relevancia, a
saber: i) a atuacdo direta da MB no enfren-
tamento da pandemia, oferiando assisténcia
médicohospitalar aos usudrios do Sistema de
Satde da Marinha (SSM; ii) a caréncia de
estudos com essa abordagem nas forcas ar
madas; i) a possibilidade de ufilizagdo dos
resullados obfidos nesta pesquisa em adver
sidades similares futuras; e iv) a necessidade
de discussdo do tema abordado, dada a sua
magnitude sem precedentes.

Diante do exposto, este arfigo foi esfrutura-
do em quatro segdes além da Introdugdo. No
Referencial Teérico, definem-se, primeiramente,
a cadeia de suprimentos e o ciclo logistico
de material de saide na MB e, em seguida,
s8o descritos o confexto atual da pandemia e
seus impactos nas cadeias de suprimentos. A
Melodologia fipifica a pesquisa e descreve
os métodos utilizados na sua realizacdo. Na
Apresentacdo dos Resuliados, expdese o interr
prefagdo dos dados coletados na pesquisa, des-
facandose os impactos identificados, as acdes
adoiadas para miigérlos e as licdes aprendidas
com o advento da pandemia. Na dlima segdo,
& realizada a Conclus@o do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

Conforme explicitado, o referencial tedrico
apresenta o ciclo logfstico de material de sad-
de na MB e os desdobramentos da pandemia
da COVID-19 nas cadeias de suprimentos.
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1.1 O ciclo logistico de material de
sadde na MB

Anfes de discorrer sobre os impactos da
pandemia nas cadeias de suprimentos, faz-se
mister o enfendimenio dos conceitos que as
permeiam e do seu funcionamento na MB.
Para esse fim, ressaltase que, embora haja
diversas definicdes e conceitos acerca de ca-
deia de suprimentos, fodas coadunam o mes-
mo entendimento. Nesse senfido, destaca-se,
na literatura cléssica, a definicdo proposta por
Ballou (2006, p. 28) para quem “a cadeia
de suprimentos abrange todas as afividades
relacionadas com o fluxo e transformacdo de
mercadorias desde o estagio da matéria-prima
(extracdo) até o usudrio final, bem como os
respectivos fluxos de informagéo”.

Semelhantemente, Bowersox (2014, p. 7)
ofirma que “a esfrutura e a estratégia da cor
deia de suprimentos resuliam de esforgos para
alinhar operacionalmente uma empresa com
os clientes, bem como com as redes de apoio
de distribuidores e fornecedores”, sendo essas
operagdes infegradas desde a compra inicial
de material afé a entrega de bens e servigos
aos clientes. (BOWERSOX, 2014).

Nesse senfido, fragando um paralelo entre a
l6gica empresarial e a MB, a cadeia de supri-
mentos & conceituada como abastecimento. De
acordo com a publicagéo “SGM-201 — Normas
para Execugdo do Abasfecimento”, essa defini-
¢do compreende o conjunto de afividades que
tem o propdsito de prever e prover o material
necessdrio para manter as OM em condicdes
de eficdcia e eficiéncia. Em sintese, o abasteci-
mento proporciona o fluxo adequado do mate-
rial necessério desde as fontes de obtencdo até
as OM consumidoras (BRASIL, 2020aq).

O referido documento normativo aduz que se
aplica ao abastecimento as mesmas fases basicas
da logistica. Nesse enquadramento, o “Manual
de logfsiica da Marinha” estabelece que o ciclo
logistico & o processo pelo qual se desenvolve @
|ogisticc1, sendo composto por 1rés fases bdsicas,

quais sejam: deferminagdo de necessidades, ob-
tengdo e distribuigdo (BRASIL, 2003). A primeira
delas esiabelece quais sdo as necessidades,
suas especificacdes, a quaniidade, o local e o
momenio em que elas deverdo esfar disponiveis;
a segunda, por sua vez, seleciona as fontes e rear
liza a aquisicio das necessidades estabelecidas;
e a ferceira faz a entrega desses recursos aos
destinatarios (BRASIL, 2020a).

Ressaltase que o processo de aquisicio
normalmente ¢ identificado  por  diferentes
nomes, dependendo do confexio. Em circulos
governameniais, fradicionalmente ¢ chamado
de licitacdo; e, na manufatura, no atacado e
no varejo, o fermo usado com mais frequéncia
& compras (BOWERSOX, 2014). Para facilitar
a compreens&o da reflexdo aqui desenvolvida,
usaremos essas denominacdes como sindnimas
de obtengdo ao longo do artigo.

A fase de obtencdo, cemne desia pesquisa,
¢ uma afividade gerencial de abastecimento
[BRASIL, 2020a] que se desenvolve por meio de
cinco efapas, sdo elas: pedido, procura, aqui-
sicdo, acompanhamenio e recebimenio (BRASIL,
2003). O pedido consiste na apresentagéo da
necessidade; a procura visa selecionar as fontes
de obtencdo; a aquisicio se ocupa da realizor
cdo da solicitacdo ao fornecedor habilitado; o
acompanhamenio confrola os prazos de enfre-
ga; e o recebimento confere quantitativa e quali
fativamente o que foi adquirido (BRASIL, 2003).

O SAbM é um conjunio de érgdos, proces:
s0s e recursos, esiruturados com a finalidade de
promover, manter e controlar o material neces-
sdrio ao cumprimento da missdo institucional.
Esse sistema é o responsével pelo exercicio do
abastecimento e pela realizacdo da obtengdo,
dentre outras, dos principais materiais de satde
consumidos, com excecdo dos itens de deman-
da singular adquiridos individualmente pelas
diversas OM existentes (BRASIL, 2020aq).

Realizada a conceituacdo de cadeia de
suprimentos, explicarse-d no quadro 1 o seu
funcionamento na MB:
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Quadro 1- Estrutura do SAbM

Funcio Atibuigdes

Orientar, coordenar e controlar as atividades dos Orgdios de Superintendéncia e de Supervisdio

Orgdo de Supenvisio Gero/ S ’
v e Téanica relacionadas com o abastecimento.

Exercer a supervisdo gerencial e zelar pelo cumprimento das normas e pelo funcionamento

Orgo de Superintencéncio eficaz, eficiente e coordenado do SABM.
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Orgdo de Supenvisdo Técnica Orientar, coordenar e controfar o exercicio das afividades técnicas de abastecimento.

(rgio de Directio Gerencial do Abastecimento Assessorar o Crgio de Superintendéncia, contribuindo para o desempenho do SABM.

Orgéios de Direciio Técnica e Gerencial Planefar e dirigir as atividades de abastecimento.

Orgios Técnicos (OT) Exercer as atividades técnicas em relagdo ao materiaf sob sua jurisdicdo.

Manter o equitbrio entre as necessidades das OM e as disponibifidades de material nos pontos de

Orgi de Contole (0) acumulagéio, por meio do controle dos niveis de estoque.

Procurar; identificar ¢ sefecionar as fontes de obtencdo; adquiri; e acompanhar a entrega dos

Orgdios de Obtencdo (00bt) o o
materis necessdios.

Orgdos de Distribuicdio (0D) Receber, acumular e fomecer os materiais sob sua responsabifidae.

Fonte: Adaptado de Brosil (20200)

No que concerne co ciclo logistico de ma-
terial de saude, as fungdes supracitadas séo
desempenhadas pelas seguintes OM:

a) Orgéo de Direcdo Técnica e OT: Diretoria
de Satde da Marinha (DSM);

b) OC: Centro de Controle de Inventdrio da
Marinha (CCIM);

c] OObt: Centro de Obtencdo da Marinha no
Rio de Janeiro (COMRJ) e a DSM realizan-
do as aquisicdes no pafs; e as Comissdes
Navais no Exterior (CNE) realizando as
aquisicoes internacionais; e

d) OD: Depésito de Material de Satde da
Marinha no Rio de Janeiro (DepMSMR| e
Centros de Intendéncia Regionais (CelM).
As fungées de Orgdo de SupervisGo

Geral, Orgdo de Superintendéncia, Orgdo

de SupervisGo Técnica e Orgdo de Direcdo

Gerencial do Abastecimento sGo comuns

as demais categorias de materiais e sGo

desempenhadas,  respectivamente,  pelo

Estado-Maior da Armada (EMA), Secrefaria-

Geral da Marinha (SGM), Diretoria-Geral

do Material da Marinha (DGMM) e Diretoria
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de Abastecimento da  Marinha  (DAbM).
(BRASIL, 2020a).

1.2 A pandemia da COVID-19 e
seus desdobramentos nas cadeias de
suprimentos

A pandemia da COVID-19, oriunda do
virus SARS-CoV-2 (coronavirus), foi declarada
pela OMS em marco de 2020, sendo insfituf-
da como uma emergéncia de sadde piblica
de importéncia internacional (PAHO, 2020).
Devido ao dlio nivel de transmissdo da doen-
ca e sua letclidade, foram implementadas
medidas que afetaram o comércio global e
as cadeias de suprimentos (KUMAR, 2020;
RODRIGUES et al., 2020), fornandose um
dos eventos disruptivos mais significativos dos
tempos modemos (GEREFFI, 2020).

Para lund et al.{2020), embora a pande-
mia da COVID-19 seja um evenlo inesperado
e exiremo, ela ndo pode ser considerada iné-
dita. Segundo os aufores, apesar de fer pro-
porcionado o maior e mais amplo choque da
cadeia de valor na histéria contemporénea,
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¢ apenas o mais recenle de uma série de
interupcdes, dentre as quais desiacarom o
terremoto e o Isunami que atingiram o Jap&o
em 2011 e o furacdo Harvey em 2017 no
estado do Texas, nos Estados Unidos. Assim,
independentemente de a pandemia ser consi-
derada um acontecimento inusitado ou ndo, &
senso comum que ela impds desafios de malti-
plas proporgées nunca vivenciados.

No tocante &s principais medidas promovi-
das pora evitar a transmissdo da doenca, des-
tacam-se: o bloqueio das cidades; a resiricdo
do movimenfo das pessoas; o distanciamento
social; e o uso de méscaras e higienizadores
(KUMAR, 2020; SINGH et af., 2021). Essas
restricdes, essenciais para a reducdo da curva
epidémico e para a reestruturagdo do sistema
de saude, afetaram ndo s6 o abastecimento
de produtos e a vida das pessoas, como fam-
bém resultaram em Implicocées econdmicas
adversas de desaceleracéo e até a paralisa-
¢6o de alguns sefores. Esses efeitos levaram a
uma queda dramética da oferta e a choques
de demanda (ASSUNCAO ef af., 2020;
WTO, 2020; SILVA, 2021).

Os impacios dessas medidas se acen-
tuaram devido & globalizagéo das cadeias

de suprimenios. De acordo com Bowersox
(2014), uma esfimativa conservadora diz
que 90% da demanda global ndo é tofal-
mente afendida por fornecedores locais. O
crescimento do comércio global expandiu o
iamanho e a complexidade das operagdes
logisticas que, no contexio da pandemia, se
tornaram ainda mais sensiveis, apresentando
ao mundo um desafio de saide piblica sem
precedentes (WTO, 2020).

Ratificando o viés apontado por Bowersox,
a Organizagdo  para  Cooperacéo e
Desenvolvimento  Econémico  (OCDE|  dfir-
mou que nenhum pais produz eficientemente
fodos os bens necessdrios para combaler a
COVID-19. Segundo a enfidade, o que acon-
tece na préfica é a especializagdo da produ-
cdo e a forle interdependéncia no comércio
de mercadorias para enfrenfamento do novo
virus (OECD, 2020).

Em relagéo & dependéncia do Brasil dessa
calegoria de produtos, elencam-se, no gréfico
abaixo, os dados da Associacdo Brasileira da
Industria de Artigos e Equipamentos Médicos
[ABIMO) afinentes & exportacdo e & importa-
cdo de materiais médicofhospilolares nos anos
de 2018 a 2020:

Grafico 1 - Exportacdes e importacdes de material médico-hospitalar

W Exportacdes

USS 4.360.000.000

USS 679.100.000

2018

USS 4.337.927.872

USS 701.814.601

2019

Importacoes

USS 4.614.566.401

USS 760.541.719

2020

Fonte: Adaptado de ABIMO (2020)
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Conforme exibido no gréfico 1, a balanca
comercial apresentou resuliados desfavoréveis
para essa categoria de produtos nos dltimos
anos. Essa questdo também foi aponiada por
Martinelli (2020), que corroborou a grande
dependéncia  brasileira  das  importacdes,
fanfo nos produfos médicos mais sofislicados
tecno\ogicomente, quanfo nos produ!os mais
bésicos. Segundo o autor, a oferta doméstica
nos Oltimos anos supriu, em média, cerca de
33% do consumo geral. Esses nimeros mos-
tram a fragilidade da esirutura produtiva e
organizacional na oferla desses produlos, evi
denciando a dependéncia que o Brasil possui
de fornecedores externos.

Essa dificuldade foi agravada com o
aumento da demanda de materiais de sad-
de apontado pela Organizagéo  Mundial
do Comércio (OMC). De acordo com o
mencionado 6rgéo, a demanda por produ-
tos médicos para conter a propagacdo da
COVID-19 — tais como: dispositivos médicos,
equipamentos de prolecGo e produlos farma-
céuticos — disparou em praticamente fodos os
paises do mundo (WTO, 2020). No que diz
respeifo aos estoques, as redes que antes ope-
ravam com eles — como a cadeia de materiais
hospitalares e medicamentos — passaram @
trabalhar com o just in fime devido & grande
demanda produzida pela pandemia e ao
déficit de funciondrios que foram demitidos ou
aofastados com a COVID-19 (ASSUNCAO ef
al., 2020).

Dentre as resfricdes impostas pela pande-
mia, ressaltam-se as que afetaram os transpor-
tes, @ méo de obra e as exportagdes. Em rela-
¢do aos transportes, a quarentena resultou na
refencdo de cargas nas estradas pelo fecha-
mento dos fronteiras dos paises (RODRIGUES
et al., 2020) e na restrico de voos comer-
ciais e de fransporte de cargas. Esses fatores
levaram a uma desaceleracd@o na circulagdo
de mercadorias (KUMAR, 2020), aumentaram
o preco do modal céreo (WTO, 2020) e
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impactaram negativamente as enfregas de su-
primentos em todo o mundo (UNICEF, 2020).

O sefor mariimo fambém foi muito atingi-
do, na medida em que as matériasprimas e
os produtos manufaturados ndo conseguiram
chegar aos portos, devido aos blogueios
[KUMAR, 2020). Em concordancia, Assungdo
ef al. (2020) afirmaram que porios e terminais
eslavam, co mesmo fempo, enfrentando que-
das vertiginosas da receifa, maiores custos
de patio de estocagem, devido ao actmulo
de contéineres vazios, e solicilacdes para a
isengéo de taxas de armazenamento.

Conforme mencionado, outra restricdo im-
posta pela pandemia foi a de méo de obra.
De acordo com Redrigues et al. (2020), 49%
das empresas fiveram uma redugdo em seu
quadro de funcionérios. Os autores consto-
faram o impacio da pandemia na rolina de
trabalho, visio que 81% dos seus respondentes
adolaram o home office no setor gerencial
e 65% implemeniaram algum fipo de reve-
zamenlo especial nos linhas de producéo.
Além disso, as empresas que permaneceram
operando tiveram que se adaptar cos novos
coslumes de limpeza para evifar a fransmisséo
da doenca entre seus funciondrios e consumi-
dores (RODRIGUES et af., 2020).

O terceiro fator complicador adicional foi
o nimero de proibk;ées e restricbes G expor-
tagdo que alguns paises infroduziram para
confer as caréncias criticas de suprimentos,
equipamentos médicos e produtos farmacéu-
ticos. De acordo com a OMC, 80 paises e
territérios aduaneiros infroduziram proibicdes
ou resfricdes & exportagdo como resultado
da pandemia da COVID-19 (WTO, 2020).
Essas restricoes & exportagdo de um pafs tor
naram-se restricdes s importagdes em outros
[OECD, 2020, fato que, como mencionado,
¢ agravado pela forfe dependéncia das co-
deias de suprimentos globais.

Dianfe desse cendrio pandémico, a obten-
¢Go dos produfos para o enfrentamento do
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coronavirus tornouse desafiadora & luz da
escassez criica de equipamentos médicos e
de profecGo em todo o mundo (MARTINELL,
2020). Nesse diapasdo, para sintefizar os

possiveis impactos acarretados pelo advenio
dao pandemia nas codeias de suprimentos,
elaborou-se o quadro 2, de acordo coma pes-
quisa bibliogréfica realizada:

Quadro 2 - Impactos da pandemia nas cadeias de suprimentos

Impacto

Referéncia

Aumento da demanda dos ifens utifizados no
enfrentomento da pandemia

- Export prohibitions and restrictions (WT0, 2020); e

Resilience of the brazilion supply chains due to the impacts of COVID-19 (ASSUNCAQ et

dl,, 2020).

Interrupcdo no fomecimento dos materiais
médico-hospitalares

- COVID 19: Effect of the pandemic on logistics and supply chain (KUMAR, 2020);
- Cadeios globais de producdo em produtos COVID-19 (MARTINELLS, 2020);

-0 relacionamento com formecedores durante a pandemia de COVID-19 (MAYER, 2021);
~Resilience of the brazilian supply chains due to the impacts of COVID-T9 (ASSUNCAQ et

dl., 2020);
- Reducdo dos embarques da China para o Brasil e seus impactos (HOFSTATTER, 2020);
-A geréncia da cadeia de suprimentos pds COVID (RODRIGUES et ol., 2020); e
- Os efeitos da pandemia da COVID-19 na cadeia de suprimentos: um estudo de caso do
sefor supermercadista brasiteiro sob a perspectiva de uma rede varejista (SILVA, 2020).

Atraso na entrega dos pedidos

-Supply assessment and outlook on non-specific COVID-19 supplies (UNICEF, 2020);

~Resilience of the brazilian supply chains due to the impacts of COVID-19 (ASSUNCAQ et

al, 2020); e
- A geréncia do cadeia de suprimentos pds COVID (RODRIGUES et dl., 2020).

Processos de renegociagdes de contrato

- 0 relacionamento com fornecedores durante o pandemia de COVD-9 (MAYER, 2021).

Aumento dos custos de transporte

-Supply assessment and outlook on non-specific COVID-19 supplies (UNICEF, 2020);

- 0 relacionamento com fornecedores durante  pandemia de COVID-9 (MAYER, 2021);

~Resiience of the brazilian supply chains due to the impacts of COVID-T9 (ASSUNCAO et
al,, 2020); e
- Export prohibitions and restrictions (WT0, 2020).

Aumento dos precos dos materiais para enfrentamen
to da COVID-19

~Resilience of the brazilian supply chains due to the impacts of COVID-19 (ASSUNCAO et
al,, 2020); e
- Redugdo dos embarques da China para o Brasil ¢ seus impactos (HOFSTATTER, 2020).

Descumprimento de dusulos contratuais pefos

~Resiience of the brazilion supply chains due to the impacts of COVID-T9 (ASSUNCAO et

fomecedores al., 2020).
mprevisibldade do demanda ~Resilience of the brazilion supply chuir(]]? duzeo g)ot)he impacts of COVID-T9 (ASSUNCAO et

Fonte: Elaborado pelo aufor
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Além dos impacios, acima apresentados,
também foram enconfradas na literatura al-
gumas medidas para mitigélos. Dentre elas,
destacamse as propostas por lund et al.
[2020), quais sejam: i) cumeniar as redes de
fornecedores para mitigar o impacto de um
choque ou seu tempo de recuperagdo, pois,
segundo eles, depender de uma Gnica fonte
para componentes criticos ou matérias-primas
pode ser uma vulnerabilidade; e i) ter um esto-
que suficiente dos ifens criticos e o estoque de
seguranga como um "amortecedor” para mini-
mizar o impacto de suprimentos inferrompidos.

Silva  (2020), por sua vez, considera
que, em um cendrio disruptivo, como o da
pandemia da COVID-19, o colaboracdo e
a confianga entre os agentes da cadeia sdo
uma valiosa arma para reequilibrérla de forma
mais acelerada.

Nessa conjuntura, Mayer (2021) identifi-
cou outras medidas que poderdo, de acordo
com o autor, contribuir para o desempenho
dos profissionais que atuam na érea de com-
pras em situagdes de crise. Séo elas:

a) gestéo da base de fornecedores para a
manutencdo do abastecimento e eficacia
das aquisicaes;

comunicacdo e relacionamento extra e

b

infraorganizacional;

c) desenvolvimento de mecanismos para iden-
tificar os materiais que compdem o produto
comprado e os fatores que possam impac-
tar a sua cadeia; e

construcdo de uma base de conhecimentos

d

e de procedimentos, de maneira explicita
e estruturada, para que haja uniformidade
nos processos e agilidode no acesso as
informagdes para a fomada de decisdo.
Realizada a contextualizagdo da pandemia
da COVID-19 e a apresentacdo dos impacios
e das possiveis agdes mitigadoras identificados
na literatura referenciada neste artigo, serd
explicoda na préxima secdo a metodologia
viilizada para a realizagdo desta pesquisa.
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2 METODOLOGIA

O método de pesquisa diz respeito aos
procedimentos especificos estabelecidos para
as formas de coleta, andlise e interprefacao
dos dados (CRESWELL, 2021). Nesta secdo,
além do citado, abordarse-d ainda a sua
tipologia.

2.1 Tipologia da pesquisa

A presenfe pesquisa possui abordagem
qualitativa, voltada para a exploracdo e
para o entendimento de um problema social
(CRESWELL, 2021) e ¢é classificada, de acor
do com a faxionomia proposta por Vergara
[2016), sob dois aspectos:
a) quanto aos fins, esta pesquisa classifica-se
como descritiva, por evidenciar os impac-
tos ocasionados pela pandemia na obten-
¢do de material de sadde pelo SAbM, as
acdes adotadas para mitigé-os e as licdes
aprendidas
quanto aos meios, esta pesquisa classifica-se
como documental e de campo — documen-
fal, por se valer de documentos normativos
e relatérios internos & MB, e de campo, por
coletor dados nas OM que atuam no ciclo
logfstico de material de sadde na MB por
meio de entrevistas semiestruturadas.

b]

2.2 Coleta e andlise de dados?

Dianfe do objetivo principal desta pesqui-
sa, qual sejo, andlisar os impactos da pande-
mia da COVID-19 na obtencdo de material
de satde pelo SAbM, este estudo baseou-se
nos procedimentos para pesquisas qualitafivas
propostos por Creswell (2021).

Inicialmente, realizouse um  levantamento
bibliogréfico inerente & cadeia de suprimentos e
aos impacios ocasionados pela pandemia, bus-
cando contextudlizar o problema e identificar

2 Os dados para a realizagdo do presente estudo es-
6o disponiveis em: https: / /bit.ly.*2ZDIGIf
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parémefros. Além da literatura cldssica, a pes-
quisa foi realizada, no perfodo de junho a se-
tembro de 2021, na base de dados “Google
Académico”, com os seguintes descritores:
COVID-19, cadeia de suprimentos, material de
satde, pandemia e supply chain. Foram selecio-
nados 17 artigos nos idiomas portugués e inglés
e excluidos os ndo relacionados ao assunio ou
que abrangiam somente um dos termos.

O estudo utilizouse também de uma pes-
quisa  documental, pois, segundo Creswell
[2021), esse tipo de coleia de dados & perfi-
nente e pode ser acessada pelo pesquisador
em um momento oporuno. Ulilizaramse as
seguintes fontes de dados na referida pesquisa
normativos da MB que regulomeniom o SAbM
para descrever o ciclo logistico de material de
satde, especialmente a fase de obtengéo; relo-
torios do Sistema de Informacdes Gerenciais do
Abastecimento (SINGRA); dados disponiveis no
"COMRJ BI" acerca dos aquisicdes realizadas
pelo aludido érgdo de obtengdo; relatérios in-
temos; e noficias de jornais e revistas.

Concomitantemente,  foram  realizodas,
durante o pesquisa de campo, entrevisias
com os gesfores direfamente relacionados &
obfengdo de material de sadde nas seguintes
OM: DAbM, CCIM, COMR] e DepMSMR).
As enfrevistas realizadas foram do fipo se-
miestruturada, uma vez que as questdes foram
previamente elaboradas em rofeiro e que esse
tipo de enfrevisia permite a inclusdo de novas
pergunias durante o seu andamento, propor-
cionando uma maior flexibilidade ao entrevis-
tador (BONI; QUARESMA, 2005).

A selegdo dessas OM justificase por seus
papéis singulares no ciclo logistico de material
de satde, a saber: a DAbM alua como Orgdo
de Direcdo Gerencial do Abastecimento asses-
sorando a SGM e contribuindo para o eficaz
e eficiente desempenho do SAbM; o CCIM
realiza o confrole de inventdrio, sendo respon-
savel pela manutencdo do equilibrio entre as
necessidades das OM e as disponibilidades

de material de satde nos pontos de acumulo-
cdo; o COMRJ é o principal 6rgao responsar
vel pelas aquisicoes dos materiais necessdrios
ao enfrentamento da COVID-19 fornecidos
pelo SAbM; e 0 DepMSMR] realiza o recebi-
mento, a guarda e a distribuicGo do material
médicohospitalar fomecido pelo sistema de
abastecimento s OM apoiadas.

Completando a andlise do ciclo logfstico esiu-
dado, também foram realizadas enfrevistas com
seus principais clientes: o Escritério de ligagdo
do Abastecimenio com a Saide (ELASau) e
o Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD). O
ELASou afua como um ponio de confaio enfre
a salde e o abasfecimento e possui o propdsito
de confribuir para o aprimoramento dos proces:
sos de abastecimento de materiais médicocirgr
gicos e medicamentos para as OM Hospitalares
(OMH) e OM com Facilidades Médicas
[OMFM. J& o HNMD é a maior OMH da MB
e possui a missGo de contribuir para eficacia do
SSM, prestando atendimento médicohospitalar
de média e alta complexidade

Concernente ao roteiro de entrevista, ele foi
dividido em duas partes. A primeira versava
sobre o perfil do respondente; e a segunda,
sobre os impactos da pandemia, as medi-
das de mitigagdo implementadas e as licdes
aprendidas. Para garantir maior assertividade,
o roteiro foi submetido a uma avaliagdo pré-
via de dois profissionais que atuam na drea
de logisfica e possuidores de experiéncia no
contexio analisado. Essa efapa foi imporiante
por fer permitido a realizag@o de melhorias e
i&lo tornado mais simples, objetivo e adapto-
do & linguagem cotidiana dos entrevistados.

A pesquisa de campo ocorreu nos meses de
setembro e outubro de 2021, na forma sincro-
na e assincrona, e consistiv na realizacdo da
entrevista, conforme roteiro semiesfruturado, e
na obtenéo de informagées complementares
junfo cos entrevistados. Em relagdo ao perfil
desses respondentes, foi elaborado o quadro
3, elencado abaixo:
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§ Quadro 3 - Perfil dos entrevistados
8 Entrevistado oM (argo,/Fungio Tempo no cargo,/fungio
uE) 13 DAbM Encarregado da 3 Divisdo de Abastecimento T ano e meio
8 £2 am Encarregado da Diviso de Materiaf de Satde 3 anos
'iz_( £3 COMRJ Encarregada da Secdo de Maferiaf de Saide 7 meses
4 COMR) Auxiliar da Primeira Secdo de Acompanhamento de Ordem de Compra 7 meses
5 DepMSMR/ Encarregada da Diviséo Técnica 4 anos
E6 FLASay Fncarregada 3 anos
£7 HNMD Encarregado do Abastecimento de Material de Sadde 7 meses

Fonte: Flaborado pelo autor

A andlise dos dados foi desenvolvida em
sete efapas, a saber: i) transcricdo das entre-
vistas realizadas na forma sincrona; i) sepa-
ragdo dos dados de acordo com as fontes
de informagao; iii) leitura e exame de todos
os dados levantados; iv] categorizagdo dos
dados; v) apresentacdo das informagdes do
estudo; vi) realizagdo da validagdo qualita-
tiva dos possiveis impacios da pandemia na
obtenc@o de material de satde pelo SAbM,
por meio da friangulacéo das fontes de
evidéncias; e vii) elaboracdo da narrativa
acerca dos resultados da andlise.

Apos a validagdo qualitativa, foi aplica-
do um questionério para os enirevisiados
no pesquisa de campo, baseado na escala
Likert, com o objetivo de classificar os im-
pactos identificados quanto aos seus respec-
fivos graus de relevancia. Foi afribuida a
pontuagéo de 1 a 5 as respostas, em que
5 equivalia & opgdo "Muito relevante” e 1,
& "Toialmente irrelevante”. A partir do so-
matério dos pontos atribuidos, os impactos
de maior ponfuacdo — 34 pontos — foram
classificados  como “Alta relevancia”; os
de ponfuacdo intermediaria — 30 pontos —,
como "Média relevancia”; e os de menores
pontuagéo — abaixo de 30 pontos -, como
"Baixa relevancia”
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3 APRESENTACAO DOS RESULTA-
DOS

O objetivo deste esiudo & analisar os im-
pactos da pandemia da COVID-19 na obten-
¢do de material de satde pelo SAbM. Nesse
sentido, esfa secGo apresenta o relafo das
evidéncias colefadas nesta pesquisa.

3.1 Impactos da pandemia na obten-
¢do de material de satde pelo SAbM

Empregada a mefodologia descrita na
secdo anterior, foi possivel elaborar o quadro
4 [pagina seguinte], acerca dos impacios da
pandemia na obfengéo de material de satde
pelo SAbM.

Diante dos impactos evidenciodos e validados
por meio da tiangulagdo de dados, podese
concluir que as possivels consequéncics identifi-
cadas na pesquisa bibliogrdfica também foram
percebidas na obtengdo de material de saude
pelo SAbM. Esse fato mostra que, apesar das
particularidades da MB, ela enfrentou as mesmas
adversidades que a sociedade em geral.

Oportunamente, cabe pontuar que a
dificuldade de obtencdo dos materiais médi-
cohospitalares, um dos impactos de maior
relevancio no desempenho da afividade de
obtengéo, e os demais efeitos da pandemia
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Quadro 4- Impactos identificados e

validados pela triangulacao de dados

impacto

Relevincia

Fontes de Fvidéncias

Pesquisa de Campo

Pesquisa Documental

Dificuldade de
aquisicdo

- “Foi o maior impacto observado pela Divisdo de
Materia! de Saide do CCiM”;

- “Havia disponibilidade de recursos ¢ flexibilidade
na aquisicdo prevista na Lei n.° 13.979,/2020, mas
ndo havia fabricante para formecer”;

- “Houve um elevado nimero de itens desertos nos
pregoes”; e

- “Houve a ruptura de quase fodos os confratos
importantes para o tratamento da pandemia”.

- Com a alta demanda, houve dificuldade na
obtencto de equipamentos, pelos drgdos da
B ¢ extra MB (BRASIL, 2020b).

Aumento da
demanda

- “As Atas de Registro de Preco (ARP) em vigor eram
infinitamente menores do que o necessdrio”; e

- “0 estoque previsto para 8 meses foi consumido
nos 2 iniciis”.

- Segundo dados obidos junto ao OT, houve
um qumento de consumo na ordem de 275%
00 se comparar os exercicios de 2019 e
2020; ¢

- 0 montante executado em ordens de compra

de materiais de sade no ano de 2020
representa um aumento de cerca de 402%
do valor executado em 2019 ¢ de 306% do
executado em 2018 (“COMRI BI”, acesso
em: 23 set. 2021).

Aumento dos
precos

- “Houve uma alta inflagéio nos materiais de saide”: e

- “Mdscaras do tipo N95, que custavam RS 1,10,
chegaram a custar RS 38,00 durante a pandemia”.

- Houve um aumento nos pregos dos
Equipamentos de Protegdio indvidual (EP!)
(BRASIL, 2020); e

- Sequndo dados obtidos junto ao OT, houve
variagdo no aumento dos precos de 62% a
3.333%

Processos de
renegociagdes de
contrato

Média

- “Dcorreram constantes pedidos de reequilibrio de
preco devido ao aumento do ddlar, ao aumento da
demanda do material ¢ G faxa de importacdo”.

- No periodo analisado, dos 6 geréncias do
COMRI, a de material de saide representou
cerca de 1/3 dos processos administrativos
abertos para reequilibrio econdmico-financeiro
(“COMRJ BI”, acesso em: 23 set. 2021).

Descumprimento
de dlivsulos
confratuais pelos
fornecedores

Média

- “Foram constatadas desisténcios de entregas
por parte dos fornecedores, entregas incompletas
¢ instauracdes de processos administrativos para
aplicagdo de sangdo”.

- Foram realizados, no periodo analisado,
19 aplicages de sanco administrativa em
fonecedores de material de saide, sendo
geréncia com o maior ndmero de processos
de penatidade (“COMRJ BI”, acesso em: 23
set. 2021).
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o
<D( - “Ndo havia como prever a demanda de forma
% acurad, fendo em vista que nunca existiv uma | - fm 2070, 45% das empresas ampliaram o
] o pandemia com essas proporcaes anfes”; e ndmero de confratos inermitentes e 44% os
e Imprevisibifidade édio o - i Ui dos moii iados ol
e da demanda - “Ndo sabiamos como prever a evolugéio da doenga | - Manfiveram. Um dos mofivos dpontados foi
tendo em vista que ela se comportou de formg | @ rdpida adequagdio da forca de fabalho
8 diferente no mundo e entre as prdprias flutuagio do demanda (CAVALLING, 2021).
= regides do pais”.
<
- “Houve vdrios problemas no recebimento dos itens
adquiridos, principaimente pelas empresas tentarem .
entregar itens semelhantes, mas de qualidade - 0 descumprimento dos prazos de enfregos
Atoso no enfrega | p nferior”: e por parte de fornecedores, foi um fato comum,
dos pedidos o . em especial, durante os dois primeiros meses
- “Muitos fornecedores ndo enfregaram no prazo ou do pandemia (BRASIL, 20205).
ndo possuiam a quantidade necessdria para atender
as soficitacdes no momento pedido”.
Aumento dos - “No inicio, os estados fecharam suas fronteiras e | - 0 custo do frete para entregas chegou a
custos de Baixa foi necessdrio utifizar o modaf éreo, isso acarrefou | subir 1.000% em meio & pandemia (BRITO,
fransporte 0 aumento dos custos com fransporte”. 2020).

Fonte: Flaborado pelo autor

ndo foram mais infensos devido &s acdes de
mitigagdo implementadas pelo SAbM, as
quais sdo apresenfadas na se¢do a seguir.

3.2 Agdes empreendidas para mitigar
os impactos percebidos

Segundo Costa, Féro e Vieira (2020), a
pandemia fomentard uma grande fransforma-
¢6o nas cadeias de suprimentos, seja em os-
pectos tecnolégicos, de resiliéncia ou qualquer
outro modo que fard repensar os processos, os
hébitos e as formas de fozer negécios. Nesse
contexto, as medidas adoladas para a miti-
gacdo dos impactos percebidos na obtencdo
de material de satde pelo SAbM provocaram
mudangas no comportamento dos agentes e
na forma de gerir as cadeias de suprimento.
Dentre as medidas promovidas, destacam-se:
a) utilizagéo dos estoques do DepMSMR] no

momento inicial da pandemia;
b) ativagdo de uma célula de obtencdo do
SAbM na DAbM;
reohzocéo de fratativas para acelerar o
frémite das aquisicdes;

C
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d) realizacéo de compras certas para perfo-
dos menores;
e] acompanhamento preciso das aquisicdes

realizadas; e
f) diversificagdo dos locais de armazenagem.

As aquisicdes, fontes vitais para a salvar
guarda dos assistidos pelo SSM e profissio-
nais de satde, foram custeadas por recursos
proprios, sup\ememocc'xo orcamentdria e des-
taques de crédito. Elas fiveram como base a
demanda de 28 materiais médico-cirdrgicos
esfabelecida pela DSM, pautada no nime-
ro de usudrios e na quantidade de OMH e
OMFM. Dados acerca dos itens obtidos pelo
SAbM e suas demandas néo puderam ser dis-
ponibilizados, nesfe trabalho, tendo em vista
o cardter reservado do plano logistico para o
enfrentamento da pandemia da COVID-19.

A demanda prevista nesse plano foi inicial-
mente suprida pela utilizacdo dos estoques do
DepMSMRJ. O uso desses estoques colaborou
para que fossem realizados os processos
administrafivos de oquisicdo e para que as
OM néo ficassem desguarnecidas de itens
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essenciais ao enfrentamento da doenga, con-
forme ocorrido em diversos hospitais, no Brasil
e no mundo. Nesse quesito, e dado os cusios
envolvidos, destaca-se a importancia do esta-
belecimento de critérios precisos na formogdo
dos estoques e da necessidade de seus ajustes
seguidamente & situagéo inesperada.

Também foram adquiridos 39 medicamen-
tos, de diversas classes terapéuficas, para a
ufilizagdo no tratamento dos acometidos pela
COVID-19. Inicialmente, 12 deles ndo eram
adquiridos pelo SAbM, mas, com o decorrer
da pandemia e constatada a dificuldade de ob-
tencdo por parte das OM apoiadas, passaram
a ser. A aquisicGio no exterior se deu somente
para os itens de interesse da MB, autorizados
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
[ANVISA), pelo fato de a indUstria nacional ndo
ter mais a capacidade de atender & demanda.
Essa autorizagdo prévia acelerou o processo de
aquisicdo no exterior, que normalmente ocorria
em 1 ano, para 3 meses.

Dos materiais médicocirirgicos a serem
providos pelo SAbM, o dlcool em gel teve
sua  demanda suprida pelo  laboratério
Farmacéutico da Marinha (LFM), o qual teve
parte das suas afividades voltadas para a pro-
dugdo do mencionado material, o qual até en-
tGo ndo fazia parte da sua linha de produgdo,
tampouco da linha de fornecimenio do SAbM.
Esse feito confribuiu para a independéncia
da MB do mercado externo e a protegeu dos
impacios lisiados no quadro 4, em relagéo a
esse produto

No que se refere & obfencdo dos demais
itens, foi ativada uma célula de obtencdo ad
hoc na DAbM, visando atuar complementar-
mente ao COMR]. Além de contribuir para a
redugéo da carga de trabalho atribuida ao
aludido 6rgdo de obtengéo, essa medida pro-
porcionou a mitigagéo do risco de desabas-
tecimento, uma vez que foram duplicados os
esforcos para obtencdo dos itens mais criticos,
por meio da estratégia de diversificagéo

A medida supracitada e a utilizagdo dos es-
toques do DepMSMR] estdo alinhadas ao pro-
posto por lund et af. (2020). Os referenciados
autores ressaliaram que possuir um estoque de
seguranga contribui para a minimizagdo do
impacto de suprimentos  inferrompidos, fafo
observado no ciclo logistico de material de
sadde na MB no inicio da pandemia. Qutra
afirmativa dos aufores é sobre a importéncia
de aumentar as redes de fomecedores para
atenuar o impacto de um chogue, pois, segun-
do eles, depender de uma Unica fonte para
os componentes criticos ou matérias-primas
pode ser uma vulnerabilidade. Essa esiralégia
também foi observada na MB com a ativacdo
da célula de obtencdo do SAbM na DAbM.

A fim de agilizar os frémites burocrdticos
das aquisicdes, foram realizadas tratativas jun-
to & Consulioria Jurfdica da Unido (CJU) para
a realizagdo das andlises juridicas de forma
mais célere. O tempo de reforno do processo
administrativo era, em média, cerca de 7 dias
em situacdo de normalidade e passou a ser
de 24 horas durante a pandemia.

Outra agdo implementada, com a inviabili
dade de utilizacdo da ARP, foi a realizacd@o de
compras direfas, para periodos de 3 meses.
Segundo o relato de um dos enfrevistados,
antes da adogéo dessa medida, foi publicado
um processo licitatério pelo Sistema de Registro
de Precos (SRP?) em que quase a fofalidade
dos itens ndo recebeu propostas devido ao
cendrio de instabilidade e inseguranga viven-
ciados. As compras “firmes” possibilitaram a
industria se organizar e atender a demanda
de acordo com o calendério preesiabelecido
em confrato.

3 Conjunfo de procedimentos para registro formal
de precos para contratagdes futuras por meio da ARP.
Disponivel em: https://www.gov.br/compras/ptbr/
assuntos/fornecedores/midia/sistema-de-registro-de-
-preossrp.pdf. Acesso em: 30 out. 2021.
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Para mifigar os impacios de inferrupedo no
fornecimento, atraso nas enfregas e descum-
primento de cldusulas confratuais pelos forne-
cedores, foram intensificadas as atividades de
diligenciamenio e realizado o acompanha-
mento de fodo o processo de obfencdo pelo
COMR] e CCIM, desde a formulacdo da de-
manda, quando foram realizados os cdlculos
para ratificar as quantidades solicitadas, até a
entrega, por meio de controles e verificacdes
didrios. Para afenuar o impacto do aumento
dos pregos dos materiais médico-hospitalares,
foi realizada a ampliagdo das pesquisas de
precos e aceniuadas as negociacdes junio
aos fornecedores.

Por fim, com o objelivo de ndo impactar
os aquisigdes necessdrias, foram adotadas
algumas medidas, em termos de armazena-
gem, dada a restricdo de capacidade do
DepMSMR. Sao elas: verificada o impossibi-
lidade de construgdo de um local adequado,
foram ufilizadas as instalagées dos depésitos
que afendiam as condicdes de armazenagem,
quanio & femperatura e & umidade; outra
medida implementada foi o aluguel de contéi-
neres frigorificados para os itens medicamen-
fosos com necessidades de serem mantidos
a baixas temperaturas. A necessidade de
adocdo dessas medidas para armazenagem
corrobora o impacio de aumento da demanda
evidenciado no quadro 4.

3.3 Ligdes aprendidas com a pandemia

Além dos desafios grandiosos, a pandemia
trouxe para MB e para o SAbM alguns ensina-
mentos. Um deles foi em relagéo & importén-
cia do desenvolvimento, na industria de defe-
sa, de materiais médicohospitalares, ndo s6
para o enfrentamento de crises sanitarias, mas
também para casos de conflito — dado o novo
paradigma de que as guerras ndo consistem
mais apenas em utilizagdo de armas de fogo
Conforme relatado, a indistria de material de
satde no Brasil, no contexto da pandemia,
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néo teve copacidade para atender plenamen-
te a demanda do pais e mostrou-se totalmente
dependente do exterior, principalmente, no
que tange a medicamentos. Segundo as en-
trevistas realizadas, apesar de haver fébricas
no pais, hé uma forte dependéncia, em termos
de matéria-prima, da India e da China.

Reforgcmdo esse ensinamento, destacarse
o Projeto de lei (P n.° 2.583/2020, que
versa sobre a Estratégia Nacional de Satde.
O referido PL objefiva assegurar condicoes
adequadas ao servico de satde do pafs por
meio do incentivo &s indUstrias  nacionais,
para que elos produzom os itens essenciais ao
sisiema de sadde. Oufro objefivo desse PL &
esfimular a pesquisa e o desenvolvimenio de
materiais, insumos e medicamentos, visando &
autonomia do pafls quanto & producdo desses
itens (BRASIL, 2020¢|

Outro ensinamento percebido foi a necessi-
dade de desenvolvimenio de uma metodologia
para o monitoramento, de forma sistemdtica e
descentralizada, do cendrio poliico, econémi-
co e sanitdrio, que possa vir a afefar os ciclos
logisticos da MB. Essa mefodologia poderd
ser implementada nas rotinas de  trabalho
das respectivas geréncias de material ou por
uma assessoria de gestdo de riscos do SAbM
subordinada co CCIM ou & DAbM.

A pandemia também salienfou, de acordo
com Brasil (2020b), a imporfancia de que a
MB disponha de estoques estratégicos de EPI;
de material de defesa nuclear, biclégica, qui-
mica e radiolégica (NBQR); e de material de
resposta a acidenfes ambientais, que propor-
cionem uma rdpida capacidade de resposta
em situacdes de crise. Para tal, fazse necesss-
rio aporte financeiro para Formogdo, em con-
curso com as dreas envolvidas, e manufencdo,
ao longo do fempo, dos esfoques nos ponios
de acumulacéo.

Conjunfamente ao ¢ elencado nesta
secGo, foi apontada a necessidade de
que, com o fim da pandemia, os niveis de
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ressuprimento e dos estoques de seguranga
sejom reavaliados e ajustados para a suplan-
tacdo de crises globais futuras. Também foi
evidenciada a importéncia da gesido da
base de fornecedores; do desenvolvimento
de um instrumenfo que aiue na previsdo da
demanda; e do realizagdo de um acompo-
nhamento acertado da evolugdo dos esto-
ques considerados vitais, de modo que eles
operem sempre em sua capacidade maxima,
respeitando, todavia, as suas peculiaridades
de perecibilidade e de armazenagem.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Crande parte dos paises, até mesmo os
considerados de primeiro mundo, ndo esia-
va preparada para atender ds demandas
surgidas com a COVID-19. No Brasil, e em
especial na MB, loco deste artigo, néo foi
diferente. Foram necessdrios a resiliéncia e o
desenvolvimento de agdes capazes de prover
o0s insumos e os equipamentos imprescindiveis
para o enfrenfamento da pandemia. Desfa
forma, esle esiudo teve como obijefivo prin-
cipal andlisar os impactos da pandemia da
COVID-19 na obtencdo de material de satde
pelo SAbM, respondendo & quesido: de que
forma a pandemia da COVID-19 impaciou a
obfengdo de material de sadde pelo SAbM?2
Nessa perspectiva, apéds a andlise do refe-
rencial tedrico e a aplicagéo da metodologia
descrita na secdo 3, foi possivel determinar os
seguintes impacfos associados & pandemia da
COVID-19 na cbtengdo de material de saide
pelo SAbM: dificuldade de aquisicao; aumen-
to da demanda e dos pregos dos materiais
médicohospitalares ufilizados no enfrentomen-
to da pandemia; processos de renegociagdes
de confrao; descumprimento de  cldusulas
confratuais  pelos  fornecedores;  imprevisibi-
lidade da demanda; afraso na enfrega dos
pedidos; e aumenio dos custos de fransporte.
Esses impactos também foram percebidos no

mercado nacional e infernacional como um
todo, mosirando que a pandemia afingiu fo-
das as organizagdes, independentemente da
sua natureza \Un’dico, missdo institucional ou
localizagdo geogréfica.

Outro aspecfo observado neste estudo foi
a relevancia das medidas implementadas pelo
SAbM para mitigar os impacios percebidos.
A utilizagdo dos estoques do DepMSMR| no
momenfo inicial do pandemia, a afivacdo de
uma célula de obtencdo do SAbM na DABM,
a realizagéo de tratativas para acelerar o 1ré-
mite dos aquisicées, a realizagdo de compras
cerfas para periodos menores, o acompanha-
mento preciso das aquisicdes realizadas e a
diversificagéo dos locais de armazenagem
contribuiram sobremaneira para o desempe-
nho eficaz da assisténcia médico-hospitalar
ofertada cos usudrios do SSM.

Esta pesquisa frouxe quesides relevantes
concernentes &s dificuldades enfrentadas, & for-
ma como o SAbM atuou para dirimilas e cos
ensinamentos deste cendrio pondémico. Assim,
esperase que os resultados evidenciados neste
arfigo confribuam, para a reflexdo tedricocien-
fifica, ampliando o debate sobre a pandemia
e seus efeifos nas cadeios de suprimentos, e,
para a MB, afuando como uma ferramenta
para o enfrentamento de crises similares futuras.

Reconhece-se, no enfanto, a sua ndo exaus-
tividade. Como limitlagéo desia investigagdo,
assinala-se que a evidenciagdo dos impactos
identificados se deveu & metodologia aplica-
da, podendo haver outros dada a magnitude
do assunfo em tela. A segunda limitacéo se da
devido ao corte temporal, posto que o escopo
desse estudo abrangeu openas uma porte da
pandemia, a saber, o seu primeiro ano. Desse
modo, enfende-se que, eventualmente, pode-
réo emergir outros efeitos e desdobramentos
relacionados & COVID-19 na cadeia de su-
primentos estudada, caso a metodologia e o
recorle femporal sejam outros.
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Oportunamente,  como  sugesi@o  para
pesquisas futuras, elencase a realizagdo de
esiudos sobre os impactos da pandemia da
COVID-19 nas demais fases do ciclo logfstico
de material de satde.

Por fim, ressaliose a importancia de a
organizagdo esiar sempre preparada para
possiveis evenfos disruptivos no futuro, por
meio de uma gesido de riscos eficaz e de um
planejomento esiratégico resiliente e flexivel.
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