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Resumo: A Logistica 4.0 reestruturou a relagdio entre diferentes tecnologias. Na esfera privada, as empresas tém buscado absorver as mudangas
para garantir vantagem compefitiva & melhorar a eficiéncia logistica. Enquanto isso, o sefor pablico, no dmbito da Marinha do Brasil (MB), feve
como iniciativa o Projeto de Reconfiguracdio Logistica do Depdsito de Fardamento da Marinha no Rio de Janeiro (DepFMRJ). O presente artigo utili-
z0u uma abordagem de estudo de caso de métodos mistos, buscando descrever e avaliar se, apds o aludido projeto, houve melhoria dos processos
ligados ao Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS) ou Supply Chain Management. Assim, foram realizadas entrevistas com gerentes do
projefo e operadores logisticos do Warehouse Management System (WMS), observados os processos e levantados os dados atinentes o Sistema
de Informaces Gerenciais do Abastecimento (SINGRA). Concluiuse, analisando os resultados, que mudancas procedimentais culminaram em

beneficios ligados a desempenho e redugtio no fempo de afendimento.

Palavras-chave: Logisfica 4.0. DepFMRJ. Supply Chain Management. Warehouse Management System. SINGRA.

INTRODUCAO

A sociedade festemunhou a partir de meo-
dos da década de 1980 a chamada Quarta
Revolugéo Indusfrial, também conhecida  por
Revolugéo Digital ou Industria 4.0, caracterizar
da por mudancas considerdveis na relagéo entre
os meios de produgdo e a cadeio de valor das
organizagdes, conceilo este que serd descrito
em topico pertinente. Nesse inferim, a Logistica
4.0, operada sob as direfrizes da Industria 4.0,
surge para construir um sistema produtivo coeso,
eficiente, automatizado e de alia visibilidade.

Nas Forgas Armadas (FFAA), a eficiéncia
logistica tem um papel crucial, pois a eventual
necessidade de emprego real nos campos
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de batalha ou em operocdes de freinamenio
torna desafiadora a tarefa cos gesfores pe-
blicos. Desse modo, ¢ razodvel o emprego
de tecnologios compativeis com a realidade
mercadolégica, visando permitir a chegada
do material adequado, no local certo e no
tfempo apropriado para o emprego na missdo.
[PERKINS, 2014

Diante disso, o Corpo de Intendentes da
Marinha (CIM), responsavel pelas atividades
ligadas & logistica no émbito da Forga Naval,
desenvolveu projetos de manutengéo e moder-
nizacdo dos seus sistemas corporafivos, visan-
do compatibiliz&los & transformacdo digital

da atualidade. (MELO et af., 2020).
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Dentre os projelos desenvolvidos, esié o
de Reconfiguragdo Logistica, implementado
no DepFMR] entre os meses de novembro de
2018 e setembro de 2020, com o objetivo
de adofar boas prdticas processuais e ali-
nhérlas &s novas fecnologias aplicadas nas
Cadeias de Suprimentos (CS) em todo o mun-
do [PROJETO..., 2020).

Apesar de ndo serem enconfradas fantas
pesquisas sobre o tema em érgdos publicos se
comparado & esfera privada, especialmente
se tratando de Organizagdes Militares (OM),
o aperfeicoamento da logistica ganhou rele-
véncia por ocasido da publicagdo do Plano
Estratégico da Marinha (PEM) 2040, fornan-
dose uma Acdo Estratégica Naval (AEN), no
ambito de atuagdo do CIM (BRASIL, 2020a).
Ademoais, vale mencionar que o presente arti-
go poderd servir de parémetro de avaliagdo
para oufras unidades das FFAA sob o aspecio
da geréncia de armazéns.

Nesse confexto, surge a seguinte pergunta
de pesquisa: o modemizagdo do armazém
do DepFMR] contribuiu para a melhoria dos
processos ligados & GCS? Para respondéla,
esfe artigo fem como objefivo geral avaliar se
a referida modernizacdo aprimorou os proces-
sos ligados ao fornecimento de itens de far-
damento. Assim, foram tracados os seguintes
obijefivos especificos: (i) identificar as peculiari-
dades da implantagéo do aludido projeto; (i)
verificar se as funcionalidades implementadas
no armazém do DepFMR) ocasionaram mu-
dancas na rotina de execucdo das tarefas;
(iii) levantar dados do SINGRA em periodos
distintos, quais sejom, antes e apds a im-
planiagéo de um Sistema de Gerenciamento
de Armazéns ou WMS, no tocante aos pe-
didos do fipo Requisicio de Material para
Transferéncia (RMT): e (iv) utilizar um software
eslalistico para comparar a agilidade do aten-
dimento nos periodos levantados.

Quanto & esfrutura, o frabalho estéd orgar
nizado em seis secdes. A parle em quesido

contextualiza o tema, expde o problema de
pesquisa e define os objefivos que visam res-
pondé&lo. A seguir, na segunda parte, serdo
abordados os conceitos imprescindiveis & cons:
trugdo da base do estudo. Na terceira, serd ex-
posta a metodologia empregada para atingir os
objefivos estabelecidos. Na parte seguinte, serd
descrilo um esiudo de caso sobre o DepFMR),
delimitandose o enfoque do artigo ao projeto
de modernizacdo em discussdo. Apds, na pré-
xima parte, serGo analisados os resuliodos al-
cangados e, por conseguinte, apreseniada uma
solugdo para o problema. Por fim, na Glima
secdo, descreverse-do as consideracdes finais,
limitagdes e sugesides de pesquisa futuras.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor (CV) ou Value Chain
& uma ferramenta desenvolvida por Michael
Porfer que prospecta as afividades relevantes e
as estratégias mais eficazes da empresa para
garantir vantagem compelifiva em relagdo aos
concorrentes (PORTER, 1989 apud SANTOS,
HAHN, 2018).

Neste sentido, a CV se divide em duas
partes: externa e interna. Quanto & primei-
ra, Megliorini e Souza (2011) apud Souza,
Cardoso e Machado (2011) entendem que
ela institui a relagdo entre a companhia e
seus fornecedores ou clientes. Por outro lado,
Porter (1989) apud Santos e Hahn (2018)
leciona que as empresas néo afuam de forma
isolada, de modo que o desempenho de uma
afeta o da outra, ou seja, ha uma CS que in-
terliga processos operacionais e estratégicos.
Em relac@o & cadeia de valor interna, Porter
[1989) apud Santos e Hahn (2018) a define
como o conjunto de afividades produtivas,
isto é, o conjunto de processos que fransfor-
mam o produio, agregande-o valor.

Afigura 1, a seguir, exemplifica os proces-
sos supramencionados:
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Figura 1 - Modelo da Cadeia de Valor Interna de Porter

8
g GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
'DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

AQUISICAO E COMPRAS

Fonte: Adaptado de Rezende (2015) apud Santos e Hahn (2018)

Da ilusiragéo, percebese que: (i) os pro-
cessos de apoio estdo ligados & criagdo de
valor indirefo, dando suporte aos processos
primarios da empresa; e (i) os processos pri-
mdrios, associam-se & criagdo fisica, vendas,
manutengdo e suporte do produto ou servigo
[REZENDE, 2015 apud SANTOS; HAHN,
2018)

Conforme modelo  supramencionado, o
presente artigo dard enfoque ds atividades de
logistica de enfrada, saida e operagdes, des-
critos a seguir, segqundo Porter (1989) apud
Santos e Hahn (2018):

a) logistica de entrada  (inpuf):  recepgdo,
controle de inventdrio e marcacdo de
fransporte.

Operagdes:  maquindrios, embalagens,
montagem, manutengoes de equipamento,
lestes e quaisquer oufras afividades que
transformem entradas em saidas, isto &,
que criem valor ao produto para venda aos
clientes.

Logistica de saida (outpul): Entrega do pro-
duto ou servico ao cliente, incluindo os sis-
temas de recolhimento, armazenamento e
distribuicdo. Podem ser internas ou externas
G organizagdo.

b;

C
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1.2 Gerenciamento da Cadeia de Su-
primentos (GCS)

A CS ou Supply Chain comesponde a
um subgrupo da CV, na medida em que se
caracleriza por uma visdo sistémica e abran-
genie dos elos que coneciam fornecedores a
clientes, com énfase na produgéo, distribuicdo
e vendas de produtos fisicos (SIMCHHEVI;
KAMINSKY;  SIMCHHEVI, 2001, tradugdo
nossa). Assim, os principais componentes es-
iGo descritos na figura 2.

Segundo Durski (2003), descrevese os
elos da CS da seguinte forma:

a) Fomecedores (ou Fontes): provisionam os
insumos necessdrios As fabricas.

b) Processadores:  fransformam  insumos em
produ!os, componentes ou servigos.

c) Distribuidores: transportam o produto da
fabrica para depésitos ou centros de distri-
buicéo (CD).

d) Vorejisias: oferecem o produlo, nas suas
prateleiras  das lojos, para  potenciais
compradores.

e) Consumidores [ou clientes): tomam a
decisdo final de compra, selecionando
produlos com base em suas preferéncias,
logrando resultados para toda a cadeia.
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Figura 2 - Integracéo entre elos da cadeia de suprimentos

—

—

Fonte: Adaptado de Durski (2003)

Desse modo, a prerrogativa para a compe-
titividade dentro da cadeia é a infegragdo efe-
tiva entre os elos, qual seja, o repasse infegral
de informagdes e recursos entre eles, de modo
que estejam direcionados &s necessidades e
expectafivas dos consumidores finais — fluxo
de mercadorias e produtos (DURSKI, 2003).

No focante ao GCS, o Council of Supply
Chain  Management  Professionals (2020,
traducdo nossa) o define como uma série de
afividades e processos principais que devem
ser concluidos de maneira eficiente (economia
de combustivel, reducdo de custos, et cetera)
e em tempo hébil. Caso confrério, o produto
néo estard disponivel quando necessério para
os consumidores. Desse modo, segundo Pires
[2008), a GCS tem como objefivo precipuo
afender o consumidor final e demais stakehok
ders,' de modo eficaz e eficiente, fornecendo
produtos ou servicos com maior valor agrega-
do para o cliente final ao menor custo possivel.

Em complemento, Souza, Carvalho e
Liboreiro (2006) destacam que as ferramentas

1 Em porugués, significa as partes interessadas. “Os
stakeholders podem ser internos e externos, de acordo
com o relacionamento que possuem com a companhia”
(MARQUES, 2020).

de Tecnologia da Informagdo (TI) séo impor-
fanfes para a formulagéo de uma GCS infe-
grada e fransparente com fornecedores, com
os melhores resultados e satisfazendo clientes
infernos e externos da empresa. Em razdo dis-
so, ¢ proporcionada uma comunicabilidade
capaz de reduzir a desconfianca, caracte-
ristica inerente ao relacionamento comercial,
estabelecendo um novo paradigma de relacio-
namento da GCS.

1.3 Logistica 4.0

A logistica 4.0 caracterizase pela fuséo
de tecnologias, combinando dimensées  ff-
sicas, digitais e biolédgicas e incorporando
diferentes recursos inteligentes co longo dos
processos de input, operagdes e output da
CV. (VERLAINE, 2020). Dentre as diversas
combinagdes, o arfigo abordard a conectivi-
dade entre softwares, dispositivos e sensores
[TOTVS, 2021).

Para agregar volor e, visgis, obter van-
fagem competitiva, as empresas &m adotado
sistemas de informagdo em seus depésiios, ar-
mazéns e Centros de Distribuicdo (CD), tornan-
do-os mais eficientes através da verticalizacdo
dos espagos, adminisiracdo do recebimenio e
expedicao dos materiais.
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Ballou (2015, p. 168) apud Santos (2019,
p. 29) aduz o seguinte sobre o tema:

Armazéns ou centrais de distribuicdo exe-
cutam um papelchave para aumentar a
eficiéncia da movimentacdo de mercado-
rias. Permilem a compensagdo eficaz dos
custos de estocagem com menores custos
de fransporte, ao mesmo fempo em que
mantém ou melhoram o nivel de servico.
[BALLOU, 2015, p. 168 apud SANTOS,
2019, p. 29).

Desta forma, para Cardoso (2016), a
automagéo de processos em CD com alio
volume de enfrada e safda de cargas, mo-
vimentagdo e quantidade de mercadorias,
os tornam mais 4geis. Somado a isto, a
implementagéo de ferramentas e recursos
inovadores possibilitam a reducdo do espago
necessério para a armazenagem, elevando a
acurdcia e a performance do CD.

Nesse senfido, Hékis et al. (2013) enten-
dem que, denfre os sisfemas de informacdo
para gerenciomenfo dos estoques de ar-
mazéns, o WMS é o mais comum. Em que
pese o software fer um enfoque direcionado
ds atividodes operacionais, ele também
gerencia as atividades inerentes ao fluxo
de informacdes, tais como o recebimento,

pericia, esfocagem, separacdo dos materiais
e expedicdo (POZO, 2016).

Assim, destacase no quadro 1 beneficios
advindos da implementacéo do sistema obser-
vados na literatura.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 Classificagdio e método de pesquisa

Considerando os objetivos geral e espect-
ficos, este artigo apresenta uma abordagem
de estudo de caso de métodos misios que, de
acordo com Creswell e Creswell (2021), tem
como ponto forfe se apoiar fanfo em dados
qualitativos quanto quantitativos, minimizando
as limitagdes das duas abordagens. Soma-se
a isto a capacidade do estudo de caso em
lidar com uma ampla variedade de evidéncias
— documentos, artefatos, entrevistas e observa-
¢des [YIN, 2015).

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa estd classificada: (i) quanio & natu-
reza, em aplicada, pois busca a aplicagéo
prética de conhecimentos tedricos acerca de
CV, GCS e logistica 4.0 para identificacdo
de melhorias dos processos do DepFMRJ;
e (i) quanto aos obijefivos, em descritiva,
por observar, registrar, analisar, classificar
e interprefar os dados colefados através

Quadro 1 - Sintese de beneficios oriundos da implementactio de um WMS

Beneficio

Avtores

- Ofimizagdo de espago no armazém.

- Caxito et af. (2011); Ching (2017); Martins et af. (2010); Silva e Ofveira (2013); &

Sucupira (2010) apud Santos (2019).

- Agifidade do formecimento de materiais.

- Banzato (2010) apud Marcos e Souza (2014); Ching (2017); Hekis et af. (2013); Martins
etal. (2010); Silva e Oliveira (2013); & Sucupira (2010) apud Santos (2019).

- Redugtio de movimentagdes desnecessdrias.

- Martins et af. (2010); e Silva e Ofiveira (2013).

- Diminuicdo do dependéncia do fator humano.

-Pozo (2016).

- Maior precisdio das informacdes de estoque.

- Banzato (2010) apud Marcos e Souza (2014); Ching (2017).

- Redugdio de custos.

- Martins et af. (2010); e Sucupira (2010) apud Santos (2019).

Fonte: Elaborado pelo autor
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de técnicas padronizadas sem, no enfanto,
interferi-los.

Quanto aos procedimentos realizados, de
acordo com Prodanov e Freitas (2013), o arti-
go se enquadra nas seguintes fipologias:

a) Pesquisa bibliogrdfica: consulia a livos,
revistas, periédicos, dissertacdes e arfigos
cientificos, selecionados por meio de pa-
rémetros  pré-determinados de  limitagdo
temporal e nimero de citagdes na plata-
forma Publish or Perrish (POP) e alusivo as
seguintes temdticas: (i) CV; (i) GCS; e (i)
logfstica 4.0.

Pesquisa documental: exame de fonles de
primeira méo, principalmente documenios
oficiais normativos e orientacdes técnicas
da MB afefos ao Sistema de Abastecimento
da Marinha (SAbM) e ao DepFMRJ.
Pesquisa de campo: observagéo, colefa,
andlise e interpretagéo de dados relaciona-
dos ao fluxo de processo para o forneci-
mento de material.

A figura 3 ilustra o design da pesquisa,
com base no planejamento sequencial explo-
ratério de Creswell e Creswell (2021), que
serd descrifa no préximo tépico.

b

C

2.2 Coleta e Tratamento dos Dados
2.2.1 Abordagem Qualitativa

Para a abordagem quadlitativa na Fase 1,
a colefa e o frafamenio de dados se deu em
duas efapas, descritas a seguir:
a) 1° efapa — Inicialmente, efefuouse uma
pesquisa bibliogréfica e documental, com o
objetivo de compreender como as empresas
1ém buscado garantir na atualidade vantagem
competitiva e melhorar a eficiéncia logistica
do GCS.

A seguir, buscouse esfudar as ferramentas
e recursos inovadores mais comuns emprega-
dos para este fim, principalmente em relagéo
& conectividade entre diferentes plataformas,
destacandose o WMS e seus respectivos
beneficios contemplados pela literatura. Apds,
delimitou-se o escopo a ser utilizado no estudo,
em outras palavras, as fontes para a coleta de
dados; o periodo a ser considerado para a
andlise e comparagéo das informagdes; e a
unidade de andlise a ser esfudada.

Para obter os dados, realizou-se: (i) entrevis-
tas ndo-estruturadas com dois oficiais envolvi-
dos na geréncia do projefo de modernizagdo,

Figura 3 - Design da pesquisa - Planejamento Sequencial Exploratério

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Creswel e Creswell (2021)
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olém de cinco operadores logisticos do
DepFMR] que vivenciaram fodas as etapas
do projeto; e [ii] observacdo assistemdtica,
redlizada por meio de visitas & OM enfre
os meses de maio e outubro de 2021, nas
quais foram registrados fatos do cotidiano das
operagdes para o fomnecimento de malerial de
fardamento, a fim de analisar quais mudangas
procedimentais poderiam indicar melhorias de
processos [PRODANOV; FREITAS, 2013).

Além disso, esfabeleceuse os seguintes

perfodos: (i) antes da implantagdo do WMS;
e (i) depois da implantagdo do WMS. Essa
escolha deve-se ao faio de que o novo sistema
foi um marco no Projeto de Reconfiguragéo
logistica da OM, caracterizado por modifi-
cagdes na sistemédtica adotada pelo Orgéo
de Distribuicdo (OD) no armazém, bem como
a divisdo temporal permite a comparagdo
enfre épocas distintas, destacando possiveis
evidéncias que respondam co problema de
pesquisa. Quanio & unidade de andlise, o
DepFMR| foi escolhido pelo fato de ter sido o
projefo piloto da MB quanto & ufilizagdo da
logistica 4.0 na melhoria dos processos, além
da importéncia crescente do GCS desse fipo
de material ao CIM.
b) 2° etapa — Nesta efapa, foram enfrevis-
tados: (i) o Encarregado do Apoio Logfstico
Infegrado do SAbM,; e [ii] o Encarregado da
Geréncia de Fardamento do CCIM, nos perio-
dos mencionados. Esse instrumento possibilitou
ao pesquisador compreender as expectativas
dos gestores em relagdo o projeto, bem
como entender quais adaptages se fizeram
necessdrias para que ocorresse a fransicdo da
GCS para a nova sistemadtica.

Em seguida, foram entrevistados operado-
res logisticos das segdes de recebimento, esto-
cagem, pericia, expedic;c":o e controle. As en-
trevistas permitiram entender como eram feitas
as operagdes nos dois perfodos mencionados
Em paralelo, o pesquisador utilizou a técnica
da observagd@o assistemdtica para identificar
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se os beneficios consiantes na literatura sobre
a implantagdo do WMS se confirmam no
caso concrefo e em quais segdes ocorrem.

Desse modo, as evidéncias oriundas dessa
abordagem confribufram para a elaboragéo
da hipotese, correspondente a Fase 2, de que
as mudangas procedimentais podem fer redu-
zido o tempo de atendimento dos pedidos de
fornecimento de material, corroborando para
o fato de que a Logistica 4.0 proporcionou a
melhoria dos processos.

2.2.2 Abordagem Quantitativa

Para a abordagem quantitativa na Fase 3,

descrevesse a colefa e fratamento de dodos
em duas efapas, conforme abaixo:
a) 1°efapa — A principio, efetuou-se um levan-
tamento dos afendimenios de pedidos do tipo
RMT feitos pelo DepFMR], com base em dados
oferecidos pela Diretoria de Abastecimento da
Marinha (DAbM| e extraidos do SINGRA, em
dois momentos distinfos: (i) antes do WMS, re-
lativo aos meses de maio e junho de 2020; e
[ii) depois do WMS, referente o maio e junho
de 2021. Essa escolha se deu pelo fato de,
assim como na abordagem qudlitativa, o pes-
quisador ter buscado comparar periodos dis-
finfos das operagdes sob a nova sisfematica

A seguir, os dados foram organizados
em uma planilha eletrdnica Microsoft Office
Excel®, por ordem cronolégica de atendi-
mentos e em duas abas: (i) “AntesDoWMS",
contemplando  3.692 observacdes; e (i)
"AposOWMS', contendo 601 observagdes.

Apés, para facilitar o frafamento dos da-
dos, criouse a aba “AnaliseDeDados”, com
a finalidade de consolidar os registros das
demais em trés colunas, descritas a seguir:
[} "NUM_Pedido”, numerando sequencial
mente, quando aplicdvel, os pedidos aten-
didos de 1 a 3.692; [ii) “AntesDoProjefo”,
correspondente  aos  valores  das  3.692
observagdes da coluna “Tempo para forne-
cimento (Em dias)” da aba "AntesDoWMS";
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e (i) "DepoisDoProjeto”, atinente  aos
valores das 601 observacdes da coluna
"Tempo para forecimento (Em dias)” da aba
"DepoisDoWMS".

Ato continuo, criouse a aba “Graficos”,

com o objefivo de organizar duas informo-
¢des importantes do estudo: (i) um quadro
contendo a tofalidade de frequéncias dos TA
entre O e 8 dias (ou mais) atinente a cada
periodo estudado; e (i) um gréfico do tipo
coluna, elaborado a partir dos dados con-
solidados no quadro. Essas informagdes
contribuiram para a realizagdo de inferéncias
sobre os dados coletados.
b) 2° etapa — Em seguida, os dados cons-
tontes na aba “AnaliseDeDados”  foram
importados da referida planilha  eletrénica
para o software livie Grefl (Gnu Regression,
Econometrics and Timeseries Library), com
o objefivo de se proceder a andlise es
tafistica das  varidveis  “AntesDoProjefo” e
"DepoisDoProjeto”.

Assim, a apresentacdo e discussdo do re-
suliado encontrado, isto &, a Fase 4 do referi-
do planejamento, serGo abordadas em t&pico
especifico.

3 ESTUDO DE CASO

3.1 Sistema de Abastecimento  da

Marinha (SAbM)

Face & expectativa das FFAA em atuar sob
circunstdncias de combate convencional, mis-
sdes de paz ou de suporte a desasires, a ne-
cessidade de pronia resposta sob um cendrio
de grondes incertezas exige da logisica de
defesa parametros distintos daqueles voltados
a légica privada (PERKINS, 2014).

Nessa seara, a Doutrina de Logfstica Militar
(BRASIL, 2016) descreve como atividades da
Fungdo Logistica Suprimento:

a) Llevantamento das necessidades: baseado
em prévio planejamenio, consfituise na
definigo da quantidade e qualidade

necessdrias de suprimentos para o atendr-
mento, de forma tempestiva, o uma deter-
minada organizagéo ou forca naval com
vistas a atender uma finalidade.
b) Obtencao: trafa-se do levantamento de pro-
véveis fontes de provisdo dos suprimentos
necessdrios e a adogdo de agdes para
adquirilos.
Distribuig@io: envolve o recebimento, esto-
cagem, fransporte e enfrega do suprimento
necessario a determinada finalidade.

C

A MB executa em nome da Unido Federal,
na qualidade de drgéo da Administracdo
Piblica Direta, vinculado ao Ministério da
Defesa, atfividades relacionadas & defesa no-
cional e & dissuasdo nas dguas interiores e ju-
risdicionais, segundo o disposto no artigo 21,
II, da Constitvigéo da Repiblica Federativa do
Brasil (CRFB) de 1988 (BRASIL, 1988). Para a
consecucdo desses obietivos estratégicos, as
operagdes logisticas devem ser adequadas,
de forma que, sob a escota do SAbM, a Forca
seja capaz de prover os recursos necessdrios
ao atingimento da misséo.

Desse modo, entende-se por SAbM:

o conjunto constituido de érgdos, processos
e recursos de qualquer nalureza, interliga-
dos e interdependentes, esfruturado com a
finalidade de promover, manter e controlar
o provimento do material necessério &
manutencdo das Forcas e demais OM em
condicées de plena eficcia e eficiéncia.

(BRASIL, 2020b).

Para afender &s necessidades do sistema,
a DAbM criou o SINGRA, destinado a:

apoiar as fases bdsicas das fungées logisti-
cas Suprimento, Transporte e Manutengéo
relacionadas ao abastecimento, prevendo
e provendo os recursos de informagdo
[regras, informagées e tecnologia) neces-
sdrios ao desempenho das atividades
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técnicas e gerenciais de abastecimenio.

(BRASIL, 2020b).

Assim, para que o referido sistema aten-
da suc findlidade, ele dispde de érgéos de
Dire¢do e Execucdo; e Supervisdo Geral,
Superintendéncia, Superviséo Técnica. Nesse
escopo, ressaliase frés grupos: (i) DAbM,
Orgdo de Diregdio Gerencial (ODG), respon-
savel por assessorar a Secrefaric-Geral da
Marinha (SGM), Orgc’:o de Superintendéncia;
(i) Centro de Controle de Inventdrio da
Marinha [CCIM), Orgéo de Execucdo (OF)
do fipo Orgdo de Controle (OC), responsé-
vel pelo controle dos niveis de esfoque, de
forma a manter o equilibrio entre as neces-
sidades das OM e as disponibilidodes de
material nos pontos de acumulacéo; e (iii)
DepFMR), OF do tipo Orgdo de Distribuigdo
([OD), depésito priméario de @dmbito nacional
responsével pela distribuicdo do  material
de Simbolo de Jurisdicdo (§)) “U”, isto &, de
fardamento, dentro da CS, sob o confrole
do CCIM e orientac@o técnica da DAbM
[BRASIL, 2020b).

3.2 Depésito  de Fardamento  da
Marinha no Rio de Janeiro (DepFMRJ)

O DepFMR] ¢ um OD responsavel pela
acumulacdo, isto é, o recebimento e armaze-
nogem, além da expedicdo de fodos os ifens
de fardamento constantes na linha de forneci-
menfo do SAbM (PASTORE, 2010)

Contudo, antes de descrever o funciona-
mento das afividades exercidas pelo referido
6rgdo, conforme descrito na Doutrina de
logistica Militar no tépico anterior, fazse ne-
cessario apresenfar como ocorrem as etapas
de levantamento das necessidades e de obten-
cao na Forca.

No focante ao levantamento das neces-
sidades, o anexo K da ABASTCMARINST
2001A (BRASIL, 2021) aborda as seguintes
sistemdticas:
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a) Grupo 1t itens destinados ao  pronio
afendimento e disponiveis em estoque nos
ponfos de venda. Tratase de ifens com alfa
demanda, nesse caso, cabendo ao CCIM,
por meio de sua politica de estoque, pro-
mover o recompletamento de estoques.

b) Grupo 2: itens destinados ao atendimenio
sob encomenda e, porfanio, sem manu-
fencGo em estoque nos ponfos de venda.
Tratorse geralmente de itens com  baixa
demanda
Em relacGo & obtencdo, os materiais

sdo adquiridos: (i) no pais, pelo Cenfro de

Obtencéo da Marinha (COMR)); e i) no

exterior, pelas Comissées Navais sediadas

nos Estados Unidos da América (CNBW -

Comissdo Naval Brasileira em Washingion)

ou Europa (CNBE - Comissdo Naval Brasileira

na Europa). Neste Olimo caso, realizase o

desembarago alfandegdrio no Centro de

Distribuicdo e Operagdes Aduaneiros da

Marinha (CDAM).

Apés, na etapa de distribuicdo, a acumulo-
¢do inicia-se pelo pericia no recebimento, rea-
lizada pela DivisGo Técnica, mediante técnicas
de amostragem, com a finalidade de verificar:
li) se as condicdes de recebimento dos itens
estdo de acordo com as especificagdes técni-
cas estabelecidas em confrafo; e (i) a qualido-
de dos itens adquiridos pela Forga (PASTORE,
2010). Ato continuo, os ifens sdo contados
por milifares da Secdo de Recebimento, regis-
trando-se eventuais divergéncias em checkist
apropriado, e armazenados por operadores
logisticos da Segdo de Estocagem.

Em seguida, na efapa de expedicdo, os
itens sdo separados, conferidos e alocados
em caixas para processamento em diregdo
ao local de destino. Destarte, o fornecimento
dos materiais é realizado, de forma gerdl,
através da: (i) Requisicdo de Material para
Consumo (RMC), destinado ao envio de insu-
mos para confecgdo das pegas de uniformes
pelos presiadores de servigos confratados; ou
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(ii) RequisicGo de Material para Transferéncia
[RMT), para atendimento dos pedidos de uni-
forme pelos pontos de venda.

Nesse escopo, classifica-se os pontos de
venda, de acordo com o nivel de estoque
e variedade, em Postos de Encomenda de
Uniformes (PEU), Postos de Distribuigdo de
Uniformes (PDU) e Centros de Distribuigdo
de Uniformes (CDU), de modo que os
CDU séo os maiores, e, os PEU, menores
(BRASIL, 2021).

Ademais, imporia destacar o conceito de
tempo de atendimento (TA] como fator primor-
dial para que o abastecimento de um item
de suprimento ocorra de forma tempestiva
[MAGRI ef of., p. 42, 2020). Assim, o TA ¢
dado pela diferenca (em dias) entre: (i) data
em que foi iniciado o processo de forneci-
mento no OD, com a separagéo do material,
representado pelo sfafus “Em  Atendimento”
no SINGRA; e (i) data em que foi expedido,
preparado para transporfe aos pontos de
venda, representado pela situagdo “Em trénsi-
to” no SINGRA.

A justificativa para andlise do TA, em com-
plemento o descrito na se¢éo de mefodolo-
gia, é a recente modemizagdo da esfrutura
do DepFMR] com vistas a adequérlo a reali-
dade mercadolégica contempordnea. Assim,
implementouse o Projeto de Reconfiguracdo
logistica, com foco na diminuigdo do tempo

de atendimento, eliminagdo de tarefas em
duplicidade, acurécia dos fornecimentos e
seguranca das operagdes, ofimizando os
processos infegrados ao SINGRA. (EM...,
2020).

Desse modo, o marco que caracterizou
a dltima etapa do projefo foi o uso de um
WMS integrado a dispositivos coletores de
dados, os quais escaneiam as informacées
constantes do cédigo QR? e do cédigo de
barras das caixas de materiais. O quadro 2
resume as caracteristicas de cada elemento
mencionado.

Considerando o cendrio de gradual redu-
¢6o de recursos humanos para a consecugéo
das atividades na MB, a modernizacdo estd
em consondncia & busca pela eficiéncia
logistica descrita no PEM 2040, documento
este que foi estabelecido pela Forca Naval
baseado em acdes a serem tomadas no mé-
dio e longo prazo para alcance de obijefivos
estratégicos (BRASIL, 2020a). Para tanto, ini-
ciouse a fransformacdo dos PDU da Base de
Abastecimento da Marinha no Rio de Janeiro
(BAMR]) e do Comando do 1° Distrito Naval
[Com1°DN) em CDU, e a implantagdo do
referido projeto no DepFMRJ.

2 Em inglés, Quick Response code ou QRcode.

Quadro 2 - Ferramentas implementadas no DepFMRJ

Feramenta Caracteristicas
s Supre as demandos informacionais em organizacdes publicas e privadas, facilita a locafizacdo dos materiais, diminui
inconformidades em inventdrios e ofimiza a localizacdo fisica dos estoques.
Cédioo OR Sistema de codificacdo criado para ser fido muito rapidamente, armazenando diferentes fipos de informacdo fois
g como: cddligos numéricos, fexto, finks para pdginas da web ou pequenos arquivos bindrios.
L Representagdo grdfica de dados numéricos ou affanuméricos, mais Jento e com necessidade de maior esforco para
(ddigo de barras
uso se comparado ao QRcode.
equipamentos que armazenam dados por meio de coleta. Sdio ideais para uso em (D com estoques elevados e
Coletor de dados S P
fornecem dados como: quantidade em estoque, lote, fabricagdo, localizagdo, dentre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mecalux (2021) e Abache et al. (2011)
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

4.1 Andlise Qualitativa

As enfrevistas com os dois gerentes do
projefo, conforme mencionado na secdo de
metodologia, constataram as seguintes adap-
tacdes necessarias para a adogdo da nova
sistematica:

a) Padronizagao de ifens do Grupo 1: CCIM,
COMRJ e DepFMR], mediante coordena-
cdo mitua, realizaram cdlculo das estima-
tivas de obfencdo, pedidos de obtencéo,
bem como de liberaggo de requisicoes.
Esse fato foi motivado por exigéncia ope-
racional do WMS de que as caixas con-
tivessem itens com a mesma caracterfstica.
Dessa forma, foi estabelecido que: [i] para
os confratos ainda vigentes, as quantidades
obtidas, adquiridas ou liberadas seriam
miltiplas da quantidade existente no volu-
me daguele deferminado item; e [ii] para
os processos licitatérios em andamento,
os padrées estabelecidos constariam nos
respectivos editais.

Acomponhomemo das operagbes e esto-
ques: SINGRA e WMS sdo integrados, de

b

modo que o status do pedido em um reflete

no oufro; ao passo que apenas o DepFMR

tem acesso co segundo. Dessa forma, o

CCIM acompanha as operacdes didrias e

confrola o estoque através do primeiro, re-

portando-se periodicomente & DAbM, para
que esta assessore a SGM.

A seguir, por meio de entrevistas com os
operadores logfsticos, combinado &s observa-
¢des do pesquisador, identificouse que certos
beneficios previstos na literatura  esfavam
ocorrendo. Dessa forma, o quadro 3 sinfetiza
as evidéncias encontradas em cada secdo no
fluxo interno de fomecimento de material do
DepFMRI.

Ademais, vale destacar que: [i) a segdo de
pericia, embora faga parte do processo de
fornecimento do OD, estéd mais relocionada
& ovaliagdo técnica dos materiais quanto cos
padrées de qualidade insfituidos em norma-
tivos da MB, néo frazendo, portanto, dados
relevantes para o estudo; e (i) a se¢do de con-
frole, de igual maneira, estd associada aos re-
gistros no Sistema Integrado de Administragdo
Financeira (SIAFI) e envio para pagomento
das Notas de Empenho (NE) ou Ordens de
Compra (OC) ao COMR.

Quadro 3 - Sintese da comparagéo
entre procedimentos Antes e Depois do WMS

Secdo Antes do WMS Apds o WMS Beneficios identificados
Reisho mamdl doenadado | Registro automatizado no WS pelo | - Diminuigdio da dependéncia do fator
Recebimento m fﬂerial 10 SIVGRA it pelo colefor de dados, que escaneia o cidigo humano.
aperador P de barras ou QR do efiqueta da caixa - Agilidade do fornecimento de
peraor. padronizada. maferidis.
- Selecdio do endereco de el do endereco préceterminado | Otimizagdo de espaco no armazém.
Estocagem amazenagem pelo operador, com ; 0P ) - Reducdo de movimentagdes
o pelo WMS para estocagem do material. p”
base em subjetividade. desnecessdrics.
- Fornecimento por caixa - Diminuicdo do dependéncia do fator
Fuoedido - Separagéio e contagem manual dos | fechada padronizadas. Montagem de humano.
et itens para montagem dos pedidos. | caixas por contagem manual em casos - Agilidade do fornecimento de
excepcionais. materigis.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Desse modo, as andlises efetuadas per-
mitem inferir que: (i) a padronizagéo na
obtengdo dos itens do Grupo 1, condicdo
sine qua non para uso do WMS, modifi-
cou a maneira pela qual os materiais sGo
acondicionados no armazém, (i) a conecti-
vidade entre o WMS e o SINGRA permitiu
a manutencdo do monitoramento continuo
feito pelo CCIM das operagées e estoques
do DepFMRJ; [iii] o WMS possibiliiou a
diminuigdo da dependéncia do fafor huma-
no e maior agilidade do fornecimento de
materiais, por confa da automatizagéo de
tarefas antes realizadas pelos operadores
logisticos; a ofimizagdo do espaco fisico
do armazém e reducdo de movimentagdes
desnecessdrias, por conta da selegdo de
enderecos pré-determinados pelo  sistema
baseado em algoritmos, eliminou a subjetivi-
dade na estocagem.

Essas evidéncias, em conjunto, apontam
que as mudangas procedimentais ocasiona-
ram melhoria nos processos, proporcionando
maior eficiéncia logistica. Nesse contexto, &
possivel oludir & hipdtese de que, em relo-
¢do & agilidade do fornecimento de pedidos
como um fodo, as modificagées podem ter
tombém reduzido o TA, corroborado pela
andlise supramencionada.

4.1 Andlise Quantitativa

Para responder & hipétese em questéo,
é importante  mencionar, primeiramente, a
disingGo enfre censo e amoslragem: o pri-
meiro envolve uma averiguagdo de fodos os
elementos de deferminado grupo; o segundo,
relacionasse com o estudo de apenas uma
parte dos seus elementos, realizando genera-
lizagses sobre todo um grupo sem a necessi-
dade de examinar cada um de seus elemen-
tos (STEVENSON, 2001). Sendo assim, o
artigo em comenio & um censo, uma vez que
todos os pedidos do tipo RMT coletados antes
e depois da implaniagdo do WMS estdo

abarcados na andlise quantitativa, conforme
descrito na se¢éo de metodologia.

O GRETL permitiv a formulagdo da esto-
tistica descritiva das varidveis evidenciadas
na fabela a seguir e o realizagdo dos testes
de pressupostos da normalidade, ambos im-
porfantes para a andlise dos dados (VITAL et
al., p. 111, 2020). Desse modo, de acordo
com o exposto na secdo de metodologia,
estdo representodos as seguinfes varidveis (i)
“AntesdoProjeto”; e (i) “DepoisdoProjeto”.

Tabela 1 - Estatistica descritiva
das variaveis AntesdoProjeto e

DepoisdoProjeto
Varidvet Meédia | Mediana | Desvio Padido
AntesdoProjeto 88269 8 6,4039
DepoisdoProjeto 41997 5 21190

Fonte: Adeptado do software GRETL

A partir disso, avaliando a referida tabela,
observase que a média, mediona e desvio
padréo amostral de (i) sGo menores que |i).

Em seguida, aplicouse o feste de aderén-
cia para avaliar se as distribuices tenderiam
& normalidade para, assim, verificar se havia
simefria entre os valores apresentados em
cada varidvel (STEVENSON, 2001).

Destarte, a um nivel de significancia de
5%, o teste de Jarque-Bera, destinado a amos-
tras maiores que 30 observagdes, resultou-se
para (i) o valor 9464,61 e pvalor de O; e
[ii) o valor 55.7315 e pvalor 7.90768e-13.
Em ambos os casos, rejeitase a hipstese nula
de que as distribuicdes tendem & normalida-
de, uma vez que o nivel de significancia é
maior que o pvalor, aceitandose a hipdtese
alternativa de que as disiribuicdes ndo ten-
dem & normalidade.

Os dados tratados foram  diligentemente
organizados, conforme mencionado na secdo
de mefodologia, sendo consolidados no se-
guinte gréfico da figura 4.
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Figura 4 - Fornecimento de material do tipo
RMT - TA x NUmero de Pedidos

® Antes do WMS B Apds o WMS
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Fonte: Flaborado pelo autor com base em dados fomecidos pela DAbM e exiraidos do SINGRA

Do exposto, constatou-se que: (i] anfes do
WMS, 48,56% das RMT levavam até 7 dias
para serem atendidas; e (i) apds o WMS,
100% delas foram atendidas nesse intervalo
temporal. Adicionalmente, os gréficos de
dispersdo (Figuras 5 e 6] evidenciam a dis-
tribuicdo dos TA em relacdo co nimero de
pedidos, antes e depois da modernizagdo.

Da andlise dos dados apreseniados, des-
tacase que: (i) antes do WMS, havia uma
variagéo entre O e 48 dias no intervalo de
afendimenio dos pedidos, sendo /7 dias o TA
mais frequente, correspondendo a 12,3% das
observacaes; (i) depois do WMS, a variagéo
se afeve ao infervalo enfre O e 7 dias, nos
quais o periodo de 5 dias o TA foi o mais fre-
quente, contendo 21,13% das observagdes.

Desse modo, podese concluir que: (i)
todos os pedidos foram afendidos em pelo
menos /7 dias, apés a implantacdo do WMS;
e (i) houve diminuicdo no TA, na média, de
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aproximadamente 9 para 4 dios, quando
comparado o periodo pré e pésmodemizo-
cdo. Portanto, a hipdtese apresentada na and-
lise qualitativa foi confirmada, corroborando
as consfatagdes de que houve melhoria nos
processos da cadeia logistica de fardamento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em que pese a caréncia de pesquisas re-
lacionadas ao assunto na esfera piblica em
relagGo & iniciafiva privada, foi possivel apre-
senfar os resultados no presente artigo.

Ademais, cumpre ressaliar as ligdes de
Vergara (2016) acerca de eventuais limitagdes
de pesquisa serem inerentes a fodo método,
fornando importante sua exposicdo, haja vista
que isso néo invalida os resultados obtidos.
Assim, o estudo é restrito & (ao)

a) andlise do fluxo inferno co DepFMR] relo-
cionado ao fornecimento de materiais, por
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Figura 5 - NUmero de Pedidos x Tempo de Atendimento - Antes do WMS
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Fonte: Adaptado do software GRETL

Figura 6 - Numero de Pedidos x Tempo de Atendimento - Depois do WMS
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Fonte: Adapado do software GRETL
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conter maior quantidade de informagdes

possiveis para a pesquisa, ndo abrangen-

do, por exemplo, os procedimentos para a

reclizagdo de inventdrio ou pagamento de

faturas;
b) avaliagdo exploratéria do tempo de aten-
dimento, sob aspecios mais generalistas,
sem, portanto, segmentar itens ou OM,;
pandemia causada pelo sutto do novo
coronavirus, iniciada em meados de marco
de 2020 no pais, a qual pode ter afeta-
do a rofina dos operadores logisticos e o
tempo dispendido para o fornecimenio nos
periodos mencionados;
d) exame apenas dos pedidos do fipo RMT,
néo abrangendo, portanto, os do fipo
RMC, uma vez que o primeiro estd mais
relacionado ao core business do OD
a mediana poderia ter sido ulilizada como
medida de tendéncia central para avalizar
a andlise comparativa, ao invés da média,
mas oplouse pela segunda por ser a mais
usual em avaliagdes desse tipo
No focante ao obietivo gero\, constata-se
que este foi atendido, uma vez que os bene-
ficios da implantagdo de um WMS identifica-
dos pela literatura foram confirmados na and-
lise qualitativa. Além disso, a hipstese de que
poderia fer havido redugdo no TA foi validada
na andlise quantitativa.

Desse modo, a miltipla abordagem no
estudo de caso permitiv uma maior compreen-
sdo acerca do fendmeno, garantindo também
o atingimento dos objetivos especificos em sua
plenitude, na medida em que foram demons-
tradas evidéncias de pesquisa

Dentre as evidéncias, encontra-se a odopta—
¢6o feita na sistemdtica de obtengdo e de po-
liticas de estoque, como também a diminuicdo
da dependéncia do fator humano, a maior
agilidade do fornecimento de matericis, a
ofimizagdo do espago fisico do armazém e
a reducdo de movimentacdes desnecessdrias.
Por fim, a redugéo no TA, quando confrontado
o periodo pré e pdsWMS.

C

e
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O referido sistema, marco caracteristico da
ilima etapa do projeto de modernizacéo, pro-
moveu a infegracdo entre dispositivos coletores
de dados, informagdes de cédigo QR e de bar
ras e o SINGRA, alinhando o GCS dos itens de
fardamento da MB as tendéncias tecnolégicas
do mercado mundial. Esse fato proporcionou o
aperfeicoamento da logistica, alinhandose ao
objefivo tragado no PEM 2040.

Por fim, como proposta de pesquisas futu-
ras, sugerese: (i) andlise dos indicadores de
desempenho  operacionais de acurocidade,
confiabilidade e cusfos para examinar se hou-
ve aprimoramentos apds o aludido projeto; e
[ii) ovaliogdo da capacitogdo dos operadores
logisticos para uso do WWMS, em fermos de
conhecimento técnico e manuseio.
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