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Resumo: Em face das novas tecnologias trazidas pelo mundo modero, os Smartlackers se apresentam como uma possivel solucdo sustentdvel,
para reduzir custos e qumentar o eficiéncia das organizacGes, nas entregas ao cliente final, conhecido como Lastmile defivery. Nesse contexto,
buscou-se, por meio de pesquisa de natureza exploratdria, com abordagens quantitativa e qualitativa, analisar a exequibilidade da implementagio
dessa modalidade de distribuictio como forma de viabilizar o e-commerce de fordamento na Marinha do Brasil. Nesse sentido, estudando os dados
provenientes do Sistema de Informagdes Gerenciais de Abastecimento (SINGRA), os resultados de licitades e as respostas de entrevistas reali
zadas, condluise que, do ponto de vista de custos, 6 vantajosa a adogio desse método de gestio, além de possibilitar o ampliagdo dos estudos
para uma reducdio de instalaces fisicas que hoje sto ufilizadas como pontos de venda de uniformes.

Palavras-chave: Lastmile defivery. Smartlackers. Marinha do Brasil. Fardomento.

INTRODUGCAO

Nos Gltimos anos, em face das comodida-
des frazidas pelas ferramentas tecnolégicas,
os hébitos de compra dos consumidores vém
mudando sua dindmica de forma acelerada.
O varejo tradicional, embora ainda tenha
muita forga, vem perdendo espago para o
comércio elefrénico. Estimase que até 2025,
24,5% de todas as vendas do varejo sejom
através de ecommerce [ABRAMS, 2021).
Diante desse novo paradigma, a distribuicdo
logistica de seus produtos se forna uma preo-
cupagdo para as empresas. Se anteriormente
a compra era feita direlamente na loja fisica,

atualmente pode ocorrer de diversas formas,
seja na residéncia do consumidor ou ponto de
contafo, seja direfo do distribuidor ou via loja,
criando um enorme desafio logistico (ARAUJO;
REIS; CORREIA, 2019).

Qutro ponto importante a ser considerado &
o crescimento da populagéo urbana. Segundo
a World Economic Forum (2020), espera-se
que a populagdo global atinja a marca de
8,5 bilhdes de pessoas em 2030, dos quais
60% (cerca de 5,1 bilhdes) viverdo nas cida-
des. Esse aumenfo na concentracdo de pes-
soas em grandes cenfros, frazem consigo ex-
ternalidades como poluigéo do ar, mudangas
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climéticas, poluigéo sonora, congesfionamen-
tos, acidentes, dentre outros, sendo o principal
responsavel o sefor de transportes (RANIERI ef
al, 2018).

Dessa formo, para atender & crescente
demanda na era do comércio eletrénico nos
grandes centros, a logistica urbana vem sofren-
do grande presséo para promover a eficacia
e compelitividade dos prestadores de servicos
logfsticos, além de, simultaneamente, garantir
que a execugdo ocorra de forma sustentével,
especialmente no que que se refere ao Ulimo
trecho do fransporte, conhecido como Sistema
de Entrega da Uliima Milha (Lastmile delivery)
(TANIGUCHI, 2014).

A Marinha do Brasil (MB), embora seja
um ente poblico, ¢ inserida nesse contexio de
mercado quando se frata de fardamento de
seus militares. Os processos de compra, arma-
zenagem e distribuicdo estdo fundamentados
na disponibilizagdo desses itens em esiabele-
cimentos proprios, que os repassam dos seus
clientes, mediante sistemas especificos de
compra/venda. Ou seja, mesmo sendo des:
caraclerizado o comércio em termos de gera-
¢6o de lucros, pelo fato de o prego de venda
dessas pegas ser o mesmo ao de aquisicdo
pela instituicdo, a esirutura existente se equipa-
ra a de um mercado de varejo: um Cenfro de
Distribuicdo principal que recebe, armazena
e expede produtos; operadores logisticos que
efetuam a distribuicdo dos itens; e estabeleci-
mentos (lojas), onde os clientes efefuam suas
compras (PASTORE, 2010).

Assim, caso a MB queira se adaptar aos
novos hdbitos de consumo dos militares, ne-
cessitard de adequagdo as novas fendéncias
como, por exemplo, expandir a utilizacdo do
Empério Naval, plotaforma on-ine que comer-
cializa, dentre outros produtos, itens de farda-
menfo, ou ainda desenvolver uma ferramenta
de comércio eletrénico de uniformes como
evidenciado nos estudos de César (2020) e

Pastore (2010).
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E evidente que essa possivel mudanga es-
barrard nas mesmas adversidades logisticas
na distribuicdo de mercadorias do comércio
comum e implicaréd em custos, ainda ndo
dimensionados, que podem impactar na foma-
da de deciséo da Administragdo.

Nesse cendrio, os agentes logisticos do
e-commerce t&m buscado maneiras eficientes
para reduzir seus custos e facilitar o entrega
dos produtos cos consumidores. Uma des-
sas solugdes se volia para a insfalogdo de
Smartlockers em pontos estratégicos para a re-
tirada das mercadorias. Essa agdo apresenta
diversas vantagens como: |i) evita a viagem
perdida em caso de auséncia do destinatdrio;
(i) reduz riscos no Tréfego em zonas inseguras
da cidade; e [iii) permite o consumidor refirar
a mercadoria em local conveniente e quando
desejar (ARAUJO; REIS; CORREIA, 2019)

Nesse inferim, o objefivo geral do pre-
senfe artigo ¢ verificar se a uilizac@o desses
Smartlockers para a distribuicéo do fardamen-
to a seus militares sitvados na drea do Rio
de Janeiro (R)) é uma solugdo eficiente para
reduzir custos de enfrega da dliima milha e
trazer viabilidade para a implementagéo do
e-commerce de uniformes.

Em  complemenio, ficam estabelecidos
como obijefivos especificos: [i] andlisar o
volume de vendas de uniformes na drea do
Grande Rio de Janeiro; (i) estimar os custos
para realizar as enfregas nas residéncias dos
militares; (i) verificar os valores relativos &
aquisicdo e manutengdo dos Smartlockers; e
iv] identificar os locais esfratégicos para ins-
ialagdo desses terminais inteligentes com base
na localizagéo das Organizagdes Militares
[OM) da drea do R] e tamanho da fripulagéo.

Esse arigo dividese nas seguinfes segdes:
além da infrodugdo, apresenia o referencial
fedrico na segdo dois, a se¢do frés apresenta
os procedimentos metodologicos, a parte quatro
apresenta a discussdo de resuliados, e por fim a
secdo cinco apresenta ds consideracdes finais.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.2 Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos  (GCS) e o comércio
eletronico

Com o intuito de esfudar de forma mais
aprofundada o tema, é necessdrio entender
alguns conceitos essenciais quanto ao GCS
como um fodo, no émbito da qual estdo os
processos a serem analisados. Segundo Ballou
(2006, p. 28)

A cadeia de suprimenfos abrange fodas
as alividades relacionadas com o fluxo de
transformacdo de mercadorias desde o estd-
gio da matériaprima (exiracdo) até o usud-
rio final, bem como os respectivos fluxos de
informagéo.

O GCS é a infegragdo dessas atividades,
mediante  relacionamentos  aperfeicoados
na cadeia de suprimenfos, com objefivo
de conquistar uma vantagem competitiva
sustentdvel. (BALLOU, 2006, p. 28, grifo

nosso).

A definicdo de logistica promulgada pelo
Council of logistics Management [CLM], é "o
processo de planejamento, implantagdo e con-
trole do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias,
servicos e das informagdes relativas desde o
ponto de origem até o ponfo de consumo com
o propdsito de afender as exigéncias dos clien-
les”. Nesse senlido, podemos compreender
que a logistica é parte do processo da cadeia
de suprimentos que inclui todas as atividades
importantes para a disponibilizagdo de bens
e servicos cos consumidores quando e onde
estes quiserem adquirios, sendo as principais:
transporte, estoque, processamento de pedidos
e manipulagdo de materiais (BALLOU, 20006).

Novaes (2007) ainda complementa que a
logistica modema agrega valor de lugar, de
tempo, de qualidade e de informacéo & co-
deia produtiva, além de eliminar do processo

fudo que ndo tenha valor para o cliente. Esse
dinamismo implica ofimizagdo de recursos
com o objetivo de aumentar a eficiéncia e
melhoria no nivel de servico, além de redu-
zir custos para se manter competitivo no
mercado.

Dessa forma, o comércio eletrénico surge
como uma ferramenta eficiente e inovadora
de manter suas operacdes e agregar valor &
cadeia de suprimenios. Denire as principais
vaniagens desse fipo de comércio quando
comparado com a forma tradicional, Novaes
[2007) destaca: a insercdo instantanea no
mercado, na qual os produtos ou servicos
ficam imediatamente expostos; relagées mais
4geis, enfre clientes e fornecedores; redugdo
da assimetria informacional, pois, permite a
andlise rapida e ompla das ofertas pelos con-
sumidores; e a reducdo da burocracia, visto
que o uso de papéis é reduzido. Com isso se
ganha tempo, os erros diminuem e os cusios
operacionais e administrativos séo reduzidos.

Entretanto, por mais que a digitalizagdo
das vendas frouxe consigo vaniagens para as
operagdes, carregou também algumas desvan-
tagens logisficas, a exemplo da disfribuicao
final aos consumidores.

Por isso, essa efapa pode ser vista como
um dos alicerces do comércio eletrénico,
uma vez que é através dela que se viabiliza
a comodidade dos consumidores realizarem
suas compras sem a necessidade de sair de
casa (BAYLES, 2001 apud PASTORE, 2010).
Rotondaro ef al. [2005) complementam ainda
que a enfrega deve ser de confianga e consis-
tente, além de oferecer mdxima flexibilidade,
ou seja, comodidade de receber o produto no
local que desejar e a conveniéncia de t&lo no
tempo que preferir.

1.2 Atividades do Sistema de Abas-
tecimento da Marinha

A MB tem como missGo: “Preparar e
empregar o Poder Naval a fim de contribuir
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para a defesa da patria” (BRASIL, 1988,
que demandam obrigatoriamente um  sistema
logistico eficaz para sua execugdo. Assim,
"a prontidéo operativa, propésito maior de
uma Forca Naval, guarda estreifa relogdo
de dependéncia com o desenvolvimento e a
operagdo de um adequado Sistema de Apoio
Logistico” (BRASIL, 2020).

Conhecido por Sistema de Apoio Logistico
da MB (SALMB) é o conjunto de organizagdes
e recursos logfisticos, que deve atender pronia-
menfe &s necessidades das foras navais em
sitvacGo de conflito (PASTORE, 2010), e um
dos seus ramos de atuacdo é o Abastecimento,
definido aqui como o conjunto de atividades
que tem o propdsito de prever e prover, para
as Forcas e demais OM da MB, o material
necessdrio a mant&las em condigdes de plena
eficécia e eficiéncia (BRASIL, 2020).

O exercicio do Abastecimento & afribuicdo
do Sistema de Abastecimento da Marinha
[SAbM), subsistema de Apoio logistico da
MB, que de acordo com a SGM-201 & enten-
dido como:

Conjunto constituido de Orgdos, processos
e recursos de qualquer natureza, inferliga-
dos e inferdependentes, estruturado com a
finalidade de promover, manter e controlar
o provimento do material necessério
manutencdo das Forcas e demais OM em
condigdes de plena eficécia e eficiéncia.
(BRASIL, 2020).

Para seu funcionamento, o SAbM dispoe
do Sistema de Informacdes Gerenciais do
Abastecimento (SINGRA|, plataforma digital
ulilizada para a redlizagdo de todas as ati-
vidades que permitem o cumprimento de sua
missGo.

Em suma, o Abastecimento, ¢ a tarefa que
proporciona o fluxo adequado do material
necessdrio, desde as fontes de obtencdo até
as OM Consumidoras, abrangendo a Fungéo
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logistica  Suprimento e parte da  Fungdo
Logistica Transporte. Aqui, segundo a SGM-
201, inclui-se também a cadeia de fardamen-
io que, além de ter todas as OM como usud-
rios, sdo adicionados os militares da MB em
servico afivo. Esses podem ser subdivididos
em dois grandes grupos: os que t&m direito a
receber fardamento por intermédio da Unido,
de acordo com o Estatuio dos Militares e os
que recebem os valores em pecinia para a
aquisicdo por conta propria.

No primeiro grupo, composto basicamen-
te por Cabos, Marinheiros ou Soldados e
alunos em curso de formacdo de Oficiais, ha
o recebimento de um crédito que se destina,
exclusivamente, a aquisicdo de uniformes pelo
SAbM, sistemdtica denominada CREDIFARDA.
Néo se frata de um recurso monetdrio, mas
sim de uma espécie de limite financeiro autori-
zado, com validade de um ano.

No segundo grupo, formado por Sargentos,
Suboficiais e Oficiais, ndo ha a obrigatorieda-
de de adquirir seu fardamento junto co SABM,
mas podem fozé-lo se assim o desejarem. Essa
compra é realizada mediante desconto em
Bilhete de Pagamento ou bolefo bancério, sis-
temdtica denominada PARTICULAR que pode
ser estendida fambém ao primeiro grupo.

Dentro do escopo do esfudo, para cumprir
com a sua missdo, o SAbM — Fardamento é
estruturado conforme o quadro 1

Além das atribuicdes previsios na SGM-
201, o esiudo que justificava a criagdo dos
CDU proposto pela DAbM em seu Oficio
456,2016 a SGM, destacava que:

O propésito das OM a serem criadas serd
facilitar @ distribuicdo de uniformes em
dreas de grande concentracdo de efetivos,
fois como Bases Navais e Orgdos de
Formagéo de Militares, sendo importantes
componentes da cadeia logistica de farda-
mento e do fluxo logistico total dessa classe

de material. (BRASIL, 2016, grifo nosso).
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Quadro 1 - Principais Orgiios que operacionalizam a Cadeia de Fardamento

on

Atibuicdes

Secretaria Gera! da Marinha (SGM)

Supervisionar o cumprimento das direfrizes e normas em
vigor e o funcionamento eficiente e coordenado do sistemdtica de
abastecimento de fardamento.

Diretoria de Abastecimento da Marinha (DABM)

Realizar s fungdies de Grgdo de Direcéio Técnica e Gerenciol,
Planejando e dirigindo as atividades de abastecimento.

Centro de Confrofe de fnventdrio da Marinha (CCIM)

Estabelecer e gerenciar s pofiticas de recompletamento e distribuicdo dos estoques e as
estiatégias de cana, atuando desde a obtengdo afé os pontos de venda.

Centro de Obtengdio do Marinha
10 Rio de Janeiro (COMRJ)

Difigenciar as aquisicdes dos itens de fardamento ficitados.

Depdsito de Fardamento da Marinha no Rio de

Periciar, armazenar, contabilizar, controlar e distribuir os itens de fardamento.

Janeiro (DepFMRY)

Centro de Distribuicdo de Uniforme (CDU)
Posto de Distribuicdo de Uniforme (PDU) Posto de
Encomenda de Uniforme (PEU)

Sdo os pontos de venda que conectam os usudrios (OM
¢ militares) do SAbM, conhecidos como Centros de Acumulagdo de Material (CAM).

Fonte: Adaptado de Brasil (2020)

Sendo assim, os CDU teriam como misséo:
"Armazenar e fornecer o material de farde-
menfo desfinado cos militares e s organizo-
cées militares da MB em sua drea de atua-
¢6o, a fim de contribuir para a eficécia do
Abastecimento” (BRASIL, 2020), se tornando,
efefivamente o elo responsével pela distribui-
¢6o e entrega dos fardamentos aos militares.

1.3 Lastmile delivery

O transporte de cargas, dentro da logistica,
pode ser dividido em trés efapos disfintas, a
primeira é conhecida por first mile ou primeira
milha, é a etapa na qual ocorre o transporte
infercontinental, sendo, em sua maioria, a frans-
feréncia do fabricante para os centros de dis-
tribuicdo em oufros paises. A segunda etapa,
middle mile ou milha do meio, referese a etapa
infermedidria, normalmente engloba a distribui-
¢do das mercadorias do centro de distribuicdo
alé o ponto de consolidagdo ou transbordo.
A (liima efapa, lastmile ou Olima milha, & a
responsavel pela entrega do produio ao con-
sumidor final (business 1o consumer — B2C) e

a entrega do produio para cenfros de varejo
(business 1o business — B2B). (TAKANO, 2016).

A entrega na Gltima milha & uma fase critica
que, embora seja conveniente para o cliente
final, cria um enorme desafio logistico para as
companhias (AGATZ et al., 2008). Gevaers,
Voorde e Vanelslander (2011) afirmam que
essa efapa é considerada a mais cara, menos
eficienfe e uma das que mais causa preocu-
pagdo em relogdo ds questdes ambientais,
devido ao dlto grau de falhas nas entregas,
ineficiéncia na rofina dos funciondrios e a fal-
ia de densidade de enfrega em uma mesma
drea. Todos esses fatores aumentam o custo
do frefe e as emissdes de poluentes. Estimo-
se, segundo uma pesquisa realizada pelo
Citigroup Research, que mais da mefade de
todo o processo de uma venda on-line refere-
-se a essa Ultima fase, conforme figura 1

Com o intuito de preencher essa locu-
na onerosa do lastmile, grandes varejistas
vém mobilizando indmeros esforcos  com
destaque para o pluralidade de modelos de
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negécios em funcionamento ao redor do mun-
do (SALUM: PEREIRA, 2018).

Na literatura, existem cinco tipos principais
de inovagdes para lidar com as quesides
emergenltes nesse campo, incluindo (i} novos
veiculos, tais como os veiculos elétricos e au-
t6nomos, [ii] estagdes ou pontos de refirada,
também conhecidos como Pickup Points, (i)
logistica urbana colaborativa e cooperativa
[Croudsourced Delivery), (iv) gestdo olimizada
de frofas e rofeirizacdo e (v) politicas pblicas
de infraestrutura inovadoras, fois como janela
de entregas, controle de frénsito e semdforos
por sensores, denire outros (RANIERI ef al.,
2018]. Em relagdo ao grupo de solugdes ino-
vadoras de “esfagdes ou pontos de refirada”,
o Smartlocker, tem recebido muita atencdo
como uma alernativa inovadora e susfentavel
para a enfrega ao cliente final.

Porfanto, a logistica da dliima milha na
cadeia de suprimenios se torna muito impor
tante, pois enfrenta um duplo desafio, visto
que deve satisfazer as demandas do comércio
globalizado e, ao mesmo tempo, atender aos
requisitos ambientais (RANIERI ef al., 2018).

1.4 Entrega em domicilio e Smartlocker

De acordo com uma pesquisa levaniada
pela International Post Corporation (2020), a

Figura 1 — Composiciio de
custos da venda on-line

Collection
4%

Sorting
6%

Last-mile
delivery
55%

Transport
35%

Fonte: Citigroup Research, UBS, 2014
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entrega de mercadorias na residéncia ainda
¢ a forma mais usual dentre os consumidores.

Apesar da aceilagdo pelo piblico, esse
método vem sofrendo criticas devido a sua
ineficiéncia e pouca flexibilidade, uma vez
que o consumidor deve permanecer em casa
para receber suas encomendas, especial-
mente aquelas em que hé a necessidade de
assinatura, obtendo como resuliado o alio nt-
mero de entregas mal sucedidas, necessitando
realizar outras tentativas (GEVAERS; VOORDE;
VANELSIANDER, 2011). Isso ndo apenas
leva a atrasos nos envios, causando insatisfor
¢des em comerciantes, operadores logisticos e
clientes, mas também agravam a poluicdo do
ar e sonora, bem como os congestionamentos
[ZHANG; LEE, 2016). Outro potencial pro-
blema é a falto de concentragdo de pontos
de enfrega, o que acarreia elevados custos
por pacofe enviado, em especial quando
comparado ao fransporte para um Centro de
Distribuicéo feito por caminhdes (GEVAERS;
VOORDE; VANELSIANDER, 2011).

Os Smartlocker, fambém conhecidos ape-
nas como lockers, sGo terminais infeligentes
usados para postar e refirar encomendas. Sdo
armdrios automatizados, ou seja, dispensom a
presenca de funcionérios, geralmente fixados
em locais seguros (por exemplo, em shoppings
centers, estacoes de metrd, estacionamentos,
condominios), que s6 podem ser acessados
por uma senha numérica, biometria, codigo
de barras, aplicativo ou QR Code.

Esse tipo de fecnologia, aliada ao lasimi-
le, utilizada de forma pioneira pela empresa
americana Amazon, ainda é embriondrio em
paises em desenvolvimento, como o Brasil,
porém nos Estados Unidos e na Europa os
terminais de entregas & sdo uma realidade
que vém reduzindo cusfos e garantindo maior
comodidade e seguranca aos consumidores
finais (ARAUJO; REIS; CORREIA, 2019).

As principais vaniagens associadas  ao
Smartlocker s@o: (i) maior comodidade e
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praticidade para o consumidor final; (i) funcio-
namento 24h x 7 dias por semana; (i) menor
custo atrelado ao frete, fanfo para o cliente,
quanto para o operador logisfico; (iv) redugéo
no tempo de enrega; (v possibilidade de
ocesso As pessoas que moram em regioes
remotas ou de risco; (vi) dispensq a presenga
de uma pessoa para o recebimento; (vii] mais
seguros, pois geralmente sdo localizados em
4reas de intensa circulagdo ou nas dependén-
cias de algum esfabelecimento & existente; e
[viii) redugdo das externalidades produzidas
pelos veiculos de enfrega.

2 METODOLOGIA
2.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa foi conceituada como aplica-
da, sob o ponto de vista de sua natureza,
pois “objetiva gerar conhecimentos para
aplicagéo prdtica, dirigidos & solugdo de
problemas  especificos”  [PRODANOV e
FREITAS, 2013, p. 51).

Em relacdo aos seus objefivos a pesquisa é
classificada como exploratéria que, segundo
Chemin (2015, p. 58), “tem em visia favore-
cer a familiaridade, o aumento da experiéncia
e uma melhor compreenséo do problema a ser
investigado”. No caso em questdo, buscou-se
entender o funcionamento da cadeia de far
damento, de forma o explorar os impactos
financeiros sobre a distribuicdo de uniformes
afravés das modalidades entrega em domicilio
e Smartlocker.

Empregou-se a abordagem qualitativa para
andlise das informacées, obtendo dados de
uma fonte direfa, através de entrevista, para
o interpretagdo de fenémenos, visando a
melhorar o enfendimento e dinémica do tema
[FONSECA, 2002). Confudo a pesquisa
procedeu com uma andlise quantitativa bési-
ca, visando extrair informacdes dos nimeros,
consiruindo evidéncias e argumentos, confor-
me explica Prodanov e Freitas (2013).

Para uma melhor apreciacéo do assunto foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica, que de
acordo com Gil (2008, é aquela em que ocor-
re com uma busca sistemdtica em materiais &
elaborados, com foco maior em livros e artigos.

De forma a confribuir para o desenvolvimen-
to do trabalho, procedeuse ¢ pesquisa docu-
mental, extraindo informacées de documentos
publicos e privados, como regulamentos e
oficios (VERGARA, 2016d), resuliando na in-
vestigog@o de documentos normativos da MB.

2.2 Coleta e tratamento de dados

Os dados da presente pesquisa foram
colefodos em cinco efapas.  Inicialmente,
realizov- se uma pesquisa documental em
normativos da MB para compreender a diné-
mica do sefor de Fardamento. Em seguida,
para entender o conceito de Lasimile delivery
e como ele funciona, recorreuse a artigos
cientificos e livios que abordam o tema,
para verificar quais modalidades de solugdes
sobre a lima milha poderiam ser aplicadas
no sefor de Abastecimento da Marinha. Em
virfude da amplitvde do tema, recorreuse
ao ViceDiretor do Centro de Distribuicdo e
Operagdes Aduaneiras da Marinha, mediante
entrevista nGo-estruturada, que além de possuir
expertise no assunto, foi um dos idealizadores
da criagdo dos CDU, para enido enfender se
os Smartlockers poderiam ser utilizados como
canal de distribuicdo na cadeia de fardo-
mento. Além disso, foram realizados contatos
com empresas do ramo por felefonemas para
verificar a viabilidade do utilizacéo e, assim,
entender &s regras de negécio que permeiam
o setor de armdrios mteligemes, 05 Servigos
ofertados e seus respectivos orcamentos.

Na segunda efapa, buscouse quantificar
o volume financeiro e o nimero de Notas
de Fornecimento (NF) referentes & venda de
uniformes dos CAM da drea do 1° Distrito
Naval, especificamente localizados na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, para exirair
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o ficket médio de consumo de cada cliente da
SAbM-Fardamento

Ainda nessa etapa, utilizouse o ano de
2019 como base de dados para a exiragdo
no SINGRA, tendo em visia que os valores dos
anos subsequentes podem ter sofrido distor-
¢6es por conta da pandemia do Coronavirus.

Na  ferceira  efopa, estimouse quanto
custaria para enviar as encomendas para a
residéncia dos militares. Para isto, utilizouse a
plataforma Melhor Envio, a qual possibilita a
cotagdo de fretes de diversas transportadoras.

Na quarta etapa, calculouse o nimero efi-
ciente de Smartlockers que seriom necessdrios
para atender as necessidades dos miliares,
além de mensurar os custos de aquisicdo/locar
¢Go e manutengdo, e sugerir os pontos estraté-
gicos para a insalagdo de acordo com o famar
nho da fripulagdo e a localizagdo da OM. Para
esse propdsito, recorreuse a empresa “Expert
lockers” para a requisicéo de orgamentos.

Por fim, comparouse as duas formas de
entrega de fardamento com o objetivo de veri-
ficar a modalidade mais eficiente para a MB.

2.3 Delimitagdio da pesquisa

O estudo apreseniado baseou-se apenas
na distibuicdo da cadeia de fardamento,
portanto, ndo se levou em consideracéo oulros
aspectos como obtencdo, armazenagem, falia
de itens, denfre outros.

Embora ndo haja nenhuma restrico nos
PDU/PEU/CDU quanto a quem pode utiliz4-
los, adofou-se para essa pesquisa que os con-
sumidores sGo residentes da regido mefropoli-
tana do Rio de Janeiro, dado que as vendas
ocorrem apenas de maneira presencial, além
disso, os militares que, porventura, residam
fora desta drea podem fazer uso dos CAM
mais préximos de suas casas.

Ademais, admitivse que a MB serd a res-
ponsdvel por custear o fransporfe e que todas
as vendas foram realizadas via comércio
elefrénico objefivando identificar o impacto
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financeiro méximo que esta mudanca fraria.
Dessa forma, apenas um Gnico CAM seria
responsavel pela concenfragdo dos estoques
e distribuicdo, e os demais, que hoje sdo
utilizados como pontos de venda, assumiriam
apenas as fungdes de mostrudrio e provadores
(Guide Shop).

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

3.1 Quantificacdio e identificacdo da
demanda

No intuito de quantificar a demanda, foi
solicitado junfo ao CCIM o receita auferida
no setor de Fardamento na drea do 1° Distrito
Naval. Para a andlise, adotouse 2 critérios:
i) compras que possam ser implementados os
Smartlockers, ou seja, aquelas enquadradas
no comércio B2C, e |ii) os CAM localizados
na Regiéo Metropolitana do RJ, portanto fo-
ram excluidos:

a) Vendas & OM, de todos os CAM;

b} Incorporacées, de fodos os CAM; e

c] Os CAM: Centro de Adestramento da llha
da Marambaia, Centro de Intendéncia da

Marinha em Séo Pedro da Aldeia, PDU-

movel e Incorporagéo.

A tabelo 1 mosira o balango compilado
das receitas que puderam ser enquadradas
nos requisitos.

Em seguida, levantouse o nimero de aten-
dimentos a clientes por CAM fornecedor com
o propésito de verificar o nivel de movimen-
tacdo nesses locais. A tabela 2 demonstra a
quantidade de NF efetuadas.

Seguidamente, dividiuse o volume financer-
ro pela quantidade de NF, para encontrar o
ticket médio, conforme demonstrado na tabela
3. Esse indicador, utilizado para acompanhar
a sadde financeira da organizagdo e entender
o comporiamenio do consumidor, pode estar
relacionado com o nivel de satisfaggo do
usudrio com a empresa (BORTOLl, 2019).
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Tabela 1 - Balanco compilado das receitas (2019) por CAM

m CREDIFARDA PARTICULAR TOTAL
ClAmPa RS 96.276,00 RS 10.546,00 RS 106.822,00
aaw RS 71.840,00 RS 600.468,00 RS 672.308,00
N RS 94.172,00 RS 426.849,00 RS 521.021,00
CDU-BAMRI RS 3.650.637,00 RS 834.670,00 RS 4.485.307,00
am RS 93.139,00 RS 140.556,00 RS 233.695,00
(DU-COMTDN RS 1.730.260,00 RS 574.039,00 RS 2.304.299,00
BNRI RS 1.464.135,00 RS 376.535,00 RS 1.840.670,00
BFNIG RS 571.669,00 RS 51.560,00 RS 623.229,00
BFNIF RS 166.464,00 RS 11.367,00 RS 177.831,00
BFNRM RS 103.148,00 RS 13.262,00 RS 116.430,00
DABM RS 2.493,00 RS 9.142,00 RS 11.635,00
Tofal RS 8.044.233,00 RS 3.049.014,00 RS 11.093.247,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatdrios SINGRA

Tabela 2 - Quantidade de Notas de
Fornecimento (2019) por CAM

Tabela 3 - Ticket médio (2019) por CAM

an CREDIFARDA | PARTICULAR TOTAL am CREDIFARDA PARTICULAR
CIAMPA v 166 588 CIAMPA RS 226,14 RS 63,53
cw 816 2.850 3.666 caw RS 88,04 RS 210,69
N 41 728 1139 N RS 229,13 RS 586,33
CDU-BAMRI 12911 9.682 22.793 CDU-BAMRI RS 262,75 RS 84,46
m 409 491 200 cm RS 227,72 RS 286,26
COU-COMTDN | 11.737 10.064 21.801 CDU-COMIDN RS 147,42 RS 57,04
BNRI 4550 4509 9.059 BRI RS 321,79 kS 83,51
BFNIG 1.614 686 2.300 BFNIG RS 354,19 RS 75,16
BFNIF 403 214 817 BFNIF RS 413,06 RS 53,12
BFNRA 305 222 527 BFNRM RS 338,19 RS 59,83
DABM 19 95 114 DABM RS 131,21 RS 96,23
Tota 33.597 29.907 63.504 Ticket Médio Geral |~ RS 239,43 RS 101,95

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relafdrios SINGRA

Fonte: Elaborado pelo autor
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Diante dos dados, constatase que o ticket
médio, o volume financeiro e a quantidade
de atendimenios do usuario CREDIFARDA sGo
superiores, em média, ao do Particular. Isso
afesta que os que sGo obrigados a ufilizar o
SAbM tem a tendéncia em consumir mais do
que aqueles que ndo sdo.

Qutrossim, nofa-se que os CDU correspon-
dem a 60% do volume financeiro e /0% des-
ses alendimentos, rafificando o importéncia
desses centros na logistica de obastecimenio
de uniformes.

3.2 Custo da entrega em domicilio

Para esse levantamento, escolheuse o CDU
da Base de Abastecimento da Marinha no Rio
de Janeiro (BAMRJ) como base para os envios,
posto que ¢ o CAM com maior movimenta-
¢6o, possui localizagdo que facilita o entrada
e saida de veiculos, além de esfar proximo ao
DepFMR], o que facilitaria a reposicdo de seus
esfoques. Em seguida, selecionouse 26 pon-
tos distinfos na regido do Grande Rio como
destino, incluindose Baixada  Fluminense,
Niteréi e Sdo Goncalo, e todas as zonas da
cidade do RJ, de forma que fosse possivel veri-
ficar disparidades nos frefes cobrados.

Apds a consulta na plataforma Melhor Envio,
verificouse que o Correios é o operador logs-
tico mais barato e esse ndo faz distincdo com
relagdo co desfino, mas sim no que diz respeito
& valor, cubagem e peso das cargas. Sendo
assim, utilizouse como parémetro o ficket mé-
dio de cada modalidade para o valor decla-
rado. Com relagdo ao peso, alura, largura e

profundidade, calculouse uma média de 2817
itens de fardamento, por meio de uma planilha
fornecida pelo CCIM, de modo a unificérlos
em um volume padiéo e, a partir disso, reali
zar uma proporgdo que melhor se adequasse
ao valor da carga, conforme evidenciado na
iabela 4. Além  disso, uma pesquisa realizada
pela Olist (2018), plataforma que retne mais
de 4000 lojas focadas em Markelplace, foi
feito um levantamento que o média praticada
do frefe no Rl é de R$ 20,05, corroborando o
valor estimado por esse estudo.

Para essa investigagdo, considerouse que
a largura e o comprimento néo se alterariam
para que se pudesse estimar em fungdo das
varidveis restantes: peso e altura, simulando
uma sobreposicdo proporcional de encomen-
das famanho padréo.

O custo total do frefe se deu pela multipli-
cagdo do custo unitério daquele pelo nomero
iofal de atendimentos de cada modalidade. A
tabela 5 mostra um quadro resumido do que
foi apresentado no subitem 4.2

Pelo quadro, percebese que o delivery é
uma afividade exiremamente dispendiosa e que
pode inviabilizar a operagdo, fendo em visia
que a MB possui recursos limitlados para a ma-
nutencéo da Cadeia de Fardamento. Entretanto,
um quesfionamenio pode surgir: Por que ndo
repassar o custo aos consumidores? Uma pesqui-
sa realizada pelo site Reclame Aqui revelou que
64% dos consumidores enfrevistados desistiram
de suas compras apés terem conhecimento do
valor do frete (MARTINS, 2018). Esse fipo de
desisténcia, embora possa parecer um problema

Tabela 4 — Volume, peso e frete das encomendas

Fspécie /ZZ% Peso (kg) l}l(iu”;g Largura (Cm) | Comprimento (Cm) V"%%{Zm Empresa
PADRAD RS81,59 | 052kg 5 21 19 RS 19,84 Correios
CREDIFARDA RS 239,43 1,5kg 15 21 19 RS 24,67 Correios
PARTICULAR RS 101,95 | 07kg 6 21 9 RS 20,06 Correios

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 5 = Custos unitdrios e fotais de frete por modalidade (Anual)

MODALIDADE CREDIFARDA PARTICULAR TOTAIS
Receito RS 8.044.233,00 RS 3.049.014,00 RS 11.093.247,00
N. de Atendimentos Total (2019) 33597 29907 63504
Ticket médio RS 239,43 RS 101,95
Custo do frete unitrio RS 24,67 RS 20,06
Custo fotaf do frefe — 100% dos vendos RS 828.837,99 RS 599.934,42 RS 1.428.772,41

Fonte: Elaborado pelo aufor

individual do consumidor, quando se trafa de
militares das Forgas Armadas, significa que esse
usudrio ficard com seus uniformes deferiorados
afefando sua capacidade operativa e compro-
metendo o oprestamento da Forca.

3.3 Custo e localizacdo dos Smartlockers

Para fazer essa pesquisa, escolheu-se tam-
bém o CDU-BAMR| como ponto de despacho
de mercadorias pelos mesmos molivos supra-
citados no subitem 3.2 e para que se tivesse
uma comparagdo mais fidedigna entre as
duas modalidades.

No primeiro momento, calculouse a quan-
tidade de afendimentos semanais com a finali-
dade de obter o nimero ideal de Smartlockers
que pudesse suportar a operagdo. A tabela 6
mosfra a média semanal e o desvio-padrdo de
coda CAM, assim como os valores da opera-
cGo como um todo.

O desvio-padréo ¢ uma medida de disper-
sdo e o seu valor reflete o variabilidade das
observacdes em relacdo & média. Essa varié-
vel fornece uma informacdo adicional acerca
da forma como as observacées se distribuem
em torno da média em uma distribuicdo nor-
mal, cerca de 68,2% das observacdes esido
contidas no intervalo definido por média +1
desviopadréo, 95,4% no intervalo média +
2 desvios-padrées e 99,7% no infervalo mé
dia + 3 desvios-padrées. (LUNET; SEVERO;
BARROS, 20006). Ou seja, quando se utiliza
apenas a média como medida de previsdo de

demanda, sem considerar o desvio-padrdo,
admitese que hé uma probabilidade de 50%
dessa previsdo ndo suprir a necessidade.

Preliminarmente, houve a necessidade de
verificar se o comportamento dos atendimen-
tos semanais tende & normalidade, & vista
disso, recorreuse ao feste de Jarque-Bera, me-
diante a utilizagdo do Software GRETL, o qual
resuliou em um pvalor = 0,372448, iso &,
valor>0,05, aceitando a hipdtese nula que a
distribuic@o seja normal a um nivel de confian-
ca de 95%.

Tabela 6 — Média semanal de atendimentos por
CAM e os respectivos desvios-padrdes

m MED}I;;ESN%EH bE DESVIO-PADRAO
ClAMPA 11,30769231 12,06797807
aaw 705 70,92018808
N 21,90384615 32,19606976
(DU-BAMRI 438,3269231 151,509548
am 17,30769231 29,18939379
(DU-COMTDN 41925 227,7264617
BNRJ 1742115365 65,37740628
BFNIG 44,23076923 32,07460163
BFNIF 11,86538462 9,609748348
BFNRM 10,13461538 8,940032796
DABM 2,192307692 2579791744
Totd! 1221,230769 369,6927639

Fonte: Elaborado pelo autor
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Verificose pelos dados exposios que a mé-
dia semanal de afendimentos da drea R ¢ de
1221 pedidos e o desviopadido & de 369.
Nesse inferim, para atingir um nivel de confiabi-
lidade de 95,4% de que ndo falte Smartlockers
para finalizar as vendas, ou seja, média + 2
desvios padrdes, é necessdrio que se adquira
1960 terminais infeligentes. A primeira visia,
esse excesso de /39 lockers pode ser conside-
rado um cusio desnecessc’:rio, no enfanto, essa
capacidade ociosa pode enderegar as possi-
veis devolucdes e/ou funcionar como um canal
de logistica reversa de uniformes inserviveis.

Outro ponio relevanie & o tamanho e a
concentragdo das fripulagdes, cerca de 43 mil
militares esido lotados nas 195 OM da regido
metropolitana do R, necessitando que haja
uma distribuicdo proporcional de 1 locker a
cada 23 militares. Em face disso, estruturou-
-se, por meio de um mapa de calor, as loca-
lizagdes adequadas para o recebimentdesses
armdrios, representado pela figura 2

£ perceplivel a concentracdo de militares
em 16 pontos, portanto elegeu-se como OM
base daquele sefor aquelas que possuam o
maior nimero de militares, sdo elas: CIAMPA
— Campo Crande; UISM - Jacarepagud;

HNMD - Llins de Vasconcelos; LFM -
Manguinhos; PNNSG - Tijuca; EGN - Urca;
EN - Centro; COMI1°DN - Centro; BAMR] —
Penha; CTECCFN Parada de Lucas; BFNRM
- Dugue de Caxias; CTMR] = Cacuia, llha
do Governador; BFNIG Freguesia, lha do
Governador, DHN ~ Complexo Naval da
Ponta da Armacéo, Niterdi: ComemCh. —
Niteréi; e BFNIF — Sao Gonealo.

Ademais, os modelos estudados da Expert
Lockers tém a capacidade de receber 20, 40
ou até 80 encomendas ao mesmo fempo, por
central de comando. Dessa maneira, a tabela
7 apresenia o panorama geral da distribui-
¢do, custo de aquisicdo ou locacdo e faxa de
manutencéo do sistema da modalidade com
Smartlockers.

Constatorse que a aquisicdo gerard um
impacto financeiro maior no seu ano de imple-
mentacdo, cerca de R$ 1.046.760,00, con-
iudo esse cusio & reduzido a um gasio anual
de R$ 179.760,00, ao passo que a locagdo
mantém um valor constante no decorrer dos
anos de R$ 606.240,00

Outro custo relevante deve ser adicionado
ao funcionamento dessa modalidade: o cus-
fo de obtencéo de um automével designado

Figura 2 — Localizaciio das OM e dos Smartlockers
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Fonte: Elaborado pelo autor com base o Catdlogo da DAAM e (PesFN
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o
Tabela 7 = Panorama geral de distribuicdo, nimero de militares atendidos e custo dos Smartlockers %
OM Base Com Aquisicdo Sem Aausicio (encs ()
" ;‘,{:,,%iggm [/Z(;(ZZ Toxa De Monutengio Do | Locosd0) ‘T Tg"” U"p;mm” E
Valor Da Compra Sitema (Aou) (Anual)) §
CiampA 1013 40 RS 19.000,00 RS 4.080,00 RS 13.440,00 =
Uism 224 20 RS 11.000,00 RS 2.520,00 R$7.680,00 =
HNMD 3034 160 RS 68.400,00 RS 13.920,00 RS 47.760,00
PNNSG 483 20 RS 11.000,00 RS 2.520,00 RS 7.680,00
LM 238 20 RS 11.000,00 RS 2.520,00 R$7.680,00
EGN 419 20 RS 11.000,00 RS 2.520,00 RS 7.680,00
N 1382 80 RS 34.200,00 RS 6.960,00 RS 23.860,00
ComemCh. 6653 260 RS 121.600,00 RS 24.960,00 RS 85.080,00
DHN 1857 80 RS 34.200,00 RS 6.960,00 RS 23.860,00
BFNIF 1182 40 RS 19.000,00 RS 4.080,00 RS 13.440,00
BAMRI 6048 260 RS 113.600,00 RS 23.400,00 RS 79.320,00
CTECCN 473 20 RS 11.000,00 RS 2.520,00 RS 7.680,00
BFNRM 1050 60 RS 30.000,00 RS 6.600,00 RS 21.120,00
(TMRI 677 40 RS 19.000,00 RS 4.080,00 RS 13.440,00
BFNIG 5325 240 RS 102.600,00 RS 20.860,00 RS 71.640,00
COMIDN 13473 580 RS 250.400,00 RS 51.240,00 RS 174.840,00
Tofa 43531 1960 RS 867.000,00 RS 179.760,00 RS 606.240,00
Fonte: Flaborado pelo aufor
para transporte das encomendas, do CDU da sempre como ponto de partida e chegada
BAMR] até as OM-Base dos Jockers. Para esse o CDUBAMR] (cerca de 250 km por trajeio
esfudo, ufilizouse o Peugeot Pariner, fendo a faxa de 9,6 km/litro). O preco atribuido
em vista que esse modelo ¢ licitado pela MB, & gasolina estd de acordo com a licitagdo
tem ampla capacidade de carga (cerca de n.°48/2021 do COMRJ-R$ 5,41.
800kg e 3000 litros) e ndo possui restrigées c) Manutengéo: equivale a 4 revisdes reco-
de circulagdo na cidade do RJ. Dessa ma- mendadas pela Peugeot.
neira, adotou-se os seguintes critérios para a d) Depreciagdo: de acordo com o preconi-
mensuragdo: zado na SGM-303 a vida dtil contabil de
a) Aguisicdo: valor homologado pela licite- aufoméveis é de 15 anos com um Volor
cGo n.°95/2021 do COMRJ. Residual (VR) de 10% da aquisicdo.
b) Consumo de combustivel: corresponde a A tabela 8 compila as informagdes do cus-
frés visitas semanais a todos os fockers, to total relativas ao veiculo.

acanto em revista 6.7
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Tabela 8 - Custo de aquisicdo e manutencéio do veiculo

Hodelo (usto de aquisicdio Consumo de combustive! Custo de manutencdo | Depreciagdo (15 anos —
(pregdo 95,/2021) | (750 km/semanc-39.000 km,/ano) (39.000 km,/ano) vr de 10%)
78 litios/Semana — RS 421,98
Peugeot Parner 1.6 | RS 90.000,00 4,063 s ano— RS 21.980,83 RS 4.883,00 RS 5.400,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se, entdo, que esse automével acres:
centard, além do custo de obtencdo, uma
despesa corrente de R$ 32.263,83, ao ano,
a sisfemdtica.

Sendo assim, a quantia total para o fun-
cionamento dessa modalidade é resumida na
tabela 9.

A partir dos dados apresentados, cons-
tatarse que qualquer modelo de entregas via
Smartlockers equivale a uma quantia elevada
de recursos, seja por oquisicGo ou por locar
¢6o. Contudo, ao se comparar com os custos
de enfrega em domicilio, cbservase uma re-
ducédo relevante de cusios, de acordo com o
exposto na tabela 10.

Observasse que, mesmo na fase de im-
plementacéo, a qual hd um elevado gasto
inicial, hé& uma reducdo de custos de 18,2%,
no modelo de aquisicdo, e 49% no modelo
de locago. Essa economia ampliase nos
demais anos, chegando a 85,2% e 55,3%,

respectivamente. Isso demonstra, em termos
financeiros, os beneficios gerados por essa
categoria de delivery.

3.4 Andlise comparativa entre as modali-
dades de enfrega

Percorridas todas s etapas e atendidos os
objetivos especificos, torna-se possivel compo-
rar as modalidades e responder o objefivo ge-
ral de pesquisa: a ullizacdo de Smartlockers
& uma solugdo eficiente para reduzir custos no
Lastmile delivery e trazer viabilidade para a
implaniagdo do ecommerce de fardamenio?

Em uma primeira andlise simplista quanti-
iafiva, em conformidade com a fabela 10,
depreende-se que sim, dado que, financeira-
mente, hd uma reducdo relevante nos custos
de enirega de fardamento, em comparacéo
com a enfrega em domicilio.

Ademais, em uma andlise mais incremen-
tada, hé que se fazer algumas consideragées

Tabela 9 - Aquisiciio ou locaciio e manvtencio fotal da modalidade de entregas por Smartlockers

Item Com Aquisicdo Dos Lockers Sem Aquisicéio Dos Lockers (Apenas Locagdio)
( Custo de manutencdo ( (usto da Jocagdo anua!

Smartlockers ompras anval (com aquisicdo) omps + manutencio

RS 867.000,00 RS 179.760,00 RS 606.240,00

Peugeot Partner 1.6 RS 90.000,00 RS 32.263,83 RS 90.000,00 RS 32.263,83

Total RS 957.000,00 R$212.023,83 RS 90.000,00 RS 638.503,83
Gasto 1° ano RS 1.169.023,83 RS 728.503,83
Gasto Demais Anos RS 212.023,83 RS 638.503,83

Fonte: Flaborado pelo autor
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Tabela 10 — Cada modalidade e respectivos custos totais

Modafidade Ano da implementagio Demais anos
Fntrega Em Domicifio RS 1.428.77241 RS 142877241
Smartiocker - Aquisicio RS 1.169.023,83 RS 212.023,83
Reducdo -85,2%
Smartocker - Locagio RS 728.503,83 RS 638.503,83
Reducdo -55 3%

Fonte: Elaborado pelo autor

de cunho qualitativo. Dentre as principais van-
lagens exposias no referencial teérico, pode-
mos destacar: (i) funcionamento 24h x 7 dias
por semana; (i) redugdo no tempo de entrega;
[iii) possibilidade de acesso as pessoas que
moram em regides remolas ou de risco; e (iv)
dispensa a presenca de uma pessoa para o
recebimento.

Porfanto, ao conjugar as duas andlises
realcando o custobeneficio, a utilizacdo de
Jockers por meio de aquisicdo, & primeira vis-
la, parece ser a mais vaniajosa, uma vez que,
a longo prazo, o custo inicial seria diluido nos
anos subsequentes. Todavia, é prudente que
se faga uma implementagdo de forma progres-
siva afravés de terminais alugados, de modo
com que se possa compreender a real deman-
da e a aceitabilidade por parte dos usudrios.

Assim sendo, sugere-se, em um primeiro mo-
mento, apds a implementagdo do ecommerce,
o utilizagdo, em cardter experimental, desse
método de enfrega de fardamento com o
objefivo de verificar de forma prética o que
foi demonstrado por esse estudo. Outrossim,
a MB, embora possa querer acompanhar as
tendéncias de mercado, deve esfar preparada
a refornar o stafus quo o mais breve possivel

4 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia de Smartlocker, embora seja
incipiente no Brasil, tem crescido e se tornado

uma solugdo &s organizacdes que buscom
melhorar a eficiéncia de suos entregos e
reducdo de custos associados ao Lastmile.
Desse modo, vislumbrouse o emprego desta
modalidade na MB, especialmente no que
se refere ao comércio de uniformes, tendo
em vista que esse ramo do Abastecimento
muito se assemelha oo mercado de varejo
tradicional.

Dessa  maneira, buscouse inicialmente
entender o funcionamento da cadeia de farda-
mento e as regras de negécio associadas aos
terminais infeligentes, com o infuito de analisar
o grau de sinergia que essas poderiam gerar.

Posteriormente, mensurouse a volumetria
de receita e de atendimentos do ano de 2019
para entender a extensGo dessa cadeio e ana-
lisar o padréo de consumo afravés do ficket
médio de cada modalidade: CREDIFARDA e
Particulor. Observouse que aqueles que néo
possuem obrigatoriedade de adquirir os itens
de fardamento junfo ao SAbM, em média,
consomem menos da mefade do praticado
por aqueles que sGo, podendo indicar um
grau de insatisfacdo de seus clientes.

Por conseguinte, foi possivel estimar os cus-
tos das distribuicdes, através da enfrega em
domicilio, cerca de R$ 1.428.772,41, e por
meio de lockers, o que geraria uma economia
entre 18% e 85%, trazendo assim, beneficios
econdmicos para a MB.
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ACANTO

Nesse sentido, a conclusdo obtida com esta
pesquisa é a de que o aumento da eficiéncia e
redugdo de custos no Lastmile se d& por meio
da implantagdo desses armdrios  inteligentes.
Contudo, tem-se o entendimento que as informar
¢bes obtidas ainda sGo ponfos iniciais para uma
discusséo mais aprofundada sobre o tema.

As vantagens que essa categoria de entre-
ga opresenta, no contexto da dliima milha do
comércio eletrénico, reduz o custo da distribui-
¢6o final, com a possibilidade de utilizar um
Gnico canal, tanto para fazer o produto chegar
afé o cliente quanto para sua logistica reversa
Além disso, apresenta-se como solugdo para
aqueles militares que residam em d&reas peri-
féricas ndo atendidas pela rede dos Correios.

Por fim, essa pesquisa espera contribuir para
o aumento do interesse da MB em empregar
esse método de enfrega como forma de aumen-
far a eficiéncia em seus processos, visando,
reduzir, no futuro, as instalagdes fisicas desne-
cessdrias de distribuicdo de uniformes, além de
possibi\ilor a concenfragdo de seus esloques em
um Gnico ponto tendo como objefivo minimizar
os cusfos de armazenagem e invenfdrios.

Sendo assim, como proposia para pesquisas
futuras, sugerese: (i) analisar de forma qualitati-
va os impactos gerados por essa modalidade;
(i) avaliar a possibilidade de diminvigdo de
instalagdes fisicas que hoje sGo utilizadas como
pontos de venda de uniformes; e (i) efetuar
essa pesquisa para oufras regides do Brasil.

5 LISTA DE ORGANIZACOES
MILITARES

* Base Naval do Rio de Janeiro — BNRJ

e Base de Fuzleiros Navais do lha do
Govemnador — BFNIG; Base de Fuzileiros
Navais da llha das Flores — BFNIF; Base de
Fuzileiros Navais do Rio Meriti — BFNRM:

e Centro de Instrugdo  Almirante Milciades
Portela Alves — CIAMPA; Centro de Instrucdo
Almirante VWandenkolk — CIAVV;
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e Centro Tecnolégico do Corpo de Fuzileiros
Navais = CTECCFN; Centro Tecnolégico da
Marinha no Rl = CTMR);

e Comando em Chefe da Esquada -
ComemCh; Direforia de Abastecimenio da
Marinha = DAbM:; Diretoria de Hidrografia
e Navegagdo — DHN; Escola de Guera
Naval - EGN;

¢ Escola Naval - EN;

Hospital Naval Marcilio Dias - HNMD;

Laboratério Farmacéutico da Marinha — LFM;

Policlinica Naval Nossa Senhora da Gléria

- PNNSG; e Unidade Integrada de Satde

Mental — UISM.
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