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R 0 Microlearning é uma das que o sefor da Secretario-Geral da Marinha (SGM) visa investir, com o intuito de aprimorar a
capacitacio permanente de sua forga de trabalho. Atualmente, a productio de conteddo para este fim tem sido realizada pelo Centro de Instruciio
Almirante Newton Braga (CIANB), entretanto, ndo hd um modelo desfinado a tal produgdo. O presente trabalho se propds a analisr a viabilidade
de padronizar um modelo para desenvolvimento de conteddo de Microlearning no CIANB. Para tal, foi realizada uma pesquisa desitiva, com
abordagem qualitativa. Foram identificados na literatura os principais caracteristicas do Microlearning, afravés da pesquisa de escopo redlizada
por Gagne ef af. (2019). Foi selecionado o modelo desenvolvido por Dolasinski ¢ Raynolds (2020) para andlise. Finalmente, foi concluido que
a aplicagdo do modelo proposto é vidvel e que o Microlearning produzido atualmente possui as principais caracterisficas apontadas pela literatura.

Palavras-chave: Microfeaming. Modelo. Gestiio do Conhecimento. Capacitacio. CIANB.

INTRODUGCAO

Batista (2016a) afirma que estamos na Era
do Conhecimento desde o final do século XX,

pensamento, Emerson e Berge (2018) obser
vam que ler noticias através de trechos peque-
nos, ou assistir a um video do YouTube® sobre
como assar um bolo da melhor forma néo
sdo praficas apenas da juveniude de nossos
fempos, mas sGo formas naturais de buscar
conhecimenio por pessoas nascidas a partir
da década de 1940.

Keegan (2002), esfudou o movimenio da

e que, nessa Era, surgiu uma forma nova e
avangada de capitalismo. O conhecimento e
asideias sGo as principais fontes de geracdo
de riquezas: o crescimento econdmico se tor-
nou mais importante que a ferra, o capital e
outros recursos tangiveis

A tecnologia esté mudando a forma como
o mundo se comunica: como aprendemos,
lembramos e transformamos a informacdo
[GAGNE et al, 2019). Segundo esse

evolucdo da Educacdo a Distdncia (EaD) e ve-
rificou que ela pode ser caracterizada como um
avango do dfearning (EaD) para o efearning
lensino elefrénico] e deste, para o miearning
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lensino pelo celular]. Hug (2006, por sua
vez, alude que a mudanga de escassez para
abundéncia de informacdo foi um dos fatores
que tornou o aprendizado uma parte integral
da sociedade confemporénea.

Park e Kim (2018) verificaram que, devido
s répidas mudangas em fecnologia e conhe-
cimento e ao crescimento da exposicao da mi-
dia, o método fradicional de desenvolvimento
de contetdo do eleaming revelou limitagdes
para o ensino tempestivo. Nesse contexto de
busca instani@nea por uma informacdo especi-
fica, desponta o Microleaming (HUG, 2006).

Compreendendo a relevancia da capa-
citacdo, a Marinha do Brasil (MB) define
como um dos seus objelivos estratégicos
no Planejamenio Esfratégico da  Marinha,
"Aprimorar a gestdo de pessoas”. Uma das
agoes decorrentes desse objelivo é baseada
em aprimorar a capacitagdo de pessoal, vi-
sando o enfrentamento cos desafios impostos
pela Era do Conhecimento (BRASIL, 2020).

O CIANB é uma instituicdo criada para ca-
pacitar militares e servidores civis que exercem
os servicos de intendéncia (BRASIL, 2021al).
Nesse centro, o Microlearning vem ganhando
espago, uma vez que videos e podcasts curtos
esi@o sendo utilizados com o intuito de com-
plementar cursos oferecidos na modalidade
edearning. Em alguns casos, hé projetos em
execugdo com o propdsito de insfitucionalizar
o conhecimento de militares através de videos
curlos, visto que esses servidores esiGo prestes
a ser fransferidos para a reserva remunerada

Apesar de a producdo de pequenos videos
estar ocorrendo e de haver midias sendo ufiliza-
das em cursos, ainda ndo é adotado um modelo
para padronizar a forma como o conteddo a ser
desenvolvido é selecionado, como o material
serd produzido, como o aluno terd acesso ao
confelddo ou ainda, como ele seré revisado e
avaliado opés a implementagéo da ferramenta.

Dolasisky e Raynolds (2020) desenvolveram
um modelo para criagdo de Microleaming,
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inspirado no modelo ADDIE de design instru-
cional, o qual engloba desde o planejamento
até a avaliogdo do contetdo e sua atuali-
zagdo. Suas fases se assemelham ao ciclo
KDCA proposto por Bafista (2012), adotado
pela MB (BRASIL, 2019). Para sua aplicagdo
no CIANB, foi necessdria a elaboracdo de um
esfudo que andlise sua viabilidade & produ-
cGo de  Microlearning na MB.

Da compresséo dessa realidade, o objetivo
geral desta pesquisa foi avaliar a viabilidade
do modelo de produgdo de Microlearning de-
senvolvido por Dolasinski e Reynolds (2020)
ser adotado pelo CIANB.

Para tal, foram estabelecidos como objeti-
vos especificos a serem alcancados: (i) ano-
lisar com base na pesquisa de Gagre et al.
[2019) se o Microleaming desenvolvido pelo
CIANB possui as caracteristicas fundamentais
dessa modalidade de ensino; |ii) verificar pe-
culiaridades e oportunidades de melhoria que
podem ser auferidas e (i) comparar o referido
modelo ao ciclo KDCA para ratificar ou retif-
car sua viabilidade.

Este estudo foi conduzido sob o prisma de
uma abordagem qualitativa, através de andlise
documental e bibliogréfica, realizagdo de enfre-
vistas com os militares especialistas envolvidos
na produgdo do conteddo de Microleaming e,
ainda, andlise de videos e podcasts disponiveis
em cursos realizados no CIANB em 2021.

Desfarte, a pesquisa em lide se justifica
por pretender proporcionar @ MB uma andlise
quanio & aplicacdo de um modelo de desenho
instrucional capaz de incrementar a qualidade
dos cursos oferecidos pelo CIANB. Ademais,
justificase por ser desenvolvida em um con-
fexto em que o Microleaming é vislo como
uma modalidade emergente, ainda carente de
regulagdo. Envolve-se, porfanto, de grande re-
levancia, dada a possibilidade do aumento da
efefividade dos cursos oferecidos e a perpe-
tuacdo na institucionalizacéo de conhecimen-
tos dos militares em forma de videos curlos.
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Para tal, o presente arfigo esid esiruiurado
em cinco secdes, incluindo essa introducdo
Na segunda segdo, enconfrase a moldura
tedrica cujo infuito é fundamentar os principais
conceifosatinentes 0o fema, seguido pela me-
todologia empregada que delineia o estudo
realizado. Por fim, a quarta e a quinta secées
apreseniam a andlise dos resultados e a con-
c|usc"no, respectivamente

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Gestdio do conhecimento e capaci-
tacdo na MB

Nas Normos Cerais de  Administragdo,
o MB ofirma que o conhecimento é uma in-
fluéncia potencial para mudanga de atitude da
forca de trabalho. Atividades como identificar,
armazenar, adquirir, compartilhar e aplicar o
conhecimento sdo essenciais para melhor ge-
rencidlo (BRASIL, 2019).

A MB adota como referéncia o modelo de
gestdo do conhecimento apontado por Batista
[2012), que apresenia o Ciclo KDCA como o
ciclo de gesiéio do conhecimento. Esse, por sua
vez, deve ser ufilizado na gestdo de processos
e no gerenciamento de projeios e programas.

Ele consiste em adaptar a difundida ferra-
menta de gestdo desenvolvida por Shewhart
em 1924 [MONTGOMERY; BORRCR,
2017), o Ciclo PDCA (plan, do, check, aci,
substituindo o P (Plan) por K (Knowledge).
Batisia (2012) explica que ndo se trafa de eli-
minar o planejomento. Ele confinua presente,
mas, agora, com foco no conhecimento.

Na fase K (knowledgel, a organizagdo
identifica o conhecimenio relevanie para me-
lhorar a qualidade do processo, define um indi-
codor de desempenho e a meta de qualidade
a ser dlcancada e define o método para criar
o conhecimento. A partir dessas informagdes,
é possivel a organizacdo elaborar um plano
Na fase D (do), é redlizada a capacitagdo
afravés do conhecimento planejado e sdo

coletados dados e informacées. Na fase C
(check), é verificado se a meta de melhoria de
qualidade foi alcangada e se o plano foi exe-
cutado como previsto. Na fase A [ac], caso a
mefa ndo tenha sido atingida, a organizagdo
corrige eventuais erros no processo e, se foi
alcancada, o conhecimento adquirido é armo-
zenado seguindo a padronizagéo definida

Figura 1 - Ciclo KDCA

= Act il ( = Knowledge
Corrigir ou Elaborar o
plano de GC

= Do
Executar

Fonte: Elaborado com base em Bafista (2012)

A redlizagdo de cursos ¢ uma forma pela
qual a MB realiza o compartilhamento, a arma-
zenagem e a criagdo de conhecimento. A capar-
citagdo do pessoal na drea de Adminisfragdo &
realizada pelo Sistema de Ensino Naval (SEN).
Em relogdo ao planejomento da capacitagdo
na drea de administracdo, € importante destor
car que, para efeito de planejamento, os conhe-
cimentos considerados imprescindiveis devem
ter sua capacitagdo provido, preferendolmeme,
pelo SEN ou pelo CIANB, sendo esse Glimo
subordinado & DAJM (BRASIL, 2019).

O CIANB fem a missdo de capacitar milita-
res e servidores civis que executam 0s servicos
de intendéncio, coniribuindo para o aprimo-
ramento profissional do Pessoal da MB, nas
dreas de conhecimento de inferesse do setor
SGM (BRASIL, 2021).

Dentre os diversos servicos oferecidos a
fim de contribuir para o aprendizado, os
cursos EaD para militares e servidores civis,

acanto emrevista 119

o
[a)
<
Z
(@)
O
w
m
n
=
<




o)
(a)
<
z
O
O
w
o
2]
E
<

ACANTO

suplementados por videos curos ou podcass,
podem ser considerados a forma de capacita-
cGo de maior alcance dessa OM.

1.2 E-learning e o surgimento do
Microlearning

Geralmente, efearning se refere a estudos
assincronos ou a aprendizagem aufo caden-
ciada. Também é definido como o uso de fer-
ramentas da Infernet para enfregar uma ampla
gama de solugdes que aprimoram o conheci-
menfo e o desempenho (YUEN; MA, 2008).

O Research Studios Austria iniciou suas pes:
quisas em Microlearning em 2002 e, a partir
desta data, desenvolveu ferramentas e investigou
o impacto do micro confetdo inserido no elear
ning (BRUCK; MOTIWALLA; FOERSTER, 2012).

Hanshaw e Hanson (2018) ofirmam que
o Microleamning se diferencia do edearning
do século XX, o qual tenlava recriar a ins
trucdo de uma sala de aula no ambiente vir-
tual. Atualmente, as pessoas se adaptaram a
aprender de forma adequada ao seu nivel de
atencéio, usando doses curtas de material,enca-
minhadas direfamente ao celular do individuo
e utilizando aplicativos de rede social para
fomentar discussdes onine.

Hug (2010) aponfou que 1rés necessidades
caracterizam o surgimenio do Microlearning:
de reduzir a abrangéncia e a complexidade
da informacdo, de elaborar modelos diddticos
que simplifiquem o processo de aprendizagem
e de permitir cos interessados escolher o tem-
po, o lugar e a velocidade do aprendizado
Nesse interim, Park e Kim (2018) apresentam o
Microlearning em seu estudo como uma alternc-
tiva que pode resolver os problemas existentes
nos contetdos de cursos regulares de edearning.

1.3 Microlearning

O conhecimento pode ser disponibilizado
ao usudrio de diversas maneiras. Porém, fre-
quenfemente, é oferfado em um volume dema-
siadamente abrangente e ndo é alocado em
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uma estrutura sistematizada. Porfanto, o desa-
fio decisivo & obter a informacdo devida no
momento cerfo. O provedor de conhecimento
pode resolver esse problema com a aplicagdo
do Microlearning (HUG, 20006).

Para Emerson e Berge (2018, Microleaming
& uma forma de ensino baseada em pequenos
médulos de licdo e atividades de curta duracdo
realizadas com o infuito de ensinar ou reforcar
os objetivos de um curso.

Buchem e Hamelmann (2010) apontam 10
caracteristicas que representam a definicéo do
Microlearning, quais sejam: contexio do con-
tetdo, tempo gasto, tipo de contetdo, criagdo
do contetdo, fragmentagdo de conteddo,
refencdo de confeldo, estrutura do ciclo de
aprendizado, grupo alvo, papel do aprendiz
e participagdo do aprendiz.

Gagne et al. (2019) utilizaram tais caracterfs-
ficas levantodas por Buchem e Hamelmann para
verificar a incidéncia desses conceitos em produ-
cbes académicas sobre Microleaming. Todos os
arfigos analisados para a produgdo do presente
arfigo confinham pelo menos 40% de incidéncia
dessas caracterfsticas, enfrefanio, apenas 5 delas
permaneceram presentes em mais de 80% dos
arfigos, enquanto as demais, foram identificadas
em menos de 35% dos arquivos analisados.

Com base na pesquisa de Gagne et al.
[2019), o presente pesquisa considera como
principios  fundamentais do  Microlearning
aqueles que abrangiam a incidéncia supe-
rior a 80%. Foram, portanto, selecionadas 5
caraclerfsticas com base nesse critério, quais
sejam: o contexto do aprendizado (focado em
ser um uso suplementar], o curto fempo gasfo
com a atividade, o tipo de confetdo (micro),
a forma como estd disponivel (fragmentagdo
e agregagdo) e o grupo alvo: aprendizes que
buscam resolver um problema préfico.

1.3.1 Contexto do aprendizado

Em 82% dos artigos revisados por Gagne
ef al. (2019), o Microlearning foi usado
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como um uso suplementar a outra modali-
dade de ensino. Por disponibilizar doses
discrefas de informagdo, que duram curtos
perfodos, Microlearning é uma esiratégia que
complementa a compreensdo da sala de aula
e o freinamento baseado na web, ao refor
car conceitos entfre tarefas tanfo no escritério
quanto no trabalho desenvolvido no chao de
fébrica (EMERSON; BERGE, 2018).

Kalludi (2015] considera que, mesmo com
podcasts em video sendo disponibilizados,
a interacdo em sala de aula é necessdria,
pois d& oporiunidade a alunos de apresenta-
rem suas dividas e de esclarecer conceitos.
Copley (2007, em confrapartida, observa
que os alunos néo deixarGo de comparecer
em aulas se fizerem uso da midia supracitada,
pois as aulas tedricas oferecem um ambiente
de aprendizagem esfruturado.

Buchem e Hamelmann (2010) ocreditam
que Microlearning e Macroleaming — sendo
este a forma mais tradicional de eearning -,
sdo Uteis para diferenfes necessidades e propd-
sitos e, portanto, deveriam ser vistos como com-
plementarese ndo como formas de edearning
exclusivas. Segundo eles, o Microleaming
oferece um suplemento vidvel a formas de
aprendizado mais longas e formais.

1.3.2 Tempo de duragéo

No Microfearning, a duragdo da afividode
é relativamente curta, demanda pouco esforgo
do usuério, poucas despesas operacionais
e baixo consumo de tempo. Gagne et dl.
[2019) afirmam que apesar do Microlearning
ser caracterizado em termos de tamanho do
contetdo, a aprendizagem ocorre rapidamen-
te, denfro de minutos ou segundos ao invés
de durar horas, dias ou meses. O conceito é
designado como conhecimento justinime.

Em um experimenio com estudantes de odon-
fologia na India, Kalludi (2015) apresentou o
um grupo um podcast de 12 minutos em video
logo apés receberem aulas regulares, enquanio

outro grupo, da mesma furma, ndo leve acesso
aos podcasts. O resultado dos alunos que aces-
saram o contetdo foi significativamente melhor
do que o grupo dos que ndo acessaram.

Buchem e Hamelmann (2010) estabelecem
que o Microlearning permite que individuos se
mantenham atualizados com o conhecimento
necessdrio ao realizar interacées de curta du-
racéo. Na pesquisa de Gagne et al. (2019)
a duracdo méxima da afividade considerada
como Microlearning foi de 15 minutos.

1.3.3 Tipo de conteddo

A delimitacdo do contetido a ser ensinado
deve ser no formato de pequenas doses de
informagéo, focando em uma Gnica ideia ou
topico  (BUCHEM; HAMELMANN, 2010).
Jahnke et al. (2020) definem que os conteddos
de um médulo tradicional séo convertidos em
licdes bem pequenas. Cada licdo é focada
em um Unico objetivo/16pico/conceito/ideia
e ajuda os usudrios a realizar uma Onica afivi-
dade da melhor forma possivel.

O contetdo é dividido em unidades peque-
nas ou muito pequenas, tépicos especificos
e problemas de baixa complexidade. Cada
médulo é direcionado & compreenséo de um
objetivo, usando videos, textos, imagens e/
ou dudio. O beneficio dessa aproximagdo &
encurfar, focar e aumentara viabilidade do trei-
namento. (DOLASINISKI; REYNOLDS, 2020).

H&, ofualmente, quatro  formas  de
Microlearning mais  disseminadas, quais  se-
jam: recursos baseados em fexio, médulos de
edearning, videos e podcasts. (TORGERSON;
IANNONE, 2020). Esses, podem ser uilizados
como uma forma de Microlearning, tanto em
dudio como em video. Videopodcasts sao a
combinagéo de uma gravagdo de dudio com
imagens de video. Na pesquisa de Narulo,
Ahmed e Rudkowski (2012), os estudantes de
medicina que utilizaram podcasts apenas em
dudio consideram que o acréscimo de imagens
em seu recurso agregaria valor & aprendizagem.
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Mason (2018) afirma que videos sGo recur-
sos de informagdo para adquirir conhecimento
e ganhar compreenséo profunda de um os-
sunto. Torgerson e lannone (2020) instam que
textos curfos sdo simples, o que os formna po-
derosos. Devem ser usados quando hé pouco
tempo disponivel para sua producdo. Uma
de suas vanfagens ¢ a facilidade deatua-
lizagdo, ideal para assunfos que mudam com
frequéncia. Eles também sGo 6limos quando
ha diversos detalhes técnicos para aprender.

Como a quantidade de informagées que os
aprendizes precisam acessar fem crescido, o
Microlearning pode ajudar a particionar o ma-
terial em unidades menores de modo que pos-
sa ser processado mais facilmente (GAGNE
et al., 2019). Em concordancia, Emerson e
Berge (2018) afirmam que as interogdes do
Microlearning sao simples o suficiente para se-
rem efetivasaos usudrios de primeira viagem.

1.3.4 Fragmentagdio e agregagdo do
contetdo

Buchem e Hamelmann (2010) definem que
unidades de micro confeddo sdo unidades
independentes que podem ser compreendidas
sem nenhuma informacdo adicional. Elas ndo
podem ser divididas em partes menores sem
que haja perda de significado. Essas peque-
nas unidades de ensino podem ser combina-
das de modo que hajo uma aprendizagem
cognifiva mais eficaz (PARK; KIM, 2018). Por
essa razéo, a fragmentagdo das informagdes
permite que o individuo personalize seu apren-
dizado, acessando apenas as unidades de
ensino que fiver necessidade.

Biagiotti (2021) afirma que o grande de-
safio quanto a essa caracterfstica é a catalo-
gogo de cada méddulo de ensino, de modo
que o usudrio consiga fer acesso  informagdo
desejada na hora certa.

O formato micro ndo implica em estratégias
pedagégicas simples. Na verdade, ocorre o
oposto: planejar as possivels combinagdes do
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Microlearning torna o desenvolvimenio ainda
mais complexo, por haver a necessidade de
integrar diversas abordagens (HUG, 2007).

1.2.5 Piblico-alvo

Compreender o publicoalvo ¢ fundo-
mental (BUCHEM; HAMELMANN, 2010).
Microlearning interessa a aprendizes autodida-
fas, os quais sdo afraidos pelo ensino informal,
flexivel e atividades encurtadas que podem ser
facilmente integradas em suas vidas.

O Microlearning alende as necessidades
dos usudrios que desejam aprender em situo-
¢descom tempo limitado (como em seu deslo-
camento para o frabalho) ou quando precisam
do aprendizado em tempo real (como enquan-
io precisa resolver um problema no trabalho)
(BRUCK; MOTIWALLA; FOERSTER, 2012).

Gagne et al. (2019) concluiram em sua
pesquisa que os aprendizes que procuraram
o Microlearning estavam em busca de um co-
nhecimento possivel de ser aplicado em suas
carreiras imediatomente. O Microlearning é
voltado para uma nova audiéncia de apren-
dizes: colaboradores fora  do ambiente de
trabalho, usando  smarfphones, para  freino-
mento flexivel, em qualquer lugar ou qualquer
horario JAHNKE et al., 2020). Normalmente,
o Microlearning ¢ associado ao mdearning.

1.4 Modelo para desenvolvimento de
contetdo

Dolasinski e Raynolds  (2020) desen-
volveram um modelo para producdo de
Microlearning, criado a partir do modelo
ADDIE. Este, é um tradicional modelo peda-
gégico, utilizado desde o década de 1970,
que engloba desde o planejamento até a avo-
liagéo do material produzido.

Apesar de haver crfficas ao tradicional mode-
lo, que s&o principalmente voliadas para o exor
bitante tempo dispendido para sua implemen-
fagdo, Dolasinski e Raynolds (2020) buscaram
aproveilar suas forcas e corrigir suas fraquezas.
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Figura 2 - Modelo ADDIE
de desenho instrucional

Andlise

Avaliagdo Desenho

Implementagdo Desenvolvimento

Fonte: Elaborado com base em Barreiro (2016)

Para fal, o modelo utiliza a base do ADDIE,
porém a simplifica, mesclandoa com teorias
testadas que s@o desfinadas &s necessidades de
aprendizes no ambiente de frabalho. O modelo
por eles proposio pode ser dividido em quairo
fases, quais sejam: (1] prédesenvolvimento do
aprendizado; (2) desenvolvimento e distribuicao
do confetdo de ensino; (3 participagdo, pratica
e demonsfracdo; e (4) avaliagdo.

1.4.1 Fase 1: pré-desenvolvimento do
aprendizado

A primeira fase do modelo envolve identificar
as necessidades especificas de freinamento de um
depor?omen!o ou organizagdo. Esse é o momento
em que os desenvolvedores deferminam a necessi-
dade de utilizacdo de um treinamento tradicional
ou de um Microlearning e, depois, desenvolve os
objetivos que safisfazem a necessidade.

Nessa fase, Ensgesirom, Ranfavuori e
Kerosuo (2013) afirmam que quatro quesides
sdo cenfrais na definico de todo o planejo-
menfo de producéo, sejam elas:

1) Qual o poblicoalvo da aprendizagem,
como eles sdo definidos e onde estdo
localizados®

2) Por que o individuo deve aprender, o que
os leva a buscar o aprendizado?

3) O que ele deve aprender, quais sdo os con-
teddos e as melas a serem alcangadas pelo
aprendizado?

4) Como eles aprendem, quais sGo os pro-
cessos de aprendizado adequados a
seremimplementados?

1.4.2 Fase 2: desenvolvimento e distribui-
¢dio do contetdo de ensino

O préximo passo do modelo, a luz dos
obijelivos identificados na primeira fase, é a
criacdo do conceito de desenvolvimento do
contetido. Esse passo envolve fragmentar o
médulo de ensino em uma Unica ideia.

Sendo estabelecido o contetdo, deve ser
definida a ferramenta de ensino a ser utilizada
seja ela video, podcast, texto curto ou outra
ferramenta. Karvounidis et af. (2014) opre-
senfam que diferentes condicdes e contetdos
devem ser disponibilizados em midias disfin-
tas. Em concordéncia, Ensgesirém, Rantavuori
e Kerosuo (2013) postulom que a feoria do
aprendizado expansivo aplicado a situagdes
do ambiente de trabalho deve incluir multiplas
modalidades de ensino para que ocorram mu-
dangas efetivas. A partir dessa fase, deve ser
definido o tempo de duragéo da afividade.

1.4.3 Fase 3: participacdo, prdtica,
demonstracdio

A oferta dos padrées corretos de aprendi-
zagem pode ajudar a fazer com que o co-
nhecimento adquirido pela meméria de curfo
prazo passe para a memdria de longo prazo
para, assim, o conhecimento ser retido perma-
nentemente. Para potencicxlizor essa retengdo
de conhecimenio, a feoria da aprendizagem
adulta deve incluir oportunidades experimen-
iais. O viés do ensino deve ser essencialmente
pratico. (KHALIL; ELKHIDER, 2016).

No modelo estabelecido, o foco é mensu-
rar a mudanca de comportamenio causada
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pela experiéncia e prdfica do treinamento,
cuja mela é estabelecida na fase de iden-
tificacGo dos objefivos e das necessidades
da orgonizagéo. Essa mudanga pode ser a
melhora do desempenho em uma atividade
de trabalho relacionada diretamente com o
ensino ministrado.

1.4.4 Fase 4: avaliacdo

Uma das motivagdes ao  uso do
Microleaming é a possibilidade de se ter o
conhecimento adequado no momento oportu-
no, ou seja, a informacdo deve esfar a mais
afualizada possivel. Apés a implemeniacdo
da ferramenta, é necessério que haja uma sis-
temdtica avaliacdo do contetdo utilizado, bem
como da forma como o contetdo foi ensinado.
O feedback dos usudrios tal qual o resultado
de sua produtividade devem ser elementos que
déo suporte & revisGo do contetdo e, se ne-
cessdrio, sua atualizacdo. Pode-se observar o
modelo e suas fases a partir da figura abaixo.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA
2.1 Unidade de andlise

A MB tem incenfivado fodos os seus
setores a promover a constante capacita-
¢do de seu pessoal. No Plano de Direcdo
Setorial [PDS) 2021-2025 da SGM, ha
um grande enfoque em capacitagdo, fec-
nologia e inovagéo, tendo como visdo de
futuro “Aprimorar, até¢ 2030, os processos
do Sefor, com foco na integracdo entre as
dreas, utilizacdo de tecnologias e incentivo
& inovagdo, por meio da permanente capa-
citagdo profissional” (BRASIL, 202 1¢).

O CIANB é considerado o vefor prin-
cipal de capacifagéo no sefor SGM, e o
Microlearning é uma das formas de ensino
que o PDS define como prioritéria (BRASIL,
2021c). A versatilidade dessa modalidade de
difuséo do conhecimento e a possibilidade de
fragmentar e sintetizar o contetdo para que
sejam assimilados de forma répida, através

Figura 3 — Modelo de Microlearning de Dolasinski e Raynolds

Identificar Necessidades
Desenvolver Objetivos

Uma ideia

Desenvolver

Criar conceito

Foco conceitual

Desenvolvimento e distribuicdo

Desenho

Criar ad

Multissensorial

Cinco a quinze
Multimodalidade minutos

Participagdo, pratica e demonstragdo

Demonstragdo Prética Participacdo
Avaliagdo
Mudanga comportamental Nova Habilidade Aprendizagem

(Efetivo
o B ing 3 bibli “

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Dolosinski e Raynolds (2020)
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de informagdes claras e obietivos, permite que
a capacitagdo dos militares possa ocorrer de
forma continua e permanente.

Observase ainda que, como  resposia
cos desafios impostos pelo COVID-19, a MB
vislumbrou diversos ensinamentos referentes &
pandemia. No que fange & capacitagdo da
forca de trabalho, foi identificado que existe
a necessidade de investimento no EaD, visto
que muitos beneficios sdo obtidos a partir des-
sa forma de ensino (BRASIL, 2021b). Nesse
contexto, o Microlearning & um promissor in-
cremento & qualidade da oprendizagem.

Afentando-se & relevancia desse tema, e
s oportunidades de aprimoramento na for-
ma como o Microleaming ¢ desenvolvido, o
CIANB foi selecionado como a unidade de
andlise dessa pesquisa, sendo ela, "o qué
ou o quem esld sendo estudado na ciéncia
sociol” (BABBIE, 2013).

Ainda em conformidade com esse autor, fal
esiudo pode ser considerado transversal, uma
vez que a andlise foi realizada em um ponto no
tempo. A saber, essa pesquisa se limifou a esfu-
dar a producdo e a utilizagdo de Microlearning
no CIANB no ano de 2021.

2.2 Classificagdio da pesquisa

Do ponto de vista de seu propésito, a
presenfe pesquisa pode ser considerada des-
criiva, pois, de acordo com Babbie (2013,
o pesquisador observa e descreve situagdes
e eventos, podendo examinar, fambém, as
razdes pelas quais deferminados padrées exis-
tem e em que eles implicam.

Sob o prisma da abordagem do proble-
ma, podese considerar qualitativa, uma vez
que esta considera a existéncia de um vinculo
indissocidvel enfre o mundo objefivo e a subje-
tividade do sujeito, quando o ambiente natural
¢ o fonte direfa para a colefa de dados e o
processo e seu significado sdo focos principais

da abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013)

2.3 Coleta e tratamento de dados

Foram realizadas pesquisa  documental
e bibliografica, que, segundo Prodanov e
Freitas (2013), todos os fipos de pesquisa
envolvem estudo  bibliogréfico, pois todas
necessitomde um referencial tedrico. Para tal,
foi feito uso do Publish or Perish™ (HARZING,
2021), software utilizado para andlisar esta-
fisticas sobre o impacto de pesquisas, a fim
de selecionar artigos no banco de dados do
Scopus™ e do Google Académico™.

A partir desse software, foram  reali-
zadas  combinagdes  dos  paloviaschave
“Microlearning”, "Gestdo do Conhecimento”,
‘Modelo”, em porfuguds e em inglés.
Inicialmente foram buscados artigos publica-
dos nos Ullimos 5 anos, considerando artigos
anteriores que possufam certa relevancia, ob-
servando expressivo nimero de citagdes.

Nessa légica, foram  preferencialmente
selecionados arfigos classificados com o “h-
index” (HARZING, 2021), com o intuito de
estabelecer um parémetro de confiabilidade
dos artigos utilizados

Além disso, foram analisados documentos
normativos da MB. A pesquisa bibliogréfica
realizada por Gagne et al. (2019) foi utiliza-
da como base para definicdo das principais
caracteristicas do Microfearning.

Para a andlise da viabilidade da aplicagdo
do modelo proposto por Dolasinski e Raynolds
(2020), foram realizadas entrevistas semiestru-
turadas' as quais, segundo Manzini (2004,
focalizam em um assunto sobre o qual confec-
ciona-se um rofeiro com pergunfas principais,
complementadas por oufras questées inerentes
s circunstdncias momentdneas & enfrevista.

As entrevistas foram divididas em 4 partes,
baseando-as nas 4 fases do Modelo propos-
to, com propdsito de verificar a aplicabilidade

1 Disponivel em: < hitps: / /bit.ly “3EFPTsO>
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do modelo no CIANB, além de verificar as
caracterfsticas do material produzido

Foram enfrevisiados 5 servidores que estdo
participando da produgdo de Microlearning
na MB, sendo 3 destes do CIANB, um da
Direforia de Ensino da Marinha e um da
Diretoria de Financas da Marinha. Os entre-
vistados foram selecionados de acordo com
o grau de envolvimenfo com a produgdo de
Microlearning.

Além das entrevistas, foi analisado todo o
material? (26 videos e 15 podcasts| que estava
disponivel na plataforma de elearning utilizada
pelo CIANB, o Moodle™, em 18 de outubro
de 2021, possivelmente caracterizado como
Microlearning, como material complementar ao
Curso Especial para Direfores e Vicedirefores
2021 e ao Curso de Aperfeicoamento para
Pracas em Gestdo de Bens Culturais. Essa se-
lecdo permitiu verificar como o contetdo que
i& estd em uso foi produzido, defrontando as
informagdes obfidas por meio das entrevistas
aquilo que efetivamente esté em uso.

Primeiramente, as carocteristicas  presen-
tes na descricdo da ferramenta utilizada no
CIANB foram confrontadas com as principais
caracleristicas do Microleaming identificadas
na pesquisa de Gagne et al. (2019), com o
propésito de verificar se o Microlearning de-
senvolvidono CIANB possui as caracterisficas
fundamentais dessa modalidade de ensino.

Em uma segunda andlise, ainda se basean-
do nas entrevistas, foram comparadas as pré-
ticas de desenvolvimento do Microlearning no
CIANB ao modelo proposto, verificando sua
aderéncia a este e a viabilidade de sua imple-
mentagdo. A partir da andlise desse modelo,
foi feita uma comparagdo do Ciclo KDCA com
o modelo de Dolasinski e Raynolds (2020 e,
por fim, foram verificadas barreiras identifica-
das com base nas andlises realizadas.

2 Disponivel em: <https:/ “encurtador.com.br/gkquU>
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3 ANALISE DE DADOS

3.1 Caracteristicas

Emerson e Berge (2018), consideram que
o Microlearning pode ser utilizado como uma
ferramenta de apoio a oufra modalidade de
ensino. Todos os videos e podcasts analisados
possuem essa caracterfsica, uma vez que
todos os itens da amosfra faziam parte de
midias de apoio a cursos.

J& em relacéo aos entrevistados, foi constatar
do, de forma unanime, que ocorre o desenvolvi-
mento de midias que funcionam como apoio a
cursos fradicionais de especializagdo ou cursos
de preparagdo para desempenho de uma fun-
cdo. Porém, além de produzir videos de apoio,
fodos produziram videos que respondiom a
perguntas frequentes ou a ddvidas pontuais, que
néo seriam disponibilizadas em um curso especi-
fico. O entrevistado 2 relata que “j foram feitas
gravagdes respondendo a perguntas bdsicas
e frequentes sobre licitagdes e fiscalizacdo de
contratos, que sdo demandadas pela Direforia
de Administracdo da Marinha”.

Foi relatado, ainda, por 80% dos entrevis-
tados que exisfem projetos sendo elaborados
para utilizagdo do Microlearning como fer-
ramenia de gesido do conhecimenio para a
institucionalizagdo do conhecimento, principal-
menle no caso de servidores que esido presles
asair do servico ativo. Nesse caso, embora
ndo haja videos disponiveis para consulta
alé enido, as gravagdes j& foram iniciadas.
Isso caracteriza a utilizacdo da ferramenta
como independente, e ndo uma ferramenta de
apoio. Tais caracteristicas concordam com a
pesquisa de Gagne et af.(2019).

Através das atividades analisadas,  foi
constatado que @ média de duragdo das
afividades é de 4min54s, podendo chegar a
14min, como fempo méximo de duragéo. De
acordocom o enfrevistado 3, “o alvo é que o
video tenha de 5 a 7 minutos. Esse é o ideal”.
O tempo de duragdo das afividades de
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Microlearning no conlexto estudado, porianio
converge para a pesquisa de referéncia.

Outra caracterfstica fundamental na pes-
quisa de Gagne ef al. (2019), é o tipo do
contetdo que, de acordo com Buchem e
Hamelmann (2010), deve ser ensinado no
formato de pequenas doses de informagdo, fo-
cando em uma Unica ideia ou tépico, fazendo
uso de midias curtas. Foram analisados videos
e podcasts disponiveis em cursos, conforme
dito anteriormente. Um entrevisiado pretende
utilizar mopeamentos de processos relaciona-
dos a videos em um plano de sucess@o.

Quanto ¢ fragmentagdo do contetdo, foram
enconiradas caracleristicas disfinias a partir das
enfrevisias. Enquanto Buchem e Hamelmann
[2010) definem que o contetdo em cada uni-
dade de Microlearning néo pode ser dividido
em partes menores sem que haja perda de sig-
nificado, apenas 51 % dos videos e podcasts
analisados possuiam uma Unica ideia.

Um entrevistado afirma que devido & in-
terdependéncia entre assuntos, tal fato ocorre
em alguns médulos de ensino. Nestes, ha a
previsGo de catalogag@o a cada minuto em
que houver fransicdo entre assuntos.

Podese considerar que essa caracteristica
também converge, em parte, com a feoria, visio
que existe o esforco por apresentar o confetdo
em pequenas doses de informacées, sendo espe-
cffico em cada tépico. Entretanto, a quantidade
expressiva de médulos com mais de uma ideia
ressalia a necessidade de padronizagdo da pro-
ducdo e uma possivel limitagdo em realizé- la.

A agregacdo de contetdo, que possibi-
lita diversas combinacdes entre as unidades,
também & uma caracteristica que ndo ocorre
plenamente enfre os videos e podcasts ana-
lisados, uma vez que h& material associodo
direfamente o unidades de ensino de cursos a
disténcia. Os individuos s6 podem tfer acesso
se esfiverem matriculados em um curso especi-
fico, ndo havendo a flexibilidade de realizar
diferentes combinacdes com o contetdo. Essa

& uma caracteristica que diverge da teoria nos
casos em que os assuntos ndo séo divididos
em um tépico especifico.

Gagne ef al. (2019), em sua pesquisa,
concluiram que os aprendizes que buscaram o
Microlearning estavam em busca de um conhe-
cimenio possivel de ser aplicodo em suas carret-
ros imediatamente. Foi unénime enfre os enfre-
vistados a percepcdo de que o Microlearning
desenvolvido pela Marinha ¢ destinado a pes-
soas com esse perfil: com ou sem experiéncia
no assunto ensinado, que necessitam oprender
um conceito ou procedimento de forma eficiente
€ no fempo em que necessitam da informocéo,
nas palavias do enfrevisiado 5, “sGo alunos
dos cursos agentes responsévels por funcoes
administrativas relacionadas & gesido, & fiscali-
zagdo de contratos, gestdo patimonial, gestdo
orgamentdria e oufras fungdes que demandem
conhecimento especifico”, o que converge com
a teoria. Entrefanto, do material disponibilizado
para andlise, apenas 58% possui uma aborda-
gem esfritamente prética.

Dessa forma, podese considerar que as ati-
vidades desenvolvidas afravés dos videos e po-
dcasts produzidos no CIANB podem, de fato,
ser considerados Microlearning, & que suas
caracteristicas fundomentais  convergem  com
Os  conceitos opreseniodos por Buchem e
Hamelmann (2012), e testados por Gagne et
al. (2019), em sua revisdo de escopo. Esses
resultados estdo representados no quadro 1

3.2 Andlise do modelo de Dolasinski e
Raynolds

Essa secdo se destina a confrontar o atual
processo de desenvolvimento de Microfearning
proposto por Dolasinski e Raynolds (2020,
com o que atualmente é realizado no CIANB,
a fim de verificar a viabilidade de aplicagao
desse modelo.

Biagiofti  (2021), no VI
Pedagégico do CIANB, afirma que, apesar
do Microlearning se afer a uma farefa de

Encontro
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curla duragdo, a produgdo de seu conteldo
¢ uma farela extremamente complexa, uma
vez que exige um design estrutural préprio,
que seja capaz de sintetizar as informagdes
destinadas & aprendizagem sem que haja
prejuizo do ensino. No decorrer das entrevis-
tas, foi constatado, de forma undnime entre
os entrevisiados, que, apesar de @ ocorrer a
produgéo de videos e podcasts destinados ao
Microlearning na Marinha, estando parte de-
les disponibilizados em cursos existenies, néo
existe normatizacdo e orientacdo formal para
o desenvolvimento da ferramenta.

Todo o desenvolvimento do material tem
sido realizado a partir de conhecimenios
empiricos. Nas palavras do entrevistado 3,
"Como ainda ndo femos uma norma, algo
que unifique o enfendimento, temos trabalha-
do com tentafiva e erro. O trabalho tem sido
feito com base na experiéncia adquirida”.

Para analisar a viabilidade do modelo de
Dolasinski e Raynolds ao CIANB, as enfrevis-
tas realizadas foram baseadas em cada fase
do modelo, a fim de identificar o que pode
ser direfamente aplicado e o que pode ser
aprimorado.

3.2.1 Fase 1: pré-desenvolvimento do
aprendizado

Nas entrevistas, as quatro perguntas bésk-
cas do modelo ADDIE foram realizadas quanto
& primeira fase do modelo proposto. Todos
os enfrevistados possuem conhecimento sobre
as quafro questoes centrais suprocitodos em
relagdo ao material produzido. Entretanio, a
identificagéo das necessidades dos aprendizes
& realizada de forma unicamente empirica, ou
seja, ndo existe um estudo padronizado para
a realizagdo do levantamento de necessida-
des, ou definicdio de prioridades de assunios
a serem desenvolvidos de forma sistematizada.

Atualmente, a motivagéo do desenvolvimento
de Microlearning no CIANB foi gerada a partir
de dovidas frequentes de alunos em cursos, da
necessidade de institucionalizagdo do conhe
cimenfo para passagens de fungdo ou a parfir
da propria percepedo dos entrevisiados sobre a
necessidade de produgéio do confetdo.

Na realidade atual, ndo sdo tracadas me-
ias especificas quanio & aprendizagem, bem
como néo é previsia nenhuma forma de mensu-
ragdo de desempenho da ferramenta aplicada.

Quadro 1 - Levantamento das caracteristicas

Caracteristica Trecho das enfrevistas A partir das midias
Tempo de "...o0 alvo é que o video tenha de 5 a 7 minutos. Mgd\a d.e fempo do§ ”.“dics:

~ . ! 4min54s; e tfempo méximo de
duracdo Esse ¢ o ideal. -

14min.

Tipo ,de "Videos e podcasts sdo usados hoje nos cursos..." Video e podcasts.
contetdo
Atividade ...linkar processos mapeadis de um setor a videos 100% possui esse fim e hé projsios

complementar

de Microlearning.”
"Utilizor videos de apoio & norma da SGM..."

para uso independente.

51% ndo possui uma Gnica ideia e

Fragmentagéo | "...a ideia é utilizar um link no site da infranet da S X -
. . v ndo hé possibilidade de combinar
e agregacdo | OM ou inserir em um sistema como o Moodle. p
os conteddos atualmente
"Eu faco um apanhado de perguntas mais basilares,
Piblicoalvo mas, em alguns casos eu aprofundo o assunto, Alunos matriculados em cursos.

pensando no pessoal que tem mais experiéncia.”

Fonte: Elaborado pelo aufor
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Segundo os entrevisiados, a utilizagdo do
modelo confribuiria com o estabelecimento de
metas e estabelecimento de mensuracdo de
desempenho possibilitando sua Glima fase.

3.2.2 Fase 2: desenvolvimento e distribui-
cio do contetdo de ensino

Como apresentado anteriormente, em 49%
do material analisado, foi constatado que nem
todos os videos e podcasts apreseniam uma
Unica ideia. O entrevistado 5 afirmou que a se-
paragdo do conteido, em seu projeto, “é feita
com base na SGM [norma], de modo que os
médulos séo gravados item a item dela”.

Quanto & dfirmacdo  de Engestrém,
Rantavuori e Kerosuo (2013), sobre o aumen-
to da efetividade do aprendizado com base
na aplicagdo de diferentes ferramentas de
Microlearning, foi constatado que ¢é utilizada
apenas uma ferramenta por médulo de ensino
Alualmente, sdo produzidos principalmente
videos e podcasts, que ndo sGo usados de
forma combinada sobre omesmo assunto.

Todo o material anclisado nessa pesquisa
esta disponibilizado em cursos realizados no
CIANB, que utilizam a plataforma de EaD
Moodle™. De acordo com os entrevistados, a
principal desvantagem do uso dessa plataforma
¢ o acesso ser exclusivo aos alunos inscritos no
curso que hd a disponibilizagdo do contetdo.

3.2.3 Fase 3: participacdo, prdtica,
demonstracdo

A abordagem prdtica do contetdo ¢ algo
que acontece na maioria dos casos. Quando,
ndo ocorre, os videos sdo voliados para uma
abordagem estritomente conceitual. Dentre os
videos analisados, 39% apresentam esse caso,
dos quais 88 % sdo materiais que se limitom a
fazer uma apresentacdo geral de uma discipli-
na, sem explorar o contetdo em si.

Todos os entrevistados confirmaram que a
disponibilizagéo do contetdo hoje & resfrita &
links da infranet ou ao software EaD, o que limila

o acesso pelo celular e, muilas vezes, resiringe
ao uso unicamente no ambiente de trabalho.

Todos os entrevistados que fazem parte dos
projefos de produgdo de Microlearning cita-
dos anteriormente, ou sejo, 80% dos enfrevisto-
dos, preveem que seus videos serdo acessados
exalomenfe quando o usudrio necessitar do
conhecimento. Porfanto, a expecfativa & que
a aprendizagem seja posta em prdtica logo
apés a utilizagdo dessa ferramenta.

Foi unanime entre os entrevistados que ndo
existe mensuragdo da mudanga comportamental
causada pela experiéncia prética. Ademais, ndo
hé previséo de redlizagéo dessa mensuragdo.

3.2.4 Fase 4: avaliacdo do contetdo

Quando  perguniado  @os  enfrevisiados
sobre a existéncia de avaliacdo da atividade
produzida, todos convergiram em dizer que a
avaliagdo e a atualizagdo ocorem quando hé
alguma alteragdo no confeddo motivada por
mudangas normativas, legislativas ou curricular
res. Como a mensuragdo da mudanca compor-
tamental ndo & implemeniada atualmente, nas
condicdes atuais, ndo é possivel implementar
essa fase do modelo. O enfrevisiado 3 afirmou
que “nunca havia pensado na possibilidade de
mensurar o impacto da aprendizagem.”

3.3 Comparagéo dos modelos

Essa secdo se destina a comparar o ciclo
KDCA ao Modelo proposio, fase a fase.

Na primeira fase, ¢ possivel notar que ambos
se atém o planejamento. Desde a fase de defi-
nigéo de objefivos, mefas a alcangar e definigdo
de mensuragdes os modelos sdo convergentes.

Quanto & segunda fase, o Modelo de
Dolasinski e Raynolds define a fragmentacdo
do contetido, como seré produzido e desen-
volve o produto de Microlearning. No KDCA,
a segunda fase fambém ¢ direcionada ¢ exe-
cugéio do que foi levantado na primeira, sendo
nesse caso, executado o plano de Gestdo do
Conhecimento, que inclui a coleta de dados.
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J& na terceira fase, enquanto no modelo
proposio o usudrio aprende uma ideia, a
prafica e a sua mudanca comportomemol é
mensurada, a fase “Check” do KDCA se atém
a verificar se as metas estabelecidos foram al-
cancadas. Nesse caso, essa fase do modelo
proposio ainda executa atividades anfes da
mensuracdo dos resultados.

A quarta fase do modelo proposto & uil-
zada para avaliar se o contetdo produzido
consegue atingir os objetivos. Caso os resulta-
dos esfejam insatisfatérios, o ciclo é reiniciado
para a criagdo de outro contetdo da mesma
temdtica. No KDCA, as acdes sdo fomadas
para corrigir eventuais divergéncias ou arma-
zenar o conhecimento adquirido.

De modo geral, o modelo de Dolasinski
e Raynolds e o Ciclo KDCA possuem esfru-
turas semelhantes em suas fases, métodos e
objefivos. As semelhancas sdo representadas
visualmente a parfir das cores representadas
na figura comparativa a seguir (Figura 4).

3.4 Barreiras existentes

Foi um assunfo pacifico entre os entrevisia-
dos a percepgdo de que a plataforma de dis-
ponibilizagdo das afividades de Microlearming
usada atualmente é limitada. A exemplo,

o entrevisiado 3 afirma que “Os videos da
DFM e da DAdM estarGo na intranet, e ndo
poderdo ser acessados fora do trabalho”. O
entrevistado 1 ressalia que o Moodle™ ndo
¢ a plataforma ideal para o Microleaming e
afirma que "para acessar, o usudrio deverd se
logar na rede, se cadastrar. O aplicativo do
Moodle™ para celular hé tempos néo funcio-
na bem”. Essas limitacdes séo conflitantes com
o principio de o usuério aprender em qualquer
lugar, em qualquer hordrio.

Por ser uma modalidade de ensino relati-
vamente nova (pelo menos na MB), os entre-
vistados relatam a inexisténcia de normas e
padronizagées para a producdo do conteddo.
O entrevistado 2 afirma: “se tivéssemos uma
orientag&o normativa, uma doutrina para se-
guir, ficaria muito mais f&cil.”

Dois entrevistados afirmaram que, por ser
um érgéo de Defesa, hd restricdes técnicas
que impedem a permanéncia de dados das
Forcas Armadas em servidores estrangeiros.
O entrevistado | esfuda a possibilidade de
utilizagéo de alguma plataforma vidvel. Em
suas palavras, “...estou buscando softwares
de Microlearning, algo que funcionalmente
alenda &s necessidades. Que seja prética a
ponto de as organizacdes subordinadas serem

Quadro 2 — 0 modelo e o CIANB

Previsto no modelo proposto

Pré-desenvolvimento do
aprendizado

Desenvolvimento e distribuigéo
do conteido de ensino

Como ocorre no CIANB

Naéo sdo tragadas metas quanto &
aprendizagem nem uma forma de
mensuragéo de desempenho.

Uso de apenas uma ferramenta.

Fased Avaliagéo do contetido

Ocorre apenas com mudanga do
conteudo, ndo sendo fruto de medigoes
de desempenho.

Fonte: Flaborado pelo aufor
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Figura 4 — Comparacto entre os modelos

Desenvolvimento e distribuigio

Nao efetivo

Participag3o, prética e demonstragio

Demonstragio Pritica Participagio
M omporamer [r—. sorensiagem.

Desenvolver Desenho Distribuir
Criar conceito Criar conteddo. providencir sprendiaco

= Act L. Knowledge
Corrigir ou Elaborar o
armazenar plano de GC

= Check
Verificar

= Do
Executar

Eetvo -

Fonte: Flaborado com base em Dolesinski e Roynolds (2020) e em Batista (2012)

capazes de criarpequenos videos e fexios de
forma auténoma, com menos envolvimento das
instituicdes de ensino, utilizando um banco de
dados interno da MB".

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Microlearning ¢ uvma modalidade de
ensino que possui uma alta versatilidade para
aprimorar a permanente capacitagdo de pes-
soal da MB. A fim de aprimorar o processo de
implementacdo dessa modalidade, o CIANB
carece de um modelo padronizado para nor-
tear o produgéo e a avaliagdo da efefividade
dessa forma de ensino.

Ao longo desse artigo, foi possivel alcan-
car o objefivo a que se propds, isto &, avaliar
a viabilidade da utilizacdo do modelo desen-
volvido por Dolasinski e Raynolds (2020) no
CIANB, consfatando que as divergéncias da
prética atual para o preconizado no modelo
configuram-se como oportunidades de melho-
ria que, se implemeniadas, maximizardo a
qualidade do contetdo produzido por essa
organizagdo.

Denire essas oportunidades, destacam-se
o estabelecimento de objetivos especificos a
serem atingidos pelo conteddo produzido, a

fragmentagdo dos médulos de ensino a uma
Onicaideia, a mensuracdo da mudanca com-
portamental do usuério apés a realizacdo da
atividade e aavaliagdo do conteddo.

Para cumprir o objefivo acima, foi verifica-
do que, em linhas gerais, o CIANB é capaz
de elaborar contetdos de Microlearning, pos-
suindo as principais caracteristicas estabeleci-
das por Gagne ef al. (2019), com excecdo
da fragmentagéo do contetdo. Como dados
de esiudo, foram usadas 41 midias disponf-
veis em 2 cursos realizados em 2021 nessa
insfituicdio de ensino no ano de 2021 e entre-
vistas a servidores no @mbito proposto.

Afravés das enfrevistas, foi possivel com-
parar o modelo proposto por Dolasinski e
Raynolds (2020) com as prdficas realizadas
afualmente para o produgéo e disponibilizo-
cdo do Microlearning. A comparagéo supraci-
tada evidenciou as oportunidades de melhoria
que apontam paro a necessidade de padroni-
zag@o da produgdo do confeddo.

Adicionalmente, foi feita uma compo-
rag@o entre o Ciclo KDCA de Gestdo do
Conhecimento, j&@ adotado pelo sefor publi-
co, e o Modelo estudado nessa pesquisa,
que revelou diversas semelhancas estruturais,
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o que corrobora com o viabilidade de sua
aplicagdo.

Diante do exposto, sugere-se a utilizagdo
do presenie frabalho como um parémetro
para a elaboragdo do Microlearning no
CIANB, uma vez que os beneficios com a
aplicagdo do modelo proposio aprimorardo
o Microlearning na instituicdo, a fim de pres-
tar o melhor servico de capacitagdo & forga
de trabalho

Sugere-se que esfudos futuros respondam
o quesides como: “quais plataformas seriam
odequados  para o desenvolvimenio  de
Microlearning na MB2"; “como a mensuracdo
do aprendizado pode ser realizada?”, “qual
a viabilidade da infegragéo da avaliagdo do
Microlearning com a afividade de audioria
inferna?”, além de "como o Microlearning
pode ser utilizado como ferramenta de ins-
fitucionalizagdo do  compartilhamento  do
conhecimento?”.
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