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IMPACTOS DO COMPRASNET-
CONTRATOS NA GESTAO CONTRATUAL
DA MARINHA DO BRASIL: UM ESTUDO
SOBRE A PERCEPCAO DOS USUARIOS
NO COMPORTAMENTO DE ACEITACAO E
USO DA FERRAMENTA

Resumo: Este artigo fem o propdsito de descrever, analisar e explicar o comportamento dos usudrios da ferramenta Comprasnet-Contratos na
gestdo contratual da Marinha do Brasil. Para isso, utilizou uma abordagem quantitativa de cardter descritivo e explicativo, embasado pela Teoria
Unificada de Aceitactio e Uso da Tecnologia (UTAUT). A coleta de dados se deu pelo método survey, com 255 respondentes. Os dados receberam
uma andlise multivariada com a utilizagdo da técnica de Modelagem por Equacdes Estruturais com base nos Minimos Quadrados Parciais, apoiados
pelo software Rstudio com o pacote SEMinR, para testagem dos modelos hipotéticos. Os principais resultados encontrados demonstram que a In-
tencdo Comportamental de Uso do Comprasnet-Contratos na Marinha é impactada pelo construto Influéncia Social, pela Experiéncia de uso e pela
Obrigatoriedade. Por outro lado, ndo sofre influéncia dos construtos Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco e Condicdes Facilitadoras.

Palavras-chave: Administracdo Piblica Federal. Comprasnet-Contratos. Acordos Administrativos. UTAUT.

(T e as afividades desempenhadas pela
Gestao Publica (BRASIL, 2019).

Nesse caminho, o Decreto n® 9.739/2019
(BRASIL, 2019a) definiu medidas de eficiéncia

1 INTRODUCAO

A consagracdo do principio da  efi-
ciéncia, na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988, iniciou um novo periodo em

busca de melhores resultados nas atividades
desempenhadas pelos érgdos integrantes do

poder publico brasileiro. Nesse caminho, hou-

ve um grande avango tecnoldgico em diversas

dreas, em especial, o gerenciamento de infor-
magoes, permifindo a infegragdo enfre os go-

nhos advindos da tecnologia da informagdo
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para a Administragdo Publica Federal (APF),
como a adogdo de ferramentas de Tl para au-
xiliar as atividades publicas. Por conseguinte,
o Ministério da Economia (ME), em conjunto
com a Advocacia Geral da Unido (AGU),
criov a ferramenta  Comprasnet-Contratos
(CC), tommando obrigatéria sua  utilizagdo



dentro da APF, onde encontra-se a Marinha do
Brasil (MB).

O CC pretende gerar mais eficiéncia nas
afividades relacionadas & gest@o confratual
dos Orgaos Piblicos (OP) dentro da APF por
meio da infegrac@o dos diversos atores res-
ponsdveis pelo processo de inicio, meio e fim
dos atividades desempenhadas na gestdo do
contrato, bem como gerar maior fransparéncia
& sociedade (BRASIL, 2022).

Um extrato do painel Compras.gov.brcontra-
tos, retirado no dia 26 de setfembro de 2022,
mosfrou que a MB movimentava um fotal de R$
11.701.352.811,52 entre acordos administra-
fivos em vigor, o que correspondia, naquele dia,
a 3,63% do montante fofal registrado no sisfe-
ma, considerando fodos os Orgdos da APF cor
dastrados na ferramenta. Além disso, a Circular
n® 24,/2022 da SecretaricGeral da Marinha
(SGM) deferminou que todas as Organizacdes
Militares (OM) passassem a utilizar o CC a par-
fir de 27 de janeiro de 2022, no intuito de reo-
lizar a gest@o e emisséo de notas de empenho
relativas aos acordos administrativos  (BRASIL,
2022a). Dessa forma, tornase relevante uma
andlise dos impactos iniciais sob a dfica dos
usudrios da MB de como o uso desfa ferramen-
fa repercute para a execugdo dos processos da
gestdo confratual, orcamentdria, financeira e ad-
ministrafiva a partir da sua obrigatoriedade.

Diante disso, surge a seguinte questdo:
quais fatores impactam o comportamento dos
usudrios durante a utilizagdo do Comprasnet-
Contratos, na gestdo confratual da MB2 Esta
pergunta serd adotada como problema de
estudo deste frabalho, esfabelecendo o obije-
tivo geral de descrever, analisar e explicar os
possiveis impactos apds a obrigatoriedade na
utilizacdo da ferramenta do CC, a partir da
percepcdo dos usudrios na gesido dos contra-
tos administrativos da MB, utilizando a Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia
(UTAUT), a fim de verificar se a ferramenta
afingiu seu objetivo.

Nesse senfido, os seguinfes objetivos espe-
cificos foram definidos:

a) Apresentar o referencial teérico acerca dos
femas: gesi@o de acordos administrativos,
principio da eficiéncia aplicado na gestdo de
acordos administrativos, governo eletrénico, o
evolucdo do ComprasnetConfratos, sistema
da informagdo (Sl) na gestdo de acordos ad-
ministrativos, e UTAUT.

b) Identificar os fatores da UTAUT e sua influén-
cia na aceitagdo pelos usuarios do CC;
cldentificar e explicar as limitagdes da ferra-
menta apontadas pelos usudrios da MB.

Para atingir o objefivo principal e auxiliar
o desenvolvimento dos objetivos intermedié-
rios, o frabalho testou hipdteses utilizando o
modelo de Venkatesh et al. (2003), conside-
rando varidveis independentes: Expectativa de
Desempenho (ED); Expectativa de Esforco (EE);
Influéncia Social(lS); Condicoes Facilitadoras
(CF) e dependente: Intfengdo Comportamental
de Uso (ICUS) da UTAUT.

A presente pesquisa limitou-se & percepgdo
dos usudrios do sistema dentro da MB, nao
observando outros Orgdos da APF. O estudo
investigou somente o periodo apds a sua obri-
gatoriedade de uso, utilizando um corte trans-
versal, com dados de um momento especifi-
co, sem observar uma evolugdo ao longo do
fempo. Também foi necessdrio reduzir o mo-
delo original de Venkatesh et al.(2003), uma
vez que o CC ¢ de uso obrigatério denfro da
MB. Dessa forma, Intencdo Comportamental
(IC) e Comportamento de Uso (CU), que sao
construtos  diferentes no modelo original de
Venkatesh et al. (2003), foram unificados
em um Unico construto denominado Intencé@o
Comportamental de Uso (ICUS).

Este artigo estd estruturado em cinco se-
¢des, incluindo esta infrodugdo. Na segunda
secdo encontrarse o referencial tedrico, cujo
intuito ¢ fundamentar os principais conceitos
afefos ao tema. Na ferceira secdo encon-
frase a metodologia que conduziu o estudo

ACANTO EM REVISTA 91

O
(@)
<
Z
Q
O
L
|
(%p)
Q
O
B
<




O
(&)
<
Z
Q
O
L
|
w
Q
Q
B
<

realizado. A quarta apresenta o resultado e
as discussdes do frabalho. Por fim, a quinta e
Ultima se¢@o conclui o trabalho com a apre-
sentacdo das consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo de acordos administrativos

De acordo com Amorim (2021), acordos
administrativos visam & consecugcdo de obje-
fivos de interesse publico, sdo regidos pelo
direito publico e compdem uma categoria
dos confratos da administragdo que englo-
bam todos os acordos firmados por esta, in-
clusive os de direito privado. Para Justen Filho
(2019), esses tipos de acordos permitem que
a Administracdo Publica (AP) aja com supre-
macia de poder e privilégio administrativo,
possibilitando as “clausulas exorbitantes”.

As cléusulas exorbitantes sdo inerentes
ao regime juridico-administrativo e conferem
vantagem & AP, colocandoa em situagdo de
superioridade em relacdo ao particular contro-
tado (AMORIM, 2021).

A Norma infera da MB, que versa sobre
licitacdes, Acordos e Atos Administrativos
(NOLAM\, define acordo administrativo como:

O ajuste consensual consubstancia um acor-
do de vontades), formal (se expressa por escrito
e com requisitos especiois), oneroso (remune-
rado na forma convencionada) e comutativo
(estabelece compensagdes reciprocas e equi-
valenfes para as partes) onde a Administracdo
Piblica estabelece as condicdes desejadas
com qualquer entidade, particular ou poblica,
visando & consecugdo de objefivos de inferesse
publico [BRASIL, 2020, p. 9-1).

A lei 8.666/93, precursora do regime
juridico dos acordos administrativos, confe-
re diversas prerrogativas & AP, dentre elas a
fiscalizacdo da execucdo (BRASIL, 1993,
bem como o ordenamento legal mais recen-
fe sobre o assunfo, a lei n® 14.133/2021,
que confere & Administragdo a prerrogativa
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([poder-dever] de fiscalizar a execugdo dos
acordos administrativos (BRASIL, 2021).

Nesse mesmo sentido, Di Pietro (2020) re-
forca a prerrogativa do poder piblico de gerir
o acordo acompanhando-o e fiscalizando-o
afravés de um representante da Administragdo
especialmente designado, cabendo a ele re-
gistrar todas as ocorréncias relacionadas &
execucdo do mesmo.

A MB define gestdo contratual como:

A coordenacdo das atividades relacionadas
a fiscalizacdo técnica, administrativa, seto-
rial e pelo publico usudrio, bem como dos
atos preparatérios a instrucdo processual e
ao encaminhamento da documentagcdo per-
finente ao setor de contratos para formaliza-
¢do dos procedimentos quanto aos aspectos
que envolvam a prorrogacéo, alferagdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo
de sangdes, extincéo dos contratos, dentre
outros (BRASIL, 2020, p. 1-13).

Segundo Santos (2017), os gestores e fis-
cais devem possuir ferramentas adequadas
que os ajudem, fanto para auxiliar nos ajustes
contratuais, quanto para se resguardar no de-
correr da fiscalizagdo. A MB estabelece, por
meio da NOLAM, que: “o papel desempe-
nhado pelos Gesfores e Fiscais é fundamental
para a boa execugdo confratual,[...] resultan-
do na correfa aplicagdo dos recursos publi-
cos, evitando o desperdicio e salvaguardando

o bem comum” (BRASIL, 2020aq, p.5-6).

2.2 Principio da eficiéncia aplicado na
gestdo de acordos administrativos

O principio da eficiéncia, consagrado
como principio consfitucional por meio da
Emenda n° 19/98, deve ser observado
pela  Administragdo Publica em sua atua-

cd@o (BRASIL, 1988). Segundo o doutrinador
Carvalho Filho (2017), esse principio surgiu



para melhorar a qualidade das atividades
prestadas pelo poder publico.

Para Meirelles {2020), o principio da efi-
ciéncia se reflete nas afividades realizadas
pelo agente publico com servicos que safisfa-
cam as necessidades da sociedade de manei-
ra célere, com esmero e rendimento. Niebuhr
et al. (2021) vai ao encontro desse pensa-
mento e define trés aspectos fundamentais re-
lacionados & eficiéncia: preco, qualidade e
celeridade.

Na gest@o e fiscalizagdo confratual, Barral
(2018) destoca que os gestores e fiscais de
contratos s@o agentes centrais do processo de
garantia da eficiéncia da confratagdo pibli-
ca, garantindo o alcance do interesse piblico
e a virtuosidade do acordo administrativo.

Para garantir o alcance desses objetivos, o
Decreto n° 9.739/2019 (BRASIL, 201%q) es
tabeleceu medidas de eficiéncio organizacio-
nal para o aprimoramento da APF, propondo
a adogdo do sistema de processo eletrdnico
administrativo e de solugdes informatizadas de
confrafagdes e gestdo patrimonial em confor-
midade com os atos normativos editados pelo

4rgdo central do Sistema Integrado de Servigos
Gerais da Administracdo Publica (SISG).

2.3 Governo Eletrénico (E-GOV)

De acordo com o porfal governo eletrénico
do Brasil (BRASIL, 2019), desde os anos 2000
o govemno brasileiro busca evoluir constante-
menfe seus processos e a prestagdo de servigos
publicos com o auxilio das tecnologias da infor
magdo e comunicacdo (TIC), promovendo a utili-
zacdo das novas fecnologias nas relacdes entre
Estado e sociedade. Para Diniz et al. (2009), o
emprego da TIC de forma estratégica por go-
vemos ocorre, principalmente, pela melhoria nos
processos infernos, migragdo do papel para os
midias eletrénicas e servicos online.

O conceito de eGov surgiu com a evolugdo
da TIC, esfando presenfe nos relacionamentos
enfre a Administracdo Piblica e a sociedade,

evidenciando a presfacdo de servicos e amplian-
do a oferfa e qualidade das informagdes presto-
das por meio eletrénico, sem a necessidade do
presenca fisica dos envolvidos (BRASIL, 2019).

Para Bhatnagar (2004), os servigos pres-
fados pelo governo s@o mais eficientes com
a presenca e ufilizacdo da TIC, além de ge-
rar acessibilidade as informacdes, diminuindo
custos e aumentando a responsabilidade pu-
blica perante os cidad@os.

2.4 A evolugdo do comprasnet-contratos

Para avancar no desenvolvimento das
acdes de logistica governamental, por infer-
médio do Decreto Federal n° 1.094, de 23
de marco de 1994, o Governo Federal criou
o SISG, com o objefivo de integrar toda a
AP buscando melhorar a prestacdo dos seus
servicos. Destacam-se duas acdes essenciais
para o éxito do SISG: a criacdo do Sistema
Infegrado  de  Administracdo de  Servicos
Gerais (SIASG) e do sitio eletrénico de com-
pras governamentais, que hoje esfdo infegra-
dos (SANTANA, 2013).

O Compras.gov.br, como ¢ chamado
atualmente, permite a operacionalizacdo e o
confrole das etapas por fodo o ciclo de vida
da compra piblica. £ possivel aos servidores
publicos, gestores de governo, fornecedores,
4rgdos de controle e cidaddos, inferagirem
enfre si no sistema e com o sistema. Dessa
forma, o Compras.gov.br ganhou relevancia
estratégica, sendo reconhecido como um ins-
frumento de apoio, transparéncia e confrole
na execucdo das afividades do SISG, por
meio da informatizacdo, operacionalizagdo e
gerenciamento do conjunto de fodas as suas
afividades e processos (BRASIL, 2022b).

O Compras.gov.br Contratos ou Comr
prasnet-Confratos é um moédulo do Compras.
gov.br, que tem por definico:

E uma ferramenta do governo federal
que aufomatiza os processos de gestdo
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confratual e conecta servidores publicos res-
ponsaveis pela execugdo e fiscalizagdo de
confratos, tornando informagdes disponiveis
a qualquer momento e melhorando as con-
dicées de gestdo e relacionamento com for-
necedores (BRASIL, 2022, p. 4).

A figura 1 detalha algumas funcionalido-

des da ferramenta.

2.5 Sistema da informacdo (si) na
gestdo de acordos administrativos

De acordo com Ravazzoli (2022), a efr
ciéncia na gestdo de acordos administrativos
se verifica pela continua busca de conheci-
mentos e atualizacées na drea de contratos,
infegracdo entre etapas da gestdo contratual
e uso de tecnologias que fornecam o suporte
necessdrio aos gesfores.

Segundo Silva e Watanabe (2017), pode-
-se definir o conceito de SI como o inferrelo-
cionamento de componentes tecnolégicos que
auxiliam na tomada de decisé@o por parte das
organizagdes. S@o mais abrangentes que a
Tl, sendo, esfa, parte integrante do sisfema.

Um sistema informatizado de controle & um
recurso imporfante na gest@o confratual pois,
quando alimentado correfamente, permite o
monitoramento de todas as acdes realizadas
nos contratos, tais como: registros de ocorrén-
cias, controle dos prazos, valores, garantias,
entre outros (ZUCOLOTO, 2019).

Para Mcgee e Prusak (2004, somente

sucesso nos processos e atividades organizo-
cionais. Ressaltam, ainda, que as organizo-
¢des publicas ou privadas devem fazer uso
inteligente dessas ferramentas, explorando-as
em todas as suas funcionalidades.

Depois que um Sl enfra em seu regime de-
finitivo de implantacdo, & importante avaliar
as rotinas de trabalho, coletar feedbacks e es-
fimular sua utilizacdo. Assim, os funciondrios
utilizardo o SI com mais frequéncia e de modo
mais eficiente, gerando gonhos de produtivi-
dade. ([SUNDARAM et al., 2007)

Venkatesh et al. (2003) relacionam go-
nhos de produtividade de uma Tl & aceitagdo
e utilizacdo pelos seus usudrios dentro de
uma organizacdo. Segundo Mcgee e Prusak
(2004, todo Sl tenta disponibilizar a informa-
¢do correta, as pessoas cerfas e em fempo
habil, mas quando né@o conseguem, perdem
a credibilidade dos usudrios, podendo se tor-
nar intteis denfro de uma organizagdo. Silva
et al. (2022) analisou a utilizacdo dos SI nas
organizacdes publicas e complementa dizen-
do que a aceitagdo individual e o uso de uma
SI nessas instituicdes, em virtude de suas parti-
cularidades, podem apresentar diferencas em
relag@o s organizagdes privadas.

A aceitacdo de uso é um dos aspectos mais
importantes na aplicabilidade de um SI. Criar
estratégias para alcancar a sua  utilizagé@o
de maneira efefiva pode significar o sucesso
ou o fracasso de um sistema (CUNHA et al.,

grandes investimentos em Tl ndo garantem o 2011). Por essa razdo, tornase necessario

Figura 1 - Principais caracteristicas do Comprasnet-Contratos
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Fonte: Sitio eletrdnico Compras.gov.br Confratos (2022).
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conhecer os fatores que levam os usudrios a
aceitar e usar novas tecnologias (YOSHINO e

RAMOS, 2015).

2.6 teoria unificada de aceitacdio e uso
da tecnologia (UTAUT)

Diversas feorias foram desenvolvidas ao lon-
go do tempo para fentar explicar e medir os
diferentes arranjos empiricos compostos  por
grupos de usudrios, tecnologia e confexio orgo-
nizacional a partir de estudos sobre a aceita-
¢@o da tecnologia e o comportamento de uso.
Embora cada modelo tedrico tente explicar os
determinantes da adogdo da fecnologia, partin-
do de pressupostos distintos, as teorias conver-
gem em sua varidvel dependente: a intencdo
e/ou o uso (VENKATESH et al., 2003).

Os estudos, até 2003, tentavam explicar
a aceitagdo individual de tecnologias da in-
formacdo, desenvolvendo e aplicando mo-
delos e teorias com diferentes conjuntos de
construtos. Venkatesh et al. (2003) revisou a
literatura sobre aceitacdo e formulou a Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologias
(UTAUT), desenvolvendo o modelo que unifica
elementos de oifo diferentes modelos analiso-
dos (LIMA et al., 2022), tornando-se o modelo
com maior capacidade para explicar e/ou
prever a aceitagdo de uso individual de uma
T, em média, /0% da variancia na intencéo
de uso e 50% da varidncia do uso. Enquanto
isso, os modelos antferiores s& conseguiam ex-
plicar cerca de 40% da aceitagdo da tecnolo-
gia (VENKATESH et al., 2003).

O modelo é composto por quatro cons-
frufos  exdgenos  (independentes), s@o  eles:
Expectativa de Desempenho (ED), que diz res-
peifo ao grau em que um individuo acredita
que o uso da tecnologia o ajudard a obfer
ganhos no desempenho da farefa; Expectativa
de Esforco (EE), refere-se ao grau de facilido-
de associada ao uso do sistema: A Influéncia
Social (IS), pode se entendida como o grau de
influéncia que outras pessoas exercem sobre

a utilizagdo do sistema por um individuo; e
as Condicdes Facilitadoras (CF), que sGo en-
fendidas como o grau em que um individuo
acredita que existe uma infraestrutura organi-
zacional e técnica para apoiar o uso do sis-
tema (VENKATESH et al., 2003). No modelo
original, a ED, EE e IS sGo construtos determi-
nantes da Infencdo Comportamental (IC) da Tl
enquanto IC em conjunto com CF sdo determi-
nantes do Comporfamento de Uso (CU).

As oufras quatro varidveis moderadoras t&m
a funcdo de controlar o efeito das varidveis
principais na questdo de inferesse, resfringindo
as varidveis exdbgenas para que sejam pon-
deradas de maneira equitativa para todos os
individuos analisados, ou seja, as varidveis:
Género, |dade, Experiéncia e Voluntariedade
de Uso dosam o impacto de cada uma das vo-
ridveis principais na IC e CU, considerando as
especificidades dos individuos (VENKATESH
etal., 2003).

A relacdo entre ED e IC é moderada
pelo Género e pela Idade. J& a EE possui
como moderadores o Género, a Idade e a
Experiéncia. A IS é moderada pelo Género,
ldade, Experiéncia e Voluntariedade de Uso.
Para Venkatesh et al (2003), este construto é
considerado um fafor levemente impactante na
IC em ambiente onde o sistema é mandafé-
rio, pois o estimulo para a utilizacdo da tec-
nologia vem também de oufros fatores além
dos pares e gestores, como de normas orgo-
nizacionais que aumentam a infencdo do in-
dividuo em utilizar o sistema. O construto CF
se relaciona diretamente com CU, moderada
pela Idade e Experiéncia (VENKATESH et al.,
2003). Todas essas inferacdes sdo apresenta-
dos na figura 2.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Classificagdo da pesquisa

A pesquisa feve cardter quantitativo, pois
os dados foram colefados por um insfrumento
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Figura 2 — Modelo original UTAUT
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Venkatesh et al. (2003).

que mede o comportamento dos participantes.
Foram analisadas informagdes por meio de
procedimentos esfatisticos e por festagem de
hipoteses (CRESWELL, 2021) a fim de com-
preender a percepcdo dos usudrios sobre uma
ferramenta de Tl de uso mandatério para ges-
iGo de confratos administrativos na MB.

Para classificagdo da pesquisa, ado-
fou-se a faxionomia proposta por Vergara
(2004), que qualifica os estudos em relacao
a dois aspectos: quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa des-
critiva busca expor as caracteristicas de de-
terminada populacdo ou fenémeno. Assim,
a pesquisa foi enquadrada como fal, pois
procurou descrever os primeiros impactos
apds a obrigatoriedade na utilizagdo da
ferramenta CC a partir da percepgdo dos
usudrios na gest@o dos contratos administra-
tivos da MB. O presente trabalho também
foi considerado exploratério, uma vez que
estudou uma ferramenta de Tl recém-criada,
com pouco conhecimento acumulado e siste-
matizado (VERGARA, 2004).

Quanto aos meios de investigagdo, classi-
fica-se como:
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a) Uma pesquisa documental, fundamentada
em Leis, Decretos, Circulares, manuais e docu-
mentos normativos da MB que fratam sobre o
tema, desenvolvida a partir de materiais sem
fratamento analitico, fontes de primeira mdo
(CIL, 2008).
b) Uma pesquisa bibliogréfica embasada
em livios, periédicos, dissertagdes e artigos
cienfificos  [PRODANOV:  FREITAS, 2013
acerca dos temas: Gestdo de acordos admi-
nistrativos (i} Principio da eficiéncia aplicado
no gestdo de acordos administrativos; (i)
Governo Eletrénico (E-Gov); (iv) A evolucdo
do Comprasnet-Contratos; (v) Sl na gestdo de
acordos administrativos: e (vi) UTAUT.
c) Uma pesquisa de campo, com intengdo
de redlizar uma investigacdo empirica dire-
tfamente onde ocorre o fendmeno (VERGARA,
2004, por meio de um levantamento (sur-
vey), que consistiu na inferrogacdo das pes-
soas cujo comportamento se deseja conhecer
(PRODANOV, FREITAS, 2013), embasado
pelo modelo hipotético UTAUT adaptado para
andlise quantitativa dos dados.

Com o propdsito de explicar o resultado
das hipdteses testadas, houve o complemento



do andlise pelo estudo da opinido dos usud-
rios, que foi coletada por meio de uma per
gunfo aberta frafada seguindo a sequéncia
proposta por Lakatos e Marconi (2017): sele-
cdo, codificacdo, tabulacdo e classificacdo.

Como a ufilizagdo do ComprasnetConfratos
é obrigatéria, fomouse desnecessdria a utilizo-
¢do do construto dependente CU, uma vez que
a extensdo de aceitabilidade ndo depende da
vontade de uso[LOBLER; SIQUEIRA; VISENTINI,
2011). Nesse novo arranjo, CF figurou como
preditor da IC fugindo do modelo original de
Venkatesh et al (2003), mas encontrou respaldo
em estudos anteriores como Duyck et al. (2010)
e Yeow e loo (2009), entdo, para facilitar a
compreensdo, IC foi considerado nesse esfudo
como Intencgo Comportamental de Uso (ICUS).
Porém, em contraponto a Conceigdo ef dl.
(2021), as andlises consideraram os construtos
moderadores da relacdo, a fim de confirmar se
exerciom influéncia no modelo, mesmo se tratan-
do de uma ferramenta de uso mandatério. Dessa
maneira, a nova configuragdo do modelo ficou
disposta conforme demonstrado na figura 3.

As relacdes testadas foram:

H1: A influéncia da ED na ICUS do CC serd
positiva.
H2: A influéncio da EE na ICUS do CC serd
positiva.
H3: A influéncia da IS na ICUS do CC serd
positiva.
H4: A influéncia da CF na ICUS do CC serd
positiva.

As hipéteses foram festadas utilizando o mé-
fodo de Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE) com Minimos Quadrados Parciais (PLS
- Partial least Squares), auxiliado pelo softwa-
re Rstudio com o pacote SEMinR. (HENSELER;
RINGLE; e SARSTEDT, 2015). A MEEPLS é
uma técnica estatistica de andlise multivariada
que deve ser ufilizada quando o tipo de relo-
¢Go examinada é de dependéncia e est@o pre-
vistas mltiplas relagdes de varidveis dependen-
fes e independentes (HAR ef al., 2009).

3.2 Coleta e tratamento dos dados

para a colefa de dados, a primeira fase
do estudo foi marcada pela realizacdo de
uma pesquisa bibliogréfica, confando com
a confribuicdo de pesquisadores e autores

Figura 3 — Modelo hipotético adaptado

Expectativa de Desempenho

Expectativa de Esforgo

Influéncia Social

Condigdes Facilitadoras

Intengdo Comportamental de Uso

Género

Idade

Experiéncia Voluntariedade

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Venkatesh et al. (2003).
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para entender os conceitos que norteiam ©
assunfo em lide, além de uma pesquisa docu-
mental por meio de leis, Decretos, Manuais
e documentfos internos da MB norfeadores
dos atividades de gestao contratual, fiscaliza-
¢@o e utilizagdo do Comprasnet-Contratos na
Administracdo Publica.

Na segunda fase, a colefa de dados se
deu por um levantamento (survey] materializa-
do por um questiondrio! estruturado em cinco
secdes. A primeira, o fim de limitar respostas
apenas do piblico-alvo; a segunda, com ques-
ides sobre o perfil dos respondentes; a ferceira
e a quarfa utilizam os construtos das proposi-
¢des contidas no modelo hipotético adaptado
de Venkatesh et al. (2003) com as respostas
escalonadas no formato Likert, de cinco pon-
fos; e a quinta, contendo uma pergunta aberta
para que os respondentes pudessem opinar i-
vremente sobre a ferramenta.

A escala likert mede a afitude do entrevis-
tado, por meio de uma escala de graduagéo
de cinco pontos: 1 - Discordo Totalmente (DT);
2 - Discordo Parcialmente (DP): 3 - Indiferente
(I); 4 - Concordo Parcialmente (CP) e 5 -
Concordo Totalmente (CT) (GIL, 2008). A es-
ses ponfos foram afribuidos valores de um a
cinco, respectivamente.

A populacdo da pesquisa foi composta por
militares e servidores civis da MB, distribuidos
pelas demais OM da MB, exercendo funcdes
afinentes & gesido de acordos administrativos
que utilizam o CC com ao menos um perfil ativo.

O critério de amosfragem definido foi o
ndo-probabilistico por fipicidade, constituido
pela selecdo de elementos que o pesquisa-
dor considere representativos da populagdo-
-alvo (VERGARA, 2004); dessa maneira, o
pesquisador restringiu o envio das pergunfas
somente aos militares e servidores civis que
realizaram cursos durante o ano de 2022
relacionados & drea de licitacdes, execucdo
financeira e fiscalizacdo contratual. Além dis-
so, também foi solicitado ao encarregados e
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Chefes de departamento de todos os Cenfros
de Infendéncia da Marinha distribuidos pelo
Brasil, que respondessem as perguntas, bem
como encaminhassem o e-mail com o link para
preenchimento do questiondrio aos seus subor-
dinados e superiores afins & ferramenta. Essas
acdes foram tomadas no intuito de abranger o
maior publico amostral possivel dentro da po-
pulagdo selecionada.

Outra agéo ufilizada para melhorar @
qualidade das respostas, foi a inclusdo na
primeira secdo do questiondrio da seguinte
pergunta: “O senhorla) trabalha atualmente
com o ComprasnetContratose”. Os  respon-
dentes que selecionaram a op¢do “ndo” eram
direcionados ao término da pesquisa, sem
responder mais nenhuma pergunta. Dessa
maneira, todos oqueles que, porventura, fi-
veram acesso ao link, mas ndo pertenciam
& populagdo amostral, fiveram uma  ltima
chance de nd@o influenciar negativamente no
resultado final. Além disso, para aumentar o
grau de confiabilidade das respostas, houve
a inclusdo da seguinte pergunfa na metade do
preenchimento: “Se vocé estd lendo esfa per-
gunta, selecione “concordo fofalmente”, com
as respostas incorrefas sendo eliminadas na
fase de tratamento dos dados.

Por se fratar de proposicdes @ validadas
pelo modelo de Venkatesh ef al. (2003), e tam-
bém pela reputagdo do modelo UTAUT peran-
te a comunidade cienfifica observada durante
a pesquisa bibliogrdfica, foi realizado apenas
um pré-teste com cinco militares que utilizam o
ComprasnetConfratos, escolhidos por acessi-
bilidade. Apés a realizagdo do préteste, ve-
rificouse que o tfempo médio de resposta foi
de 7 minutos, além da necessidade de revisdo
da fradugdo de algumas perguntas para me-
lhorar a compreensibilidade, tendo em vista a
similaridade apontada por alguns responden-
fes entre algumas questdes. O questiondrio foi
elaborado no Google Drive Forms e enviado
por e-mail funcional, o zimbra, ficando aberto
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para respostas enfre os dias 11 e 19 de ou-
tubro de 2022. As perguntas infegrantes do
questiondrio enconfram-se no apéndice A.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil da amostra

O questiondrio aplicado recebeu 255 res-
postas, porém 106 respondentes ndo utiliza-
vam a ferramenta e foram desconsiderados.
Além disso, outros & respondentes erraram o
pergunta de verificacdo de afencdo, e suas

contribuicdes foram descartadas, o que gerou
um total de 133 respostas vdlidas. O cdleulo
do tamanho minimo da amostra foi de 129
respostas  vélidas, conforme estimado  por
meio do software G*Power versdo 3.1.9.4
(FAUL et al., 2009), com os pardmetros tama-
nho do efeito igual a 15%, nivel de significan-
cia a 5%, 4 preditores e poder estatistico da
amostra a 80% (HAIR JR, 2009).

Quanfo & andlise demogrdfica da amostra,
os dados sdo apresentados nos graficos 1 @
6, a seguir.

Grdfico 1 - Nivel de atenciio das respostas

! t 1

1 T
0% 10% 20% 30%

H erraram

T T 1
40% 50% 60%

i ' ' !
70% 80% 90% 100%

m acertaram

Fonte: Flaborado pelo autor (2022)

Grdfico 2 - Trabalham atualmente com a ferramenta

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Grdfico - 4 Tempo de experiéncia na atividade
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Fonte: Flaborado pelo autor (2022)
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Grdfico 5 - Idade dos respondentes
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P de respostas

Fonte: Flaborado pelo autor (2022)

Grdfico 6 - Posto ou graduaciio
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Fonte: Flaborado pelo autor (2022)
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4.2 Modelo de mensuracéo

Todos os construtos foram modelados por
meio de indicadores reflexivos, como em
Venkatesh et al. (2003). Para testar as hipote-
ses de relacdo significativa entre varidveis de-
pendentes e independentes, as varidveis mo-
deradas né&o podem ser inseridas no modelo,
pois com a sua inclusdo, o efeito direfo (efeito
principal) passa a ser efeito simples, diferindo
em valor estimado, significado e inferpretado
(HAIR R et al., 2017).

Para se adequar a Venkatesh (2003), as
varidveis moderadoras foram codificadas em
variaveis dummy, o Género recebeu os valo-
res 1 para masculino e 2 para feminino. J&
as varidveis categoricas, Experiéncia e Idade,
foram codificadas com valores ordinais para
representar seus niveis crescentes.

A avaliacdo do modelo de mensuracéo
fornece medidas das relacdes entre os indi-
cadores e os construtos. A confiabilidade do
construto ¢ medida pelo Alfa de Cronbach e
pela Confiabilidade Composta, e ambos de-
vem ser superiores a 0,70, sendo o primeiro

considerado como limite inferior e o segundo
como limite superior (HAIR JR et al., 2017).
A validode convergente é obtida através da
andlise da Variancia Média Extraida (AVE) e
da carga externa dos indicadores. A AVE &
uma medida da quantidade de variéncia que
é capturada por um construto em relagdo &
quantidade de variéncia devido ao erro
de medicdo (FORNELL; LARCKER, 1981).
Resultados satisfatérios sao verificados quando
a AVE dos construtos s@o superiores a 0,50 e
a carga externa de um indicador é superior @
0,708 (BAGOZZI; Y1, 1988; HAR JR ef dl,
2017).

A primeira execugdo do método MEE-PLS
evidenciou que os indicadores CF3 e CF4 pos-
suem cargas padronizadas inferiores a 0,708,
por isso, deveriam ser removidos. A tabela 1, a
seguir, consolida o resullado das andlises reali-
zadas para validagdo do modelo de mensuro-
¢do apds a remocdo destes indicadores. Todos
os consfrutos apresentaram Alpha de Cronbach
e Confiabilidade Composta acima de 0,70,

AVE acima de 0,50, e carga externa acima de

Tabela 1 - Confiabilidade e validade convergente do modelo

- Confiabilidade Alpha de
construto indicador carga AVE Composta cronbach HTMT
<0,85e
intervalo de
> 0,708 > 0,50 >0,70 >0,70 confianca nao
incluiu 1
Expectativa 04 Dihe
de :g g ggig 0,73 0,91 0,869 Sim
Desempenho 1
ED 4 0,710
EE1 0,832
Expectativa EE2 0,851 )
de esforco EE 3 0.855 0,69 0,90 0,847 Sim
EE 4 0,772
IS1 0,795
influéncia IS 2 0,855 .
social IS 3 0,886 0,72 0,91 0,870 Sim
1S 4 0,843
; CF1 0,920
CondigGes 0,81 0,89 0,767 Sim
facilitadoras CF 2 0,879
Int 30 d U1 0,869
L e’:l‘éz" = U2 0,882 0,67 0,91 0,846 sim
U3 0,869

Fonte: Flaborado pelo autor (2022)
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0,708, o que permite concluir que o modelo
de mensuracdo atendeu aos critérios de confio-
bilidade e validade convergente.

Trés critérios sao utilizados para avaliar a vali
dade discriminante; no primeiro, Fomell e Larcker
(1981) definem que a raiz quadrada da AVE de
cada construto deve ser maior que sua correlo-
¢cdo com os demais, como demonstra a fabela 2.

Tabela 2 - Validade discriminante
pelo critério Fornell e Larcker

EXD IS EXE CF ICUS
EXD 0,8514
1S 0,6788 0,8282
EXE 0,5885 0,4405 0,8454

O terceiro e (Oliimo critério, Hetero Trait-
Montrait (HTMT), define que sua medida ndo
deve ser superior a 0,85 ou ainda, em caso
de construtos de dificil diferenciacdo empirica,
o infervalo de confianca de sua estatistica ndo
deve incluir o valor 1 na combinacdo dos cons-
frutos. Todos os consfrutos passaram no teste
HTMT, j& que os resullados foram abaixo do i-
mite toleravel e sdo significativamente diferentes
de 1 (valort > 2,58 e intervalo de confianca
ndo contém o 1 (HAIR JR et al., 2017), como
pode ser observado na tabela 4.

Tabela 4 - Teste HTMT (heterotrait—monotrait)

CF 0,4839 0,3871 0,6681 0,8997
ICUS 0,4610 0,4674 0,2617 0,2348 0,8735

Fonte: Flaborado pelo autor (2022)

No segundo, a carga externa dos indicadores
de um construto deverd ser maior que todas suas
cargas fatoriais cruzadas com os outros consrutos.
S@o aceitdveis valores das cargas maiores nos
construtos originais do que nos demais (CHIN,
1998). Nao foram observadas resfricdes. Os
resullados apontam que existe validade discrimi-
nanfe no modelo, de modo que os construtos sdo
diferentes entre si, conforme a tabela 3:

Tabela 3 - Valores das cargas fatoriais cruzadas

EXD IS EXE CF ICUS
exd 1 08624 05266 05068 03600  0,3697
exd 2 08983 05170  0,5133 04957  0,3742
exd 3 09194 05771  0,6036 04866  0,3875
exd 4 077096  0,6592 03743 03010 04207
is_1 0,5034 08319 02446 02346  0,3360
is 2 05766 ~ 08513 03317 03303  0,3889
is_3 06099 08553 04170 03730  0,4585
is 4 05461  0,7717 04541  0,3272  0,3444
exe 1  0,5649 04264 077951 05427 02542
exe 2 04257 04081 08546  0,5102 02543
exe 3 05441 03615 08863 0,193  0,1901
exe 4 04274 02091 = 08429 06178  0,1351
f 1 04389 03530  0,5784  0,9201  0,2303
f 2 04329 03439  0,6315  0,8787  0,1889
icus 10,5277 03865 02925 02008  0,8687
icus 20,3264 03934 01916 0,188  0,8822
icus 30,3276 04467  0,1883 02249  0,8694

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Teste HTMT Valor-t 2,5% CI  97,5% CI

EXD > IS 0,7786 144305 0,6608  0,8681
EXD > EXE 0,6667 8,5498 04836  0,7952
EXD > CF 0,5940 63432 04013 0,7664
EXD > ICUS 0,5218 51055 03126 0,7143
IS > EXE 0,4785 57010 03109 0,6317
IS > CF 0,4741 47885 02661 0,6512
IS >ICUS 0,5450 56139 03278 07215
EXE > CF 08326 12,8379 07018  0,9523
EXE > ICUS 0,2803 2,8038  0,1153  0,5029
CF >ICUS 0,2887 26553 0,1019 05155

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Diante dos resultados apresentados,  foi
possivel afirmar que fodos os construtos foram
mensurados de maneira correfa, |G que apre-
sentaram validade convergente, discriminante
e confiabilidade. Apés confirmacdo das me-
didas de validade e confiabilidade, o modelo
estrutural pode ser analisado.

4.3 Avaliacdo do modelo estrutural

Para executar o modelo estrutural, foi uti-
lizado o moédulo bootstrapping no SEMinR,
com 1.000 reamostragens. Este modulo
avalia somente os dados amostrais, inde-
pendentemente de suposicdes estfatisticas
quanto & populagdo para avaliar a signifi-
cancia (HAIR JR. et al., 2017). Além disso,
ele auxilia na geracé@o do melhor ajuste es-
fatistico e valores-t para o feste da significan-
cia do modelo.
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A seguir, sdo apresentados os resultados
esfatfsticos do modelo de mensuragdo, na figu-
ra 4, e do modelo estrutural, na tabela 5.

Na andlise do primeiro modelo, ED e IS
apresenfaram efeito positivo e significante a
5%, onde o coeficiente de caminho serd signi-
ficativo se o valort for maior que 1,96 [HAIR R
etal, 2017). J& no segundo modelo, somente
IS apresentou efeito positivo e significante.

A cada aumento de uma unidade da IS,
ICUS é aumentada em 0,241 unidades.
A rejeicdo de ED no modelo 2 se jusfifica
pela distribuic@o das demais variaveis pela
carga faforial de sua explicagdo. lsso aju-
da a entender também a elevacdo do RZ,
fazendo com que 41,4% da ICUS possa ser
explicada pelo segundo modelo. Quanto
maior for o valor de R?, maior o seu poder de
explicagdo, portanto, melhor seré a previsdo

da variavel dependente. Henseler, Ringle e
Sarstedt (2015), afirmam que em ciéncias
sociais e comportamenfais, & recomendo-
do adotar R? de, no minimo, 26% como um
efeito grande. No modelo 2, o coeficiente
de deferminagéo R? ¢ de 0,414 para a vo-
ridvel dependente ICUS. Isso significa que o
R? ¢ relevante (efeifo grande] e que o mode-
lo explica 41,4% da variéncia da Intencdo
Comportamental de Uso.

Somente a H3: "A influéncia da IS na ICUS
do CC serd positiva” foi aceita, evidencian-
do que os usudrios do CC s@o influenciados
a utilizar o ferramenta por outras pessoas com
que se relacionam. Por se fratar de uma es-
frutura militar, geralmente o usudrio da ferro-
menta esfard cumprindo uma ordem determi-
noda por um superior hierérquico, além disso,
esse comportamento é comum em sistemas

Figura 4 - Modelo de mensuracéo

n—
= 3 2 = 0.855**

o
is_4

&= 0795

exe_2

2=0.886""*

exe_3

X5

e

2 =0879"*

A = 2 = 0.898***

2=09197
[oxa 47

~~95% CI [-0.212, 0.156]

e

g =0.014
95% CI [-0.179, 0.217]

= 0.283*
95% CI [0.018, 0.505]

B = 0.288**
95% CI [0.052, 0.507]

R ——

3 =0.882%* -
-cus 2

2= 0.869% =

Fonte: Flaborado pelo autor no MEEPLS (2022).
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Tabela 5 - Coeficientes dos Modelos Estruturais %

R i fici I 5

es?rumtg:xar :I Hipétese| R? Ceosetr::ctls::le - otr - decisao LE)

Modelo 1 | ED -> ICUS H1 0,283** 2,28 Aceita 8

IS->ICUS H2 - 0,288** 2,49 Aceita %

EE->ICUS H3 ' -0,041 -0,43 Rejeita <
CF->ICUS H4 0,014 0,13 Rejeita
Modelo 2 | ED -> ICUS H1 0,221 1,57 Rejeita
IS->ICUS H2 0,241** 2,05 Aceita
EE->ICUS H3 -0,031 -0,26 Rejeita
CF->ICUS H4 0,075 0,63 Rejeita
Sexo -0,039 -1,73 Rejeita
Idade 0,066 2,48 Rejeita
Experiéncia -0,169* -0,42 Aceita
Obrigatoriedade 0,266** -0,90 Aceita
Ciclo -0,069 0,90 Rejeita
ED*Sexo 0,012 -0,60 Rejeita
EE*Sexo 0,182 -0,01 Rejeita
IS*Sexo 0,414 0,073 0,68 Rejeita
ED*Idade -0,034 -0,46 Rejeita
IS*Idade -0,056 0,60 Rejeita
EE*Idade 0,072 0,08 Rejeita
CF*ldade -0,032 1,40 Rejeita
EE*Experiéncia -0,002 0,36 Rejeita
IS*Experiéncia -0,059 0,57 Rejeita
CF*Experiéncia 0,111 -0,27 Rejeita
IS*Obrigatoriedade -0,036 -0,46 Rejeita
EE*Ciclo 0,072 0,54 Rejeita
IS*Ciclo 0,039 -0,23 Rejeita
CF*Ciclo -0,033 -0,27 Rejeita

Significante a *10%; ** 5% e *** 1%.

Fonte: Elaborado pelo autor no MEE-PLS (2022).
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governamentais, onde a obrigatoriedade &
definida por legislagdo ou normativa interna.
(SILVESTRO, 2020

As seguintes hipdteses foram rejeitadas:
H1: A influéncia da ED na ICUS do CC serd
positiva. Indica que ndo houve a percepgdo
da utilizagao do CC ser util e trazer ganhos de
desempenho e produtividade, ndo gerando a
intencdo do individuo em utilizar a ferramenta.
H2: A influéncia da EE na ICUS do CC serd
positiva. Indica que ndo houve percepgdo dos
usudrios no grau de facilidade associada ao
uso do Comprasnet-Contratos.
H4: A influéncia das CF na ICUS do CC serd
posifiva. Indica que n@o houve a percepgdo
dos usudrios de que o CC possui uma infraestru-
fura organizacional e técnica adequada para
suportar a infengéo comportamental de uso.

Confirmando a teoria de Conceicdo et
al(2021), os efeitos moderadores néo fo-
ram significativos, mas foram verificados dois
efeitos diretos e significantes. O primeiro diz
respeito & relog@o inversa entre experiéncia
do usudrio e ICUS. A cada aumento de uma
unidade da experiéncia, a ICUS é diminuida
em 0,169 unidades a um nivel de significan-
cia de 10%; o segundo efeifo diz respeito
obrigatoriedade. @ cada aumento de uma

EM REVISTA

unidade da obrigatoriedade, a ICUS é acres-
cida em 0,266 unidades a um nivel de signi-
ficancia de 5%. Isso complementa a relagdo
positiva da obrigatoriedade na utilizagdo de
um sistema mandatorio.

Para fentar explicar o comportamento das
hipdteses aceifas e rejeitadas, foi elaborada
uma fabela com a andlise quantitativa da per-
gunfa aberfa feita aos respondentes, a qual
os deixava livres para opinar e/ou criticar @
ferramenta. A selecéo, codificacdo e tabulo-
¢do das respostas foi feita com a ajuda do
software excel?, de maneira que pudessem ser
clossificadas como positivas ou negativas e
quantificadas percentualmente em associagdo
as hipoteses festadas conforme o Quadro 1:

Os principais comentdrios positivos asso-
ciados & ED perfencem as melhorias geradas
na gesido contratual e na maior transparéncia
com a utilizacdo da ferramenta. J& os fatores
negativos esfdo relacionados ao descompasso
que o sisfema trouxe ao fluxo das atividades
enfre os diversos sefores responsaveis pelas
afividades inerentes & gest@o confratual, em
especial a fiscalizacdo, a gestdo dos contra-
fos e a execucdo financeira.

Na inferpretag@o dos fatores  relaciono-
dos & EE, os poucos comentdrios positivos

Quadro 1 - Classificacio dos comentdrios

H1: A influéncia da Expectativa de Desempenho na Intengéo 5,76% 5,76%

Comportamental de uso do Comprasnet-Contratos sera positiva.

H2: A influéncia da Expectativa de Esforgo na Intengéo

0, 0
Comportamental de uso do Comprasnet-Contratos sera positiva. 288% 10,07%
H3: A influéncia do construto Influéncia Social na intengéo
Comportamental de uso do Comprasnet-Contratos sera positiva. . )
H4: A influéncia das Condigdes Facilitadoras na Intengdo ) 17.99%

Comportamental de uso do Comprasnet-Contratos sera positiva.

Fonte: Flaborado pelo autor (2022).
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estiveram associados & facilidade de uso e
infegracdo da ferramenta com outros sisfemas,
enquanto a maioria dos comentdrios negativos
foram associados & complexidade, falta de in-
feratividode e falta de freinamentos.

O resullado mais significativo se deu na
andlise da CF, pois quase 1/5 dos comentd-
rios estavam associados a problemas na infra-
-estrutura da ferramenta, como a lentiddo da
conexdo e a insfabilidade do sife quando ufi-
lizado pelos servidores instolados dentro das
Organizagdes Militares, gerando refrabalho,
por confa da constante perda de conexdo no
meio da insercdo de dados, sem o backup do
que ¢ foi feito. Por fim, o falta de suporte téc-
nico e/ou suporte ndo adequado.

Néo foram identificados comentdrios asso-
ciados & H3, nem positivos & H4.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, podese obser-
var que a Administragdo Piblica é motivada
a alcangar ganhos de eficiéncia adotando sis-
femas inovadores & medida em que ocorrem
avangos fecnolégicos, com objefivo de moder-
nizar os servicos publicos, atendendo as exi-
géncias da sociedade moderna.

A fim de contribuir com esse entendimento,
fal pesquisa se propds a responder quais fatores
impacfom o comporfamenfo dos  usudrios
durante a utilizagéo do ComprasnetConfratos
na gestdo contratual da MB, adotando como
objefivo geral identificar, descrever e analisar
os impactos iniciais da ferramenta apds sua
obrigatoriedade enfre os usudrios da M8,
a partir de suas percepcdes de aceitagdo e
uso com base na UTAUT de Venkatesh ef al.
(2003), contemplando os construtos: ED, EE, IF
e CF influenciando a ICUS.

Para afingir o objetivo geral, bem como
responder a pergunfa central da pesquisa, ©
estudo elaborou objefivos intermedidrios que
foram alcancados com a realizagdo de uma

pesquisa bibliogréfica e documental sobre
conceitos afetos ao tema, analisando Leis, de-
crefos, manuais, normas, livros, dissertacdes
e arfigos cientificos. A partir disso foi possivel
descrever os fatores abordados no objefivo
geral do estudo e apresentar o referencial ted-
rico que subsidiou essa pesquisa, bem como
identificar os possiveis fafores da UTAUT que
influenciam o comportamento dos usudrios da
MB quando utilizam o Comprasnet-Contratos.

Em busca dao resposta para a pergun-
fa central, e de afingir o objetivo geral da
pesquisa, o artigo realizou um levantamen-
to (survey) com 255 respostas, ufilizando o
MEE-PLS no software Rstudio com o pacote
SEMinR. Assim, a partir da andlise dos mo-
delos de mensuracdo e estrutural, foi possivel
identificar e explicar as relagdes propostas
no modelo hipotético, que apresentou ajuste
estatistico com confiabilidade dos indicado-
res e validade convergente e discriminante.

Os resultados demonstraram que as varié-
veis ED e IS exercem influéncia significativa
na ICUS no primeiro modelo estrutural; j& no
segundo, somente IS se mostrou significante.
A fim de tenfar explicar as relagdes hipoté-
ficas tratadas na pesquisa, identificando as
limitagdes da ferramenta, houve o comple-
mento da andlise dos construtos pela classifi-
cacdo das respostas abertas colefadas duran-
fe o levantamento survey, identificando que,
sob a ética dos usudrios da MB, o sistema
possui algumas limitacdes e ndo atende aos
usudrios na sua fotalidade, fazendo com que
a sua utilizagdo se dé, principalmente, pela
obrigaforiedade de uso.

Ainda durante as andlises, houve o acha-
do no modelo estrutural 2, demonstrando que
a experiéncia do usudrio influencia negativa-
mente a ICUS, além do confirmagdo de que
a obrigatoriedade influencia positivamente o
ICUS, remetendo & hipdtese aceita de que
IS influencia a ICUS em um sistema manda-
tério. Por fim, confirmou-se que os demais
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moderadores relacionados aos construtos exd-
genos ndo exercem influéncia significativa em
um S| mandatério.

O estudo teve como limitacdo, a abran-
géncia da amostra, que sé utilizou usudrios da
MB, uma vez que o sistema ¢ utilizado dentro
de toda a APF: a utilizacdo de um corte trans-
versal, sem considerar a evolucdo ao longo do
fempo, em virtude da obrigatoriedade de uso
do sistema ter menos de 1 ano dentro da MB:
e a reducdo do modelo original de Venkatesh
et al. (2003), necessaria por se fratar de um S|
de uso obrigatério.

Portanto, entendese que este estudo atingiu
seu objefivo geral e respondeu ao problema de
pesquisa proposio atingindo seus obijefivos infer
medidrios, além de ser pioneiro em gerar conhe-
cimento sobre a influéncia dos fatores da UTAUT
na ICUS dos usudrios do CC, ndo s6 dentro da
MB, como também na APF. Sugerese, para estu-
dos futuros, ampliar o escopo de estudo para ou-
ros Orgdos da APF, realizar estudos mais profun-
dos para tentar explicar as hipdteses rejeitadas
e a relagdo achada enfre experiéncia e ICUS,
bem como esfudar a evolugdo da ferramenta por
meio de um corfe longitudinal.

NOTA

llink do questiondrio  aplicado:  https://forms.gle/
G6967HiDQIPWHZI7

dink da planilha utilizada para andlise quantitativa:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 1uFrY-
1v98MWpaO62Qny15e2i8W32hTCs3x9GplTz5Rbl/

edit?usp=sharing.

REFERENCIAS

AMORIM, V. A. J. Licitacdes e contratos administra-
tivos: teoria e jurisprudéncia. 4. ed. Brasilia — Senado
Federal, Coordenacdo de Edicdes Técnicas. 2021.
Disponivel em:  htips://www?2 senado.leg.br/bdsf/
item/id/547165. Acesso em: 22 out.2022.

BAGOZZI, R. P; YI, Y. On the evaluation of structural
equation models. Journal of the Academy of Marketing
Science, v. 16, n. 1, p. 74-94, 1988.

BARRAL, D. de A. O. Gestéo e fiscalizacdo de contratos
administrativos.

108 acanto em revista

Brasilia: Enap, 2018.
BHATNAGAR, S. C. E-government: from vision to imple-

mentation: a practical

guide with case studies. Thousand Ocks, Calif. Sage,
2004.

BRASIL. Constituicgo. Republica Federativa do Brasil
de 1988. Brasilia, DF, 1988. Disponivel em: hitp://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
ConstituicaoCompilado.him. Acesso em: 14 out. 2022.

BRASIL. Decreto n° 9.739 de 28 de Agosto de 2019.
Dispée sobre medidas de eficiéncia organizacional
[...].Brasilia, DF, 2019a. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022 /2019 /de-
creto,/d9739 htm. Acesso em: 25 out. 2022.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. [...] insti-

tui normas para licitagdes e

confratos da Administragéo Piblica e dé outras providén-
cias. Brasilia, DF, 1993. Disponivel em: http://www.
planalio.gov.br/ccivil_03/leis/18666cons.him.  Acesso
em: O1 out. 2022.

BRASIL. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021. Lei
de licitagdes e contratos administrativos. Brasilia, DF,
2021. Disponivel em: hitp://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ _ato2019-2022/2021/lei/L14133 .htm.
Acesso em:04 out. 2022.

BRASIL. Marinha do Brasil. Secrefaria-Geral da Marinha.
Circular n® 24/2022/MB. Assunto: Procedimentos para
cadastro no Sistema [...]. Brasilia, DF, 2022a.

BRASIL. Marinha do Brasil. Secretaria Geral da Marinha.
SGM — 102: normas sobre licitacdes, acordos e atos
administrativos (NOLAM). Rev 5. Brasilia, DF, 2020.

BRASIL, Ministério da Economia. Conhega o Compras.
gov.br. ME. Brasilia, DF, 2022b. Disponivel em: ht
tps:/ /www.gov.br/compras/ptbr/sistemas,/conheca-o-
-compras. Acesso em: 10 out. 2022.

BRASIL. Ministério da Economia. Do Eletrénico ao
Digital. ME. Brasilia, DF, 25 nov. 2019. Disponivel em:
https:/ /www.gov.br/governodigital /pt-br/estrategia-
-de-governanca-digital /do-elefronico-aodigital.  Acesso

em 25 out. 2022

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de
Desburocratizacéo,

Gestdo e Governo Digital. Manual Compras.gov.br
Contratos. v. 1.11.3 - set/2022. Brasilia, DF, 2022.
Disponivel em  https://www.gov.br/compras/ptbr/
sistemas/ conheca-o-compras/comprasnet-contratos,/

ConfratosV1_11_3.pdf. Acesso em 28 out. 2022.

CARVALHO FILHO, J. dos S. Manual de Direito
Administrativo. 31° Edicdo. Revista, ampliada e atuali-
zada. Séo Paulo, Atlas, 2017.

CHIN, W. W. The Partfial least Squares Approach
to Structural Equation Modeling. In: Modern Methods



for Business Research. london: Llawrence Erlbaum

Associates, p. 295-236. 1998.
CONCEICAO, D. C.; FARIAS. E.A de.; COSTA. J. M.

A. Uma andlise da intencdo comportamental dos usué-
rios do SINGRAJ...]. Acanto em revista, v.8, n.8, p. 18-
37, 2021. disponivel em: hitp://portaldeperiodicos.

marinha.mil.br/index.php/acantoemrevista/article/

view/ 2496 /2434 Acesso em: 22 set. 2022.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitati-
vo, quantitativo e misto. 5. ed. Porfo Alegre: Penso, 2021.

CUNHA, M. X. C. da.; SOUZA RR., M. F de.:
DORNELAS, J. S.; MAIA, C. .- M. Andlise da implan-
tacdo dos sistemas de informacdo em uma Instituicdo
Federal [...]. Revista de Administracdio, Contabilidade e
Economia da Fundace, Ribeirdo Preto, v. 2, n. 2, 1 dez.
2011. Disponivel em: http://www.fundace.org.br/

revistaracef/index.php/racef/article/view/33. Acesso
em: 25 out. 2022.

DINIZ, E. H., BARBOSA, A. F, JUNQUERRA, A R. B.,
PRADO, O. O govemo

eletrénico no Brasil [...]. Revista de Administracdio
Poblica, Rio de Janeiro, v. 43 n. 1, p. 23-48, 2009
Disponivel em:http://www.scielo.br/pdf/rap/v43n1/
a03v43n1 .pdf. Acesso em: 15 set. 2022.

DI PIETRO, M. S. Z. Direito Administrativo. 33° edicdo
revista, atualizada e ampliada. Rio de Janeiro: Forense,

2020.

DUYCK, P; et al. Monitoring the PACS Implementation
Process [...]. Journal of Digital Imaging, [S. 1], v. 23, n.
1, p. 73-80, fev. 2010. Disponivel em:

hitp://link.springer.com/10.1007/s10278-008-
Q163-7. Acesso em: 26 out. 2022.

FAUL, F. et al. Statistical power analyses using G*Power
3.1: Tests for correlation and regression analyses.
Behavior Research Methods n. 41, p. 1149-1160.
2009. Disponivel em: hitps://doi.org/10.3758/
BRM.41.4.1149. Acesso em: 24 out. 2022.

FORNELL, C.; LARCKER, D. F Evaluating Structural
Equation Models with  Unobservable Variables and
Measurement Error. Journal of Marketing Research, v.
18, n. 1, p. 39-50, 1981. Disponivel em: hitps://doi.
org/10.2307/3151312. Acesso em: 22 out. 2022.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

HARJR., J. F; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON,
R. E.; TATHAM, R. L.

Andlise multivariada de dados. Porto Alegre: Bookman,
2009.
HAR JR., J. F; HULT, G. T. M.; RINGLE, C. M
SARSTEDT, M. A primer on partial least squares struc-
tural equation modeling (PLS-SEM). Los Angeles: SAGE,
2017.

HENSELER, J.; RINGLE, C. M.; SARSTEDT, M. A new
criterion for assessing discriminant validity[...]. Journal
of the Academy of Marketing Science, v. 43, n. 1, p.
115-135, 2015. Disponivel em: htps://link.springer.
com/article/10.1007/s11747-014-0403-8#citeas.
Acesso em 22 out. 2022.

JUSTEN FILHO, M. Comentdrios & Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos: lei n. 8.666/93. 18 ed.
rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,

2019.

LUMA, E. dos. R.: CARVAIHO, E. M de.: SIENA,
O.; SIVA, RM. P. da. Fafores que Influenciom a
Adogdo de Govemno Eletrénico pelos Cidadaos: Uma
RevisGo Sistemdtica. In: ENCONITRO DA ANPAD,
46., 2022, online. Anais eletrénicos [...]. Maringd:
Associagdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em
Administragdo, 2022. Disponivel: em:http://anpad.
com.br/uploads/articles/120/approved/29586cb-
449c90e24911109a00dee245a.pdf  Acesso em 26
out. 2022.

LOBLER, M. L.; SIQUEIRA, N. A_; VISENTINI, M. S.

Validagdo de um modelo para

identificagdo de fatores [...]. In: ENCONTRO DE
ADMINISTRACAO DA INFORMACAQ, 3., 2011, Porfo
Alegre. Anais [...] Porto Alegre: ANPAD, 2011,

LAKATOS, E. M.; MARCONII, M. de A. Fundamentos de
metodologia cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MEIRELLES, H. L. Direito Administrativo Brasileiro. 44.
ed. Sé@o Paulo: Malheiros,

2020.

MCGEE, J. V.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico
da informacdo. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2004

NIEBUHR, J. de M. et al. Nova lei de licitacdes e contra-
tos administrativos. 2. ed. Curitiba: Zénite, 2021.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do tra-
balho Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do
Trabalho Académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale,
2013.

RAVAZZOLI, M. F. Proposta de requisitos minimos para
um sistema de gestdo de contratos para a Universidade
Federal de Santa Catarina. 2022. 53 f. Dissertacdo
[Mestrado em Confrole de Gestao) - UFSC, Florianopolis,
2022.

SANTOS, LR. L. dos. A Fiscalizagdo e o acompa-
nhamento da execucdo do confrato administrativo
na Administragdo Poblica. Revista Digital de Direito
Administrativo, v. 4, n. 2, p. 187-199. 2017.
Disponivel  em  https://www.revistas.usp.br/rdda/
arficle/view/125698/130886. Acesso em 29 set.
2022.

SANTANA, P. R. de. Sistema eletrénico de compras go-
vernamentais [...]. In Anais do 8° Congresso Brasileiro de
Pregoeiros. Foz do Iguagu, PR. Disponivel em: hitps://

acanto emrevista 109

O
(@)
<
Z
Q
O
L
|
(%p)
Q
O
B
<




O
(&)
<
Z
Q
O
L
|
w
Q
Q
B
<

www.negociospublicos.com.br/congresso2013/ane-
xo0s,/ ArtigoTCC-PauloRSantana.pdf. Acesso em: 25 out.
2022

SIVA, A. P. da; WATANABE, C. Y. V. Aplicagdo do mo-
delo UTAUT na Universidade

Federal [...]. Revista Eletrénica de Sistemas de
Informagdo, Parand, v. 16, n. 3, p. 1- 23, 31 dez.
2017. Disponivel em: http://www.periodicosibepes.
org.br/index.php/reinfo/arficle /view/2590.  Acesso
em: 26 set. 2022.

SIVESTRO, R. Adogdo de um sistema de governo ele-

trénico em uma universidade pablica [...]. 2020. 116f.

Dissertfagd@o (Mestrado em Engenharia da produgdo e
Sistemas) - UTFP, Pato Branco, 2020.

SUNDARAM, S., SCHWARZ, A., JONES, E., CHIN, W.
W. Technology use on the

front line: how information fechnology enhances indivi-
dual performance, Journal of

the Academy of Marketing Science, v.35 n.1, p. 101-
112, 2007. Disponivel em: hitps:/ /www.researchgate.
net/publication/225663915_Technology_use_on_the_
front_line_How_information_technology_enhances_indivi-
dual_performance. Acesso em 18 set. 2022.

VENKATESH, V.; MORRIS, M. G.; DAVIS, G. B.; DAVIS,

F. D. User acceptance of

information  technology: foward o unified  view.

MIS Quarterly, Minnesota, v. 27, n. 3, p.425,

110 acanto em revisa

AG/AINITO

2003. Disponivel em: https://www.jstor.org/stab-
le/10.2307/30036540. Acesso em: 26 set. 2022.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

SIVA, W. R. da; MUYLDER, C. F. de.; AMARAL, R. da C.;
SILVA, A. dos S. Aceitacdo de Sistemas de Informacdo
[...]. In: ENCONTRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
DA ANPAD, 9., 2022, on-ine. Anais eletrénicos [...].
Maringd: Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo
e Pesquisa em Administragdo, 2022. Disponivel em:
http://anpad.com.br/uploads/articles/ 119 /appro-
ved/55603a5f239e435c642244be3e891b85 pdf.
Acesso em: 04 out. 2022.

YEOW, P. H. P; LOO, W. H. Acceptability of ATM and
transit applications embedded in multipurpose smart
identity card: an exploratory study in Malaysia JEGR, p.
37-56, 2009.

YOSHINO, C. K. N.; RAMOS, A. S. M. Fatores Criticos
de Sucesso [...]. Revista Gestdo e Desenvolvimento, [S.
11, v. 12, n.1,2015. DOI: 10.25112/rgd.v12i1.49.
Disponivel em:  hitps://periodicos.feevale.br/seer/
index.php/revistagestaoedesenvolvimento/article/

view/49. Acesso em: 22 out. 2022.

ZUCOLOTO, I. E. Gestdo e fiscalizacdo de contratos
de servicos terceirizados em uma instituicdo federal de
ensino. 2019. 146f. Dissertacdo [Mestrado em Gestdo
Publica) - UFES, Vitéria, 2019.



" Constulte as normas e condicoes vigentes.

Crédito

VIRIEES

Auxilio financeiro para
situacoes diversas

As melhores taxas.

Peca ja o seu pelo
Aplicativo POUPEX.

POUPEX

0800 061 3040




