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Cultura de Seguranca de Aviacao:
por onde comecar?

CAPITAO DE CORVETA RAFAEL PEIXOTO DE CARVALHO

“Era 8 de margo de 2018 quando o telefone tocou: “~ Vocé serd o Oficial de Seguranca de
Aviagio (OSAv) do novo Navio de Guerra adquirido pelo Brasil, o ex-HMS Ocean.”
O desafio estava langado.”
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ste artigo ndo tem o intuito de esgotar “R .

possibilidades ou estratégias relaciona- quanto acriar a

das ao tema a ser apresentado, mas sim de cultura de se guranca de
compartilhar o trabalho realizado durante dois . L
anos, contribuindo na formagdo das pr6ximas uma nova Ol'gamza(;aO,
Organi~za<;6es Militares (OM) que rea}izarﬁo sej aum esquadréo de
operagdes aéreas, ou mesmo as que ja existem e .
desejam, de fato, evoluir sua Cultura de Segu- aeronaves ou um navio?
rancga de Aviagdo. Ndo trata apenas do que um Por onde Comegar?”

OSAv deve fazer, mas também de como cada
militar se encaixa na forma de engrenagens do
sistema de prevengdo de acidentes aeronduticos
da OM, cumprindo regras, reportando perigos,
disseminando conceitos e evitando falhas ativas.

Os Esquadrdes de Aeronaves da Marinha do
Brasil existem h4 muitos anos, sediados em Sdo
Pedro da Aldeia-R], e nas regides Norte, Cen-
tro-Oeste e Sul do pafs. A Cultura de Seguran-
ca de Aviacdo estd 14, em cada unidade aérea,
definida pelos militares que por ali passaram,
cimentada pelo tempo e “representada pela dis-
tancia entre o que dizem e no que efetivamente acre-
ditam”(MCA 63-19, 2017). Modificé-la requer
persisténcia, trabalho e, principalmente, tempo.
E quanto a criar a cultura de seguranga de uma
nova Organizagdo, seja um esquadrdo de aero-
naves ou um navio? Por onde comegar?




“A conta era simples:

nos esquadroes de
aeronaves, dez por cento
do total dos militares

nao sao aeronavegantes,
entretanto, no GR do ex-
HMS Ocean, esse niumero
subia para 90%.”

Um grupo de 300 militares selecionados e
oriundos das mais diversas experiéncias pesso-
ais e profissionais. Alguns estavam embarcados
em outros navios, outros nem mesmo haviam
visto uma aeronave da Marinha do Brasil. O de-
safio era imenso, do tamanho do PHM Atlanti-
co. Era o momento de revisar os conceitos:

Cultura de Seguranca:

(1) “A cultura de seguranca é uma nogdo de cos-
tumes com potencial para percepgoes erréneas e mal
-entendidos, pois é uma construgdo, uma abstragao.
E consequéncia de uma série de processos, portanto,
¢ um resultado. A cultura de seguranca nao é um
fim em si mesma, mas uma ferramenta para alcan-
car um pré-requisito essencial para a gestio da segu-
ranga operacional: o reporte efetivo de seguranca.”
(DGMM 3010, 2018).

(2) “E uma cultura de reportes e uma cultura de
aprendizagem, onde a seguranca de uma organizagao
¢ a prioridade. A organizacio deve assim ter como
objetivo principal recolher o mdximo de informagao
possivel a este respeito.” (James Reason, 1997).

A diferenca na origem da formagao dos milita-
res do Grupo de Recebimento (GR) do ex-HMS
Ocean era um dado que jogava contra o meu ob-
jetivo. A conta era simples: nos esquadroes de
aeronaves, dez por cento do total dos militares
nao sao aeronavegantes, entretanto, no GR do
ex-HMS Ocean, esse namero subia para 90%.
Mais de 270 militares que desconheciam ou nao
estavam familiarizados com as normas e a filo-
sofia da seguranga de aviagao.

Era o momento de pensar em uma estratégia.
Convencer um grupo de pessoas a acreditar que
a postura proativa evita acidentes aeronauticos.
Como aviador naval, minha decisao foi fazer o
que sempre fiz: cumprir o check list, como um
mantra, todos os dias e a todo momento.

O check list era: “Entregar conceitos e prece-
dentes conhecidos a todos (UNO), abordar cada
militar (DOIS), e dar o exemplo diuturnamente
(TRES).” E hora de cumprir: UNO, DOIS e TRES.

UNO

O adestramento é uma das principais ferra-
mentas para manter os conceitos vivos e pere-
nes e, desta forma, foi exaustivamente utiliza-
do para apresentar defini¢cdes, procedimentos
e consequéncias, devidamente exemplificadas,
das falhas que poderiam vir a ocorrer.
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E necessaria uma rotina de adestramentos, a
verificagdo da presenca para certificar-se que
estd sendo dada a oportunidade a todos e a
verificacdo dos conhecimentos adquiridos, em
avaliagdes, agdes promocionais ou mesmo ob-
servagao diaria.

Um sélido banco de dados é essencial nes-
se inicio, pois contribui com a criagao da OM,
como também permite apresentar precedentes
conhecidos, inclusive na propria Marinha do
Brasil.

Todos os ensinamentos entregues a audiéncia
serdo aplicados na execucao das diversas fun-
¢oes a bordo, seja nao descumprindo regras de
seguranca ou mesmo adotando uma postura
assertiva, alertando outros militares quanto aos
riscos das suas inobservancias.

DOIS

Palestras, adestramentos e provas nao eram o
suficiente. E os dispersos? E os que duvidam? E
os curiosos e avidos por mais conhecimentos?
Precisava “ir a campo”.

Para alcancar a totalidade, deve-se buscar
cada um. Parece 6bvio, e na verdade é, na mes-
ma medida que trabalhoso. O momento certo
era aproveitar as oportunidades. Individual-
mente se consegue medir o aprendizado absor-




vido dos adestramentos, explicar as da-
vidas e ouvir o que pensam a respeito
da seguranca das operacdes aéreas que
comecariam em breve.

A persuasao, fundamentada em exem-
plos reais, ajudava a transformar cada
militar em um disseminador das pre-
missas e regras de seguranca de aviacao.
Por vezes, sugestoes novas eram apre-
sentadas, aprimorando o planejamento
do setor de Seguranca de Aviacao da-
quele navio, contribuindo com medidas
de controle mais eficientes ou mesmo
relacionada a novos perigos, que ainda
nao haviam sido identificados.

TRES

O OSAv nao tem que fazer tudo, nem
deve. Mas tem que fazer o tempo todo.
De nada servem os adestramentos bem
elaborados e licoes de vida profissional,
se o instrutor nao acredita ou nao cum-
pre o que ensina. Fica transparente que
o melhor momento de atingir seu publi-
co-alvo e, portanto, convencé-lo de tudo
0 que precisa, é justamente quando vocé
acha que estéa sozinho, que nao tem nin-
guém observando e vocé da o exemplo
naturalmente, da mesma forma que ca-
minha ou respira. Na maioria das vezes
tera sim alguém observando o que vocé
esta fazendo e vendo o resultado final.

Militares do navio, que por muito
tempo labutaram na Aviacao Naval, nos
conveses dos porta-avides da nossa Ma-
rinha, apresentaram ao final dessa jor-
nada, o feedback que eu precisava para
escrever este artigo: o check list estava
correto. Conseguimos formar juntos a
Cultura de Seguranca daquela OM, do
Comandante ao Marinheiro mais mo-
derno. Os procedimentos estavam escri-
tos e sendo cumpridos; e nossas medi-
das de controle aprimoradas em prol do
continuo processo de consolidagao da
Cultura de Seguranga.

“ A persuasao,
fundamentada em

exemplos reais, ajudava a
transformar cada militar
em um disseminador das

premissas e regras de

seguranca de aviagao.”




