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“A avaliagdo produziu entdo um relatério bem detalhado com pontos fortes e pontos de
atengdo em diversas competéncias comportamentais de cada piloto.”

1. Introdugao

Segundo Dejours (1992), a ideologia da profissao
de piloto de caca carrega o orgulho e as atitudes
insélitas indispensédveis para enfrentar as severas
condigoes de trabalho, as quais sao submetidos pela
sua propria maquina. A relacao que estes pilotos
tém com seu trabalho parece ser muito intensa, a
qual exige graus elevados de agressividade e dina-
mismo.

Na Marinha do Brasil (MB), nao somente o orgu-
lho, mas também, a responsabilidade pela pilota-
gem de caca € do 1° Esquadrao de Avides de Inter-
ceptagao e Ataque (EsqdVF-1). Mas afinal, quais os
aspectos psicolégicos que permeiam essa atividade

de risco na tnica Organizacao Militar (OM) a ope-
rar aeronaves de asa fixa na MB? Como trabalhar
estas particularidades em prol da Cultura de Segu-
ranca de Aviacao? A busca de respostas para estes
questionamentos foram o ponto de partida para
uma andlise do Fator Humano junto aos pilotos na
prevencao de acidentes aeronduticos por parte da
Psicologa de Aviacao (PsiAv).

2. Intervencao Psicologica

A fim de responder os questionamentos iniciais
deste artigo, foi realizada a chamada “Operagao Fa-
tor Humano” no EsqdVF-1, que consistiu em um
trabalho de entrevista com os pilotos, onde uma




oportunidade de escuta importante era criada, além
da possibilidade de desenvolvimento de empatia e de
rapport, técnica utilizada para criar uma relagao de sin-
tonia com outra pessoa.

O momento das entrevistas era apropriado para o
aviador falar um pouco de si e sobre as suas condicoes
de trabalho, questdes de satide e de relacionamentos.
A atuagao psicolégica investigativa foi muito ttil para
se construir um conjunto de aspectos psicolégicos
presentes nos pilotos de caca da MB, sendo possivel
estruturar uma estratégia de prevencao de acidentes
aeronauticos.

Como auxilio nesta tarefa de produgao de material
psicologico, foi utilizado um instrumento chamado
Método de Avaliagdio de Pessoas (MAPA). Trata-se
de um teste aprovado pelo Conselho Federal de Psi-
cologia (CFP) e pelo Sistema de Avaliacao de Testes
Psicolégicos (SATEPSI). O MAPA foi enviado através
de um link para o e-mail de preferéncia dos pilotos, os
quais foram capazes de realizar o teste com facilidade
ap6s a leitura de algumas instrugdes.

Dentre os resultados obtidos, foi possivel verificar
nos Aviadores Navais como estavam seus niveis de
proatividade, resiliéncia, competicao, passividade,
estresse ou cansaco, habilidade para resolucao de
conflito, gosto pelo trabalho em equipe, relagdo com
autoridade, comunicabilidade, dentre outros aspec-
tos do Fator Humano.

A avaliacao produziu entdao um relatério bem de-
talhado com pontos fortes e pontos de atencao em
diversas competéncias comportamentais de cada pi-
loto. Além do relatério individual, foi possivel gerar
um relatério de grupo e um relatério radar - no qual
cada aviador, individualmente, péde ser compara-
do com um grupo de referéncia. Imaginemos, por-
tanto, que é possivel comparar as caracteristicas de
personalidade de um Aviador Naval em qualificagao
com um grupo de pilotos instrutores, estudar a partir
destes dados possiveis intervencoes para facilitar a
adaptagao do qualificando, e enriquecer o processo
de instrutoria.

De posse dos relatérios, os resultados foram apre-
sentados como feedback, individualmente, a cada
piloto pela PsiAv, contribuindo diretamente para
a melhoria da capacidade de receber criticas e de,
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também, se autoavaliar. A construcao dessa base
de informacdes pode aperfeicoar o processo de
tomada de decisao na OM; aprimorar a asserti-
vidade - especialmente no que tange a prevencao
de acidentes; além de contribuir com o aumento
progressivo da reflexao critica sobre os aspectos
do Fator Humano.

3. Aspectos Psicologicos do
Fator Humano

[...]. Representemos um piloto de caga na sua cabine:
sua situagdo ndo tem nada de invejdvel. [...] o funcio-
namento homem-mdquina exige a perfeicio. A menor
falha nesse mecanismo complexo pode, em uma fragao
de segundo, significar a morte. (DEJOURS, 1992, pigs
81-82)

Este estudo nao pretende apontar tépicos espe-
cificos e individuais necessérios e indispensaveis
a um piloto de asa fixa de caca, e sim destacar a
importancia de se conhecer o padrao de compor-
tamento predominante no grupo de pilotos do
EsqdVEF-1 para o desenvolvimento de uma estra-
tégia de prevencao de acidentes. As informagoes
foram compiladas durante todo o processo de en-
trevista e aplicagio do MAPA e este trabalho nao
esgota o assunto, ao contrério, trata-se do inicio de
um programa de prevencao no Fator Humano, en-
fatizando a analise sobre aspectos comportamen-
tais e atitudes habituais que estes profissionais
possuem no ambiente de trabalho.

Dessarte, as entrevistas apontaram para alguns
aspectos individuais que se destacaram entre os
aviadores, quais sejam: a) Sao extremamente mo-
tivados pela missao do EsqdVF-1 e pelos desafios
impostos ao voar a aeronave denominada na MB
de AF-1; b) Destacam-se em situagdes que implicam
competicao, ponto relevante no que diz respeito a
“cacar” uma aeronave inimiga; c) Possuem cora-
gem para enfrentar obstaculos inerentes as diversas
circunstancias, sendo importante ressaltar as con-
di¢bes impostas pela prépria maquina que voam,
como o espaco reduzido e a absoluta falta de con-
forto no cumprimento da missao; e d) Mostram-se
combativos quando sao desafiados em seus limites,
além de bastante estimulados na busca de solugao
de problemas, citando-se, por exemplo, a necessida-
de de compilar sozinhos diversos dados mostrados
nos variados painéis e indicadores de sua aeronave.

Outros pontos bem marcantes na personalidade
destes profissionais sdo a praticidade e a objetivida-
de, sobressaindo-se por serem firmes no processo
decisério. Em geral, nao sofrem tensao a ponto de
serem levados a adiar solucoes por indecisao e sao
focados, conseguindo sustentar a atengao em tare-
fas que necessitam de concentracao, mesmo quan-
do estao trabalhando em ambientes agitados ou
com muitos estimulos distratores.

Destacam-se, ainda, a presenca de muita agilida-
de e proatividade em seus comportamentos e ati-
tudes. Estes aspectos sao necessarios dada a com-
plexidade da tarefa, e as qualidades psicomotoras
e psicossensoriais requeridas na interagdo com a
aeronave.

Uma vez que na aviagao de caca o piloto deve re-
agir mais rapido do que sua aeronave, que voa em
alta velocidade, é imperativo o estudo frequente
dos manuais, o conhecimento dos dados técnicos
das aeronaves, das suas possibilidades e limitagoes
e a execucgao perfeita dos procedimentos a serem se-
guidos durante uma emergéncia. Este tipo de pre-
paro deve estar presente na vida de todos os Avia-
dores Navais e de forma ainda mais sobrepujante

na do piloto do EsqdVF-1.

E notéria a motivagio para o cumprimento da
missao nos pilotos do Esquadrao. Para DEJOURS
(1992) a motivagao no piloto de caca deve estar pre-
sente a todo instante, pois a falta dela em confronto
com o perigo, pode se formar um contribuinte para
o acidente. Hesitagao, desanimo e queda de motiva-
¢ao devem ser minuciosamente observados, preve-
nidos e levados em consideracao.

Em contrapartida, como oportunidade de inter-
vengao do profissional de Fator Humano, este deve
estar atento ao dia a dia operacional dos pilotos e
aos niveis de motivacao elevada para o cumpri-
mento da missao, identificando se ha um aumento
do risco de acidente. Para BAUER (2020), “missao
dada, missao cumprida” é uma expressao peculiar
ao ambiente militar que encontra na atividade aé-
rea algumas singularidades que exigem mais da
atencao do psicélogo. Entretanto, a certeza do cum-
primento da missao requer que todas as condigoes
operacionais estejam presentes, incluindo as condi-
cionantes de seguranga de voo.




E sabido que o piloto de caga possui confianca em
si suficiente para a exposi¢ao ao risco e para o pos-
sivel enfrentamento de um inimigo na missao de in-
terceptacao e ataque. A confianca na sua interacao
com a aeronave e na sua capacidade técnica e com-
portamental pode ser aprimorada por meio de es-
tudo, preparo, treinamentos em simuladores, entre
outras técnicas, como a do “voo mental”. Contudo,
assim como a motivacao elevada, a autoconfianca
excessiva merece atengao do profissional de Fator
Humano, uma vez que pode degradar o desempe-
nho do piloto, dificultando sua capacidade de au-
tocritica e podendo ocasionar erros de julgamento.

Os aviadores do Esquadrao sao frequentemente
seguros e desinibidos para se expressarem e reali-
zarem exposi¢oes em publico. Sobressai entre eles
um estilo de lideranca que, em geral, afasta-se de
atitudes de controle ou autoritarismo. Os pilotos
do EsqdVF-1 apresentam elevada autonomia e es-
peram isto de todos com quem trabalham. Assim
como a autonomia, a iniciativa também se faz mui-
to presente, por serem caracteristicas essenciais na
operagao eficiente de uma aeronave monopilotada
de alta performance.

Os aviadores desta OM formam um grupo com
forte vinculo, em que se ressalta o relacionamento
interpessoal estabelecido entre eles. Entao, convém
apontar que tendem a ter pouca desenvoltura para
se aproximar de pessoas que nao fazem parte dos
seus grupos primarios de identificagao. Os testes
apontam para uma adequada ligagao afetiva ao
grupo familiar e, também, ao grupo de Oficiais do
proprio Esquadrao. Neste tltimo, ha uma relacao
forte de pertencimento, apresentando, desse modo,
um circulo de convivéncia bastante restrito.

Por fim, vale considerar a capacidade de autoges-
tao destes militares, os quais em sua grande maioria
nao apresentam ansiedade ou depressao. Estes in-
dicadores sao valiosos e essenciais na competéncia
para agir em situagdes sob estresse. Além disso, o
clima organizacional percebido reforca a capacida-
de de autogestao, pois se cultiva entre os integran-
tes da Praga D" Armas uma confianga mutua. Para
BAUER (2020), o clima organizacional reage ao mo-
delo de lideranga, automaticamente. Os niveis de
motivagao dos integrantes se elevam porque perce-
bem que podem confiar e exercer suas fungées com
autonomia.

“ Assim, por meio da
“Operacao Fator Humano”,
pretendeu-se alcancar
resultados que impactem
na conducao segura da
aeronave AF-1 e na cultura
de prevencao de Acidentes
Aeronauticos através

do estudo dos aspectos
psicologicos dos pilotos.”

4. Conclusao

O objetivo principal deste estudo foi apontar a
importancia de conhecer quais os aspectos psicol6-
gicos que permeiam essa atividade de risco, além
de trabalha-los em prol da Cultura de Seguranca de
Aviagao.

Assim, por meio da “Operacao Fator Humano”,
pretendeu-se alcancar resultados que impactem na
conducao segura da aeronave AF-1 e na cultura de
prevencao de Acidentes Aeronduticos através do
estudo dos aspectos psicolégicos dos pilotos. To-
mando-se por base o conhecimento adquirido acer-
ca destes aviadores navais, pode-se elaborar novas
intervencoes que os facam melhorar ainda mais,
fazendo-os treinar novas habilidades e adquirir no-
vos comportamentos mais adaptaveis as suas exi-
géncias operativas e relacionais.

Os resultados do trabalho com os pilotos foram
apresentados nas reunides de Conselho de Fator
Humano (CFH) e, com o apoio do Comando, tém
sido um importante veiculo de incremento da cul-
tura de seguranca de voo no Esquadrao, uma vez
que identificam e mitigam possiveis condigoes la-
tentes; oferecem melhoria no processo de comuni-
cacao pela abertura dos pilotos; aperfeicoam a ca-
pacidade de receptividade de criticas; e fortalecem
a atuacao do Departamento de Seguranga de Avia-
cao do EsqdVF-1 na prevencao de acidentes.

“A la chasse!”




