Interacao homem-maquina:
uma proposta para a identificacao primaria
de erros cometidos na manutencao de
aeronaves

POR CAPITAO DE CORVETA (T) LEONARDO FERREIRA DA CUNHA

“Assim, este artigo tem por propésito divulgar a estratégia adotada e os principais resultados
obtidos em um projeto de pesquisa desenvolvido no EsqdHI-1, que visou a identifica¢do de
possiveis causas primarias de erros cometidos na manutencdio de ANV.”

l. Introducao

evido a complexidade da tarefa e a quan-
Dtidade de pessoas envolvidas, a manuten-

¢ao de aeronaves (ANV) acaba estatisti-
camente despontando como um dos principais
fatores contribuintes para Ocorréncias Aeronau-
ticas (OA). Para exemplificar, consta no primeiro
capitulo do Programa de Prevencao de Aciden-
tes Aeronduticos de 2020 da Marinha do Brasil
(MB) que dentre os aspectos operacionais do Fa-
tor Humano (FH) das OA entre os anos de 2015
e 2019, os fatores que mais apareceram nos relatorios
foram o de “Manutengio da Aeronave” e “Supervisio
Gerencial”, com 24,44% cada um, somando aproxi-
madamente metade de todos os Fatores Operacionais.

Arealidade do Primeiro Esquadrao de Helicopte-
ros de Instrucao (EsqdHI-1) nao é diferente da MB
e, por ocasiao da Vistoria de Seguranca de Avia-
¢ao (VSA) conduzida pelo Servigo de Investigacao
e Prevencao de Acidentes Aeronauticos da Mari-
nha (SIPAAerM) no ano de 2019, foram observados
relatos de erros cometidos na manutengio de ANV pela
inobservancia de normas, procedimentos e desatengao,
sendo determinado ao Psicologo de Aviagao realizar en-
trevistas estruturadas com os militares da manutengado,
de maneira a verificar as situagoes relatadas e buscar
agoes mitigadoras para gerenciar os riscos associados e
evitar que venham a contribuir negativamente para a
Sequranga de Aviagao da Organizagao Militar.

Assim, este artigo tem por propésito divulgar a

estratégia adotada e os principais resultados obti-
dos em um projeto de pesquisa desenvolvido no

EsqdHI-1, que visou a identificacao de possiveis
causas primadrias de erros cometidos na manuten-
cao de ANV.

2. Metodologia e Dados Amostrais

De forma a delimitar as informacdes que po-
deriam ser geradas com a realizacao de entrevis-
tas abertas, optou-se por realizar uma pesquisa/
entrevista estruturada em forma de questionario
padronizado, nao identificado e autoaplicdvel
com os Mecanicos de Manutencao de Aeronaves
(MMA) do EsqdHI-1. A escolha da metodologia
esta relacionada a possibilidade de tabulagao e
analise estatistica de dados obtidos, além de uma
maior acuracia na deteccao das variaveis pesqui-
sadas - erros cometidos na manutengao de aerona-
ves pela inobservancia de normas, procedimentos
e desatencao.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 99
MMA, um ntmero considerado significativo con-
siderando o cardter voluntario para a participagao.
Dos 99 respondentes, 15 eram Suboficiais, 20 Pri-
meiros-Sargentos, 15 Segundos-Sargentos, 11 Ter-
ceiros-Sargentos e 38 Cabos, sendo que 75% dos
entrevistados trabalhavam nas divisdes de hangar
ou avidnica e os 25% restantes em outras divisoes,
todos lotados no antigo Departamento de Manu-
tencao do EsqdHI-1. Em relagao a especialidade
dos entrevistados, 37 eram de Motores de Aviacao
(MV), 24 de Estruturas e Metalurgia de Aviacao
(SV), 26 de Avionica (VN) e 12 militares de ou-
tras especialidades, sendo que, dentre os militares
pesquisados, 31% exerciam fungdes relacionadas




a supervisao e 69% a execucao de atividades de
manuten¢ao de ANV. Por ultimo considerou-se a
experiéncia da amostra na “graxa”, como cultu-
ralmente é conhecida a manutengao de ANV na
MB, conforme expresso no grafico abaixo:
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Grifico 1: Tempo de experiéncia dos MMA entrevistados em
manutenc¢ao de ANV.




3. Variavel Desatencao

De acordo com o Manual de Seguranca de Avia-
¢ao da MB (DGMM-3010 Rev .4), a destencao é uma
variavel psicolégica individual, relacionada ao “di-
recionamento da atencao para estimulos nao rele-
vantes a situacdo ou dificuldade de manter o foco
orientado em determinado sentido.” De forma a
tentar identificar os motivos da desatencao entre os
MMA, foram feitas algumas perguntas com objeti-
vos especificos que serdo discriminadas abaixo bem
como os resultados obtidos.

3.1) Objetivo: Verificar autopercepcao dos MMA
sobre o nivel de concentracao durante a execugao
de atividades de manutencgao.

Pergunta realizada: Quando vocé estd executando um
trabalho geralmente percebe que:

Esta sempre 379
concentrado

Esta geralmente 499%
concentrado

As vezes p:erde a 13%
concentragao

Consegue se 1%
concentrar pouco

Nao consegue se 0%
concentrar

3.2) Objetivo: Verificar utilizacao de telefone
durante a execucao de atividade de manutencao.

Vocé costuma levar seu telefone |80% |20%
para o ambiente de trabalho?

Vocé ja usou seu telefone 46% |54 %
durante a execugao de algum
trabalho ou servico de

manutengao?

Vocé ja observou alguém usando | 57% | 43%
desnecessariamente o telefone
particular durante a execugao
de algum trabalho ou servigo de

manutengao?

3.3) Objetivo: Identificar possiveis fatores con-
tribuintes para a desatencao durante a execucao
de atividades de manutencao.

Pergunta realizada: Da lista abaixo, quais itens mais
contribuem para vocé perder sua ateng¢do no ambiente
de trabalho? (marque quantas opgoes quiser)

Cansacgo fisico 55%
Pressa para Slar o 46%
pronto da faina

Problema§ no ambito 389%
familiar
.Proble.mas 31%
financeiros
Campanha
chamando para contar 30%
algo ou fazer guerra
Temperatura do 279%
hangar
Barulho excessivo
(conversas, ANV 22%
acionada)
[luminagao ruim 21%
Conflitos com o
. 14%
membros da equipe
Excesso de 89
adestramentos ’
Conversa com outros
componentes da 8%
equipe
Presenga de pessoas 0
. 7%
observando a faina
Medo de errar 6%
Outros motivos (Som
ambiente, colega na o
. 10%
cantina, doenga ou uso
de medicacgao...)




4. Variavel Inobservancia de
Normas e Procedimentos

A inobservancia de normas e procedimentos
possui motivadores diversos, e tentar identifica
-los foi objeto deste estudo. De forma a facilitar o
entendimento do leitor, foi escolhido por conve-
niéncia o conceito de descaso com normas e pro-
cedimentos da DGMM-3010 que significa adaptar
ou deixar de aplicar as normas e procedimentos
previstos, apesar de ter competéncia para executar
o procedimento padrao, podendo realizar a ativi-
dade de forma improvisada. Abaixo estao discri-
minadas as principais perguntas realizadas e os
resultados obtidos para a identificacao da variavel
pesquisada.

4.1) Objetivo: Verificar a autopercepc¢ao dos
MMA sobre o conhecimento de normas e proce-
dimentos.

Pergunta realizada: Como vocé julga conhecer as nor-
mas que regem o seu trabalho?

Conheco todas 16%
A maioria 61%
Algumas 22%
Poucas 1%
Desconheco 0%

4.2) Objetivo: Verificar a percep¢ao dos MMA
sobre a importancia da consulta a normas duran-
te a execucao do servigo.

Pergunta realizada: Vocé acha importante consultar
as normas para executar o seu trabalho?

Sempre 86%

Na maioria das vezes 12%

Algumas vezes 1%

Poucas vezes 0%

Desconheco as 0%
normas

“A inobservancia de

normas e procedimentos
possui motivadores
diversos, e tentar
identifica-los foi objeto
deste estudo.”

4.3) Objetivo: Verificar a percep¢ao dos MMA
sobre a facilidade de acesso a normas.

Pergunta realizada: Quando vocé precisa, como vocé
julga ser a dificuldade de acesso as normas que regem
seu trabalho?

Estég toda,s sempre 65%
disponiveis

A r.nalor’la esta 329%
disponivel

Al.guma’s gstéo 1%
disponiveis

Tenho dificuldade de 2%

acesso ’

Nﬁo e,sta'l.o 0%
disponiveis

4.4) Objetivo: Verificar os motivos dos MMA
para a nao consulta a normas durante a execugao
do servico.

Pergunta realizada: Dos motivos abaixo, marque
aqueles que contribuem para que vocé ndo consulte
sempre as normas que regem o seu trabalho (marque
quantas opgoes quiser):




Pressao e urgéncia
para entrega do
servigo

43%

Dificuldade na lingua
inglesa

25%

Caréncia de maquinas
para acesso as normas
e manuais eletronicos

21%

4.5) Objetivo: Verificar execucao de procedi-
mentos em desacordo com o preconizado em nor-
ma ou manual.

Vocé ja executou algum
procedimento diferente do que

Os supervisores e
CQ geralmente falam
como o trabalho deve

ser executado

18%

diferente do que era preconizado
em norma ou manual?

. 19% | 81%
era preconizado na norma ou
em manual?
Vocé tem conhecimento de
que alguém do Esquadrao
ja executou procedimento 39% 61%

Minha experiéncia no
trabalho executado

17%

Confio na experiéncia
da equipe e no modo
como eles executam

13%

Dificuldade de
compreensao do que
esta escrito

7%

Manuais e normas
confusas ou complexas

6%

As normas e manuais
nem sempre estao
atualizados

4%

Dificuldade no
manuseio de normas
eletrénicas

4%

Nao é costume de
meus companheiros
consultarem as normas
e por isso também nao
consulto sempre

2%

Nos ensinaram o
trabalho de forma
diferente de como
esta no manual ou na
norma

0%

Outros motivos

5%




4.6) Objetivo: Verificar atitude dos MMA por
ocasiao do conhecimento de servico executado
diferente do previsto em norma ou manual.

Pergunta realizada: O que vocé faz quando toma co-
nhecimento que alguém estd fazendo algo diferente do
preconizado em norma ou manual? (marque quantas
opgoes quiser):

Falo diretamente com

a pessoa para que ela 45%

ndo faca mais isso

Desconheco que
alguém tenha feito
algo diferente do
preconizado

26%

Fago Relatério de

Prevencao Qs

Nao fago nada, pois
geralmente quem faz
isso € o mas antigo

8%

Nao fago nada pois as
vezes temos que fazer
coisas diferentes do
previsto em manuais e
normas para conseguir
concluir o servigo

7%

Nao faco nada, pois
tenho medo de ser
punido

3%

Nao fago nada pois
quem deveria fazer

alguma coisa também

nao faz nada

1%

7%

Outras opgoes

_—

5. Consideracoes Finais

A pesquisa realizada com os MMA do EsqdHI-1
pode ser entendida como um estudo piloto que,
mesmo carecendo de rigor cientifico, possibilitou
uma maior aproximacao das varidveis pesquisa-
das: erros cometidos na manutengao de ANV pela
inobservancia de normas, procedimentos e desa-
tencao.

Os resultados foram apresentados de forma a
facilitar o entendimento da metodologia utilizada,
nao sendo discorrido sobre o cruzamento estatis-
tico das variaveis, o que na prética possibilitou a
analise pormenorizada dos dados obtidos e uma
melhor compreensao do tema.

O estudo facilitou o entendimento de que os
erros cometidos pela inobservancia de normas,
procedimentos e desatencdo, ndo eram necessa-
riamente individuais, mas também ocasionados
por aspectos psicolégicos psicossociais e princi-
palmente organizacionais, a exemplo da pressao e
urgéncia para a realizacao do servico, razao pri-
meva apontada pelos MMA para a ndo consulta a
normas e manuais durante a manutencao de ANV.

Assim, o modelo de pesquisa desenvolvido no
EsqdHI-1, facilitou a elaboracao de estratégias
mitigadoras, contribuiu para o incremento da Se-
guranca de Aviacao na Unidade Aérea e evitou
a alocacdo desnecessaria de recursos financeiros
e humanos em a¢oes que poderiam nao atingir o
efeito desejado.

Por fim, gostaria-
mos de agradecer aos
militares da Divisao
de Fatores Humanos
que auxiliaram na
conducao da pesqui-
sa e, principalmente,
aos MMA participan-
tes, sem os quais nao
seria possivel a reali-
zacao desse trabalho.




