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“Dentro da aeronave, a sensacio térmica era de mais de 45° C.
O suor escorria pelo rosto do Oficial-Aluno, a sua respiragio
era dificil, o capacete pesava e aumentava o calor na sua cabega,
embagando a viseira, o que dificultava ainda mais a sua visdo do painel
da aeronave e reduzia a sua concentracio”.

acega, verdo de 2015. Espotado em frente ao hangar do 1° Esqua-

drao de Helicopteros de Instrugdo, o helicoptero Garca N-5038,

estava guarnecido por um Capitdo-Tenente instrutor de voo e seu

aluno, um jovem 1° Tenente ansioso para aprender a voar. Ambos prepara-
vam-se para mais um voo de instrucdo do Estdgio Alfa da parte pratica do
Curso de Aperfeicoamento de Aviacdo para Oficiais (CAAVO). Fora da aero-
nave, uma temperatura ambiente de 40° C, vento de 3 nds, elevada umidade
e o relégio marcando 11h30, o denominado “voo da fome”. Dentro da aero-
nave, a sensagao térmica era de mais de 45° C. O suor escorria pelo rosto do
Oficial-Aluno, a sua respiracdo era dificil, o capacete pesava e aumentava o
calor na sua cabega, embacando a viseira, o que dificultava ainda mais a sua
visdo do painel da aeronave e reduzia a sua concentragdo. O macacdo ja estava
empapado de suor; o cheiro de QAYV, os ruidos da turbina e das pas giran-
do e a vibragdo da aeronave provocavam uma forte sensagao de desconforto.
Todo aviador naval que fez o curso de asas rotativas ja experimentou estes
desconfortos fisicos e psiquicos durante a sua formagao. Mas existe uma area
do conhecimento que pode contribuir para a reducdo desse desconforto sen-
tido pelos tripulantes, a Ergonomia. Do grego “ergon”, trabalho; e “nomos”,
regras, leis, a Ergonomia é definida pela Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO) como “o estudo das intera¢des das pessoas com a tecnologia, a or-
ganizacdo e o ambiente, objetivando intervencdes e projetos que visam melho-
rar, de forma integrada e nao dissociada, a seguranca, o conforto, o bem-estar
e a eficécia das atividades humanas”. E considerada um campo de pesquisa
multidisciplinar, reunindo conhecimentos da Fisiologia, Antropometria, Psi-
cologia, Anatomia, Engenharia, Medicina e Ciéncias da Computacdo. Portan-
to, a Ergonomia estuda os fatores que influenciam o desempenho humano
no sistema produtivo e objetiva oferecer melhores condicdes de seguranca e
satide para o homem; e, dessa forma, melhorar a eficiéncia e a produtividade,
utilizando para isso, vdrias areas da ciéncia. Em relagdo a seguranca, esta é
aprimorada com projetos do posto, do ambiente e da organizacao do trabalho,
considerando as capacidades e as limitacdes fisicas, psicologicas e fisiologicas
do ser humano, de modo a reduzir os erros, os acidentes de trabalho, as doen-
¢as ocupacionais e os niveis de estresse e de fadiga.
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Os modernos estudos em Ergonomia tiveram inicio em um dmbito mi-
litar, durante a 2* Guerra Mundial. Esses estudos se concentravam prin-
cipalmente em avides, em virtude dos inimeros acidentes aeronduticos
ocorridos e da necessidade de adaptar as aeronaves as caracteristicas
fisicas e psicofisiologicas dos pilotos militares. Durante esse periodo, o
rapido aperfeicoamento tecnolégico dos sistemas aeronauticos expos o
equivoco de se ignorar o elemento humano, ou seja, o piloto como princi-
pal componente do sistema Homem-Maquina. Erros humanos induzidos
pelo sistema, como a leitura equivocada de altimetros ou a selegdo inade-
quada dos controles do cockpit, foram reduzidos ou eliminados por
uma melhor interface entre piloto-cockpit. Portanto, os conhe-
cimentos de Ergonomia passaram a ser de fundamental
importancia na aviagdo, especialmente na prevengao
de acidentes aeronauticos.

Em estudo recente, aplicou-se a Anélise Ergono-
mica da Atividade (AET) no treinamento de pilo-
tagem do helicoptero de instrugdo Bell Jet Ranger
I utilizando-se o “Questionario Ergonémico para
Helicopteros”. Nesse estudo, foram abordados trés
fatores ambientais: ruido, temperatura e vibragao; e
um fator organizacional: a cultura de seguranca de
aviacao.

O ruido foi considerado por 75% dos respon-
dentes como elevado ou muito elevado. Segundo
Itiro Iida (2005), o ruido é considerado “um som
indesejavel, de caréter subjetivo e se constitui na
principal causa de reclamacgdes sobre condi¢des
ambientais”. Os ruidos na faixa entre 70 e 90 de-
cibéis (dB) dificultam a concentracao e a conver-
sacdo, podendo aumentar os erros humanos e
reduzir o desempenho operacional. Os ruidos
no interior da cabine da aeronave podem ser de-
finidos como “ruidos continuos”, ou seja, que
ocorrem com certa uniformidade durante toda
a jornada de trabalho, sendo de longa dura-
¢do. O ruido continuo de 85 dB é considerado
0 maximo toleravel para exposi¢do durante
8 horas continuas pelas normas brasileiras
(Anexo 1 da Norma Regulamentadora =
(NR) n° 15, do Ministério do Trabalho), §
nao devendo ser excedido. Apesar de i
os pilotos utilizarem equipamentos de
protecao individual (EPI) como “ear
plug” e, normalmente, ndo excederem
duas horas de voo por dia, o indice de
75% de queixa quanto a este fator dev:
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“O fator avaliado como pior
foi a temperatura no interior
da cabine, considerada
quente ou muito quente

por 96% dos respondentes,
sugerindo que ha
desconforto térmico.”

exigir maior atencdo, em virtude do efeito negati-
vo do elevado nivel de ruido sobre as capacidades
de concentra¢do e de comunicacdo entre tripulan-
tes, elementos fundamentais para a pilotagem e a
instrucdo de voo. Nao hé instru¢do de voo (ensi-
no-aprendizagem aerondutica) sem comunicacao
eficiente.

O fator avaliado como pior foi a temperatura no
interior da cabine, considerada quente ou muito
quente por 96 % dos respondentes, sugerindo que ha
desconforto térmico. Em ambientes quentes, acima
de 35° C, o tinico mecanismo do corpo para manter
o equilibrio térmico é a evaporagdo, por meio dos
pulmdes e da superficie da pele, com o suor. Nes-
sas condi¢des, o organismo estd em desvantagem e
reduz o ritmo da atividade para manter o equilibrio
térmico. A sudorese intensa provoca desidratacao
e queda da pressdo arterial, o que pode gerar um
colapso orgénico no individuo. De acordo com Itiro
lida (2005), “temperaturas elevadas, acima de 32° C,
prejudicam a percepgdo de sinais e ocorre reducao
do desempenho em tarefas mentais”. Este descon-
forto provocado pelo calor intenso causa inquieta-
¢do, diminuicdo da tolerdncia a atividade fisica e
mental, perda de concentracdo e sonoléncia. Esse
tipo de desconforto é conhecido como “estresse tér-
mico” (COCKELL, 2008). O estresse térmico preju-
dicara a aprendizagem aérea em virtude da queda
de performance fisica e psicolégica dos tripulantes
submetidos a elevadas temperaturas.

A instrucao de voo exige, por sua natureza ope-
racional e pedagogica, condigdes ambientais de
baixo nivel de ruido e temperatura confortavel.
Para tal, a instrucdo aérea deve-se dar em condi-
¢des 6timas, em que o nivel de ruido nao deve ex-
ceder 65 dB e a temperatura deve variar entre 20° e
24° Celsius, com umidade relativa de 40 a 80%.

A vibracdo da aeronave foi considerada satisfa-
toéria por 79% dos respondentes, considerando os
valores intermediarios da escala utilizada. A vibra-
cdo de um helicéptero, principalmente quando da
decolagem e pouso, é considerada normal em vir-
tude das inimeras pegas moéveis e giratérias que
compde este tipo de aeronave, portanto as respos-
tas espelham essas caracteristicas. Porém, segundo
Cockell (2008), os efeitos da vibragdao continua sobre
o corpo humano podem provocar nauseas, tensa
muscular, dores de cabeca, cansaco visual, falta de
concentracdo e dores nas costas, além de atrapalha
o processamento de informacgdes pelo cérebro e o A
desempenho em tarefas de motricidade fina, como
regular a posicdo de um botao do painel da aerona- i
ve ou fazer uma anotagdo num mapa aerondutico.
Alguns desses sintomas sdo reversiveis apds um
periodo de descanso, mas certamente afetam o de-
sempenho operacional durante a instrucao de voo.
As vibragdes combinadas com posturas inadequa-
das também podem provocar o desenvolvimento
de lesdes e dores na coluna vertebral.

A exposicado a ruidos, ao calor e a vibragdo po-
dem provocar o que a Medicina de Aviacao deno-
mina de fadiga operacional. Em artigo publicado
nesta Revista, Bellenkes (2006) define a fadiga ope-
racional como “desgaste ou exaustdo fisica e/ou
mental, um sentimento de cansaco ou sonoléncia;
é uma descricdo subjetiva de queda de prontidao.”.
Ainda, segundo esse autor, ela provoca uma frag-
mentacao no desempenho de habilidades, que con-
duz a uma perda da capacidade de gerenciar tarefas
complexas inerentes a pilotagem de uma aeronave.
H4 lapsos de atencao, negligéncia em tarefas, o tem-
po de reacdo e de tomada de decisdo ficam lentos;
h& mais erros na leitura dos instrumentos, além de
irritabilidade e falta de precisdo nas respostas psi-
comotoras. Portanto, o piloto fatigado apresentara
um desempenho mais baixo, o que aumenta a pos-
sibilidade de erro humano e, consequentemente, de
um acidente / incidente aeronautico.

A cultura de seguranga de aviagdo é considerada
forte ou muito forte pela maioria dos pesquisados,
com indice de 96%, o que demonstra que este Es-
quadrao valoriza a prevencdo de acidentes aero-
nauticos.
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A qualidade da comunicacdo entre tripulantes,
item fundamental para a instrug¢do de voo, também
nao ¢ satisfatéria em funcao da qualidade do equi-
pamento de fonia da aeronave. Os assentos dos pi-
lotos foram considerados desconfortéveis, visto que
provocam lombalgias e dores/ desconfortos nos
membros superiores e inferiores dos tripulantes. J&
os mostradores/ indicadores da aeronave podem
ser substituidos por equipamentos mais modernos,
utilizando recursos tecnolégicos mais eficientes
para a leitura das informacdes, como telas em LCD.

Cumpre observar que podem ser realizados
outros estudos e pesquisas, enfocando a interface
elemento humano-ambiente, com avaliacées mais
objetivas e precisas para medir a temperatura, a
umidade, o nivel de ruido e as vibragdes presentes
na aeronave usada na instrucao aérea.

Ao final da AET, como recomendacao ergonomi-
ca, sugere-se: a substituicdo do assento da aeronave
para reduzir as queixas de lombalgias, utilizando
material adequado para suportar confortavelmente
os aeronavegantes; a climatiza¢do da cabine; o uso
de material isolante térmico e actstico na estrutura
da aeronave e a instalagdo de sistema de fonia mais
eficiente e menos suscetivel as interferéncias.

Por fim, os problemas ergondémicos apontados
neste estudo poderao servir de subsidios para a mo-
dernizagdo ou substituigdo deste helicoptero de ins-
trugdo (que pode ser considerado como uma “sala
de aula que voa”), a fim de que a instrucao de voo
seja ministrada em melhores condi¢des ergonomi-
cas e pedagogicas, aprimorando a seguranga, o con-
forto, o bem-estar e o processo de ensino-aprendi-
zagem de pilotagem de uma aeronave militar. =
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