
PESQUISA DE
SATISFAÇÃO

  Canal de comunicação entre o
usuário e a Direção da Unidade
Médica, destinado ao
recebimento de manifestações,
tais como elogios, reclamações,
sugestões e denúncias. Inclui,
ainda, com Pesquisa de
satisfação para avaliação dos
serviços prestados, possibilitando
o registro de manifestações e
contribuindo para o
aperfeiçoamento contínuo do
atendimento. 
 As participações podem ser
realizadas por meio digital, via QR
code, link de acesso no sítio
eletrônico da OM ou pela Caixa
de sugestões.
 Os dados são consolidados
mensalmente e analisados com
base em indicadores de
qualidade.

OUVIDORIA

Correio eletrônico: umesq-ouvidoria@marinha.mil.br

Scaneie o Qr Code: 

CAIXA DE
SUGESTÕES

Scaneie o Qr Code  : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_MJCQcaRS1DVx_kMLNdsvy_evNnu43EixoT5XEcWHI7Ow7w/viewform?usp=publish-editor
https://www.umesq.mb/sites/umesq.mb/files/styles/slidershow/public/2026-02/PESQUISA_UMESQ.jpeg?itok=kh_nvPlv
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