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Artigo Premiado

PSICOLOGIA DE SUBMARINO: FERRAMENTA DE
ADAPTAGAO A PARTIR DA INTERFACE RELACIONAL
DOS FATORES HUMANOS

1INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é reunir alguns conceitos
importantes que possam abordar a importincia da
Psicologia de Submarino e sua relagio com o campo
do Fator Humano no ambito do trabalho em subma-
rinos. Inicialmente apresentaremos um breve histéri-
co dos estudos de Fator Humano e sua relagio com
o adequado funcionamento dos sistemas complexos.
Em seguida, abordaremos a Psicologia de Submarino
como ciéncia aplicada e algumas contribui¢ées possi-
veis, considerando as especificidades do trabalho do
submarinista sob a dtica dos Fatores Humanos com

foco na interface da intera¢io humana.

2 O FATOR HUMANO

Para falar de Fator Humano, ¢ preciso tragar um
panorama, ainda que breve, sobre o histérico dos estu-
dos nessa drea. Importante ressaltar que, neste artigo,
assim como nos principais referenciais teéricos con-
sultados, os termos Fator Humano e Ergonomia sio
utilizados como sinénimos, apesar de reconhecermos
as diferencas de enfoque em cada conceito.

Os estudos de Fator Humano (ou Ergonomia)
buscam compreender como se di a interface do ho-
mem com seu trabalho, incluindo todas as suas ca-
racteristicas fisicas, ambientais, simbdlicas e de re-
lacionamento humano. Além disso, buscam, a partir
dessa compreensio, propiciar um melhor encontro
do individuo com sua atividade, da forma mais ade-
quada possivel, buscando eficiéncia e seguranca do
sistema.

Segundo Vidal (1999), os primeiros estudos sobre
as relagées entre o homem e o trabalho se perdem na
origem dos tempos. No entanto, a primeira defini¢do
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Capitio de Corveta (T) Kelly Cristina Martins Fernandes

de Ergonomia data de 1857, feita por um cientista
polonés chamado Wojciech Jarstembowski, qual seja:
Ergonomia, como uma ciéncia do trabalho, requer que
entendamos a atividade humana em termos de esfor-
¢o, pensamento, relacionamento e dedicagio (JARS-
TEMBOWSKI, 1857 apud VIDAL, 1999, p. 8)

Muitos estudos foram desenvolvidos no campo
do aprimoramento da relagio do homem com o tra-
balho, passando pelo Taylorismo no final do século
XIX e Fordismo por volta de 1917, além dos os es-
tudos de Hawthorne de 1924 a 1930 e a inclusdo da
Psicologia na selegio de militares, de modo a facilitar
sua adaptagio as tarefas de combate. Foi a Primeira
Guerra Mundial que deu impulso e grande incenti-
vo a esses estudos, uma vez que se precisava otimizar
a atua¢do humana nas fibricas, nas industrias e nos
Jfronts de batalha.

A Segunda Grande Guerra é também um mar-
co nos estudos de Fator Humano, uma vez que fica
evidente que a sofisticagdo dos equipamentos estava
ultrapassando a capacidade humana para operd-los
com a maxima efetividade (HAWKINS, 1993). Vidal
(1999) concorda, afirmando que a incompatibilidade
entre o projeto das maquinas e dispositivos e os aspec-
tos mecinico-fisiolégicos do ser humano se agravou
com o aperfeicoamento técnico dos motores.

Impulsionados pela I Guerra, esses estudos bus-
cavam compreender e melhorar a adaptagio de solda-
dos ao projeto das maquinas e dispositivos bélicos em
pleno uso. As maquinas estavam muito desenvolvi-
das, impulsionadas pelo periodo entre as guerras. No
entanto, o0 homem continuava com suas habilidades
e restrigoes. Vidal (1999, p. 9) ilustra bem essa dis-
paridade:



Os avides, por exemplo, passaram a voar mais
alto e mais ripido. Os pilotos, porém, sofriam
da falta de oxigénio nas grandes altitudes, perda
de consciéncia nas rapidas varia¢des de altitude
exigidas pelas manobras aéreas, e virios outros
“defeitos” no sub-sistema fisiolégico. Os pro-
jetistas ndo consideraram o funcionamento do
organismo em diversas altitudes e submetidos
a acelera¢es importantes! Como consequéncia,
muitos avides se perderam. A perda do material
bélico era importante, vultosa e por si s justi-
ficaria esfor¢os. No entanto, dado que o treina-
mento de um piloto levava dois a quatro anos,
a perda de um piloto treinado se constituia em
perda irreversivel na duragio da guerra.

Nessa época foram formados tanto na Inglaterra
como nos EUA grupos interdisciplinares, agora com
a participagio de psicélogos somados aos engenhei-
ros ¢ médicos (os primeiros a se dedicar ao assun-
to) cujo trabalho era adaptar os veiculos militares,
avides e demais equipamentos militares as caracte-
risticas fisicas e psicofisiolégicas dos soldados, prin-
cipalmente em situa¢des de emergéncia de pénico.
Tinham como objetivo “clevar a eficdcia combativa,
a seguranca e o conforto dos soldados, marinheiros
e aviadores” (VIDAL, 1999, p. 10). Os conhecimen-
tos produzidos nessa época viriam a ser direcionados
para a industria civil.

Aqui podemos perceber um sinal da importincia
que comega a ser dada ao elemento humano naquelas
circunstincias, quando se comeca a pensar na adapta-
¢do do trabalho as necessidades humanas, ao contririo
do paradigma vigente até entio.

Outro aspecto importante a salientar € a conceitu-
acdo do Fator Humano, de modo a alinhar conceitos e
facilitar nossa apropriagio desse campo tedrico, como

apresenta o0 DOC 9683 da ICAO:

Uma defini¢io de Fatores Humanos, proposta
pelo professor Edwards declara que ‘estd rela-
cionada a otimizar a relagio entre pessoas e suas
atividades pela aplicagio sistematica das Cién-
cias humanas integradas com a estrutura dos sis-
temas de engenharia’. Seus objetivos podem ser
entendidos como a efetividade do sistema, que
inclui seguranga e eficiéncia, e o bem-estar dos
individuos. (EDWARDS, 1985, apud ICAO,
1998, p. 1-1-2, tradugdo nossa).
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Uma forma importante para compreendermos os
Fatores Humanos sdo os modelos conceituais, como o
modelo Heinrich (1931), 0 Reason (1990) e o SHELL
(1972 ¢ 87). Sendo este ultimo destaque no presente
artigo. Criado por Edwards em 1972 e adaptado por
Hawkins em 1984 e 1987, utiliza blocos como forma
de representar os diversos elementos que compdem os
Fatores Humanos e enfatiza o fazer humano em in-
teragdo com os demais componentes do sistema Ho-
mem-Miquina-Ambiente, como nos explica Moreira,
(2001). Propde ainda que o funcionamento do sistema
depende de um encaixe harmonioso entre os blocos
que o compdem. O Liveware representa o homem, que
¢ o elemento central e interage com todos os outros
elementos do sistema, por isso serd mais amplamen-
te abordado no decorrer do artigo. O Hardware esti
relacionado aos equipamentos, miquinas, motores,
sendo o mais estudado apds a II Guerra, e se refere
a0s ajustes ao corpo humano, codificagio ¢ localiza-
¢do apropriados e caracteristicas antropométricas. O
Software se refere ao suporte 16gico, manuais, proce-
dimentos, normas, enfim, a toda a simbologia por trds
do trabalho a ser realizado. O ambiente se refere ao
ambiente fisico onde o trabalho acontece, refere-se a
temperatura, ruidos, luminosidade, conforto, infraes-
trutura de apoio, manutencio, tudo aquilo pertencente
a0 ambiente externo que pode interferir na atividade.

Os dois fatores mais importantes para nossa refle-
xd0 sdo os dois blocos que representam os elementos
humanos e sua interagio. Como bem elucida Moreira
(2001), o bloco central Liveware representa o ser hu-
mano, considerado o componente mais critico e fle-
xivel do sistema, sendo passivel de variagdes no seu
desempenho e estando sujeito a limitagdes. Aqui sio
considerados os aspectos individuais, ou seja, aqueles
que pertencem ao funcionamento pessoal, sejam eles
fisiolégicos ou psicolégicos. Neste bloco estdo repre-
sentadas as informagoes referentes as fungdes cogni-
tivas como percep¢io, atencdo, memdoria, personali-
dade, motivagio, tolerincia ao estresse, tratamento
da informagio, experiéncia, carga de trabalho, estado
emocional, atitude, planejamento, conhecimentos e
instrugdo. Muito interessa a reflexdo aqui proposta
o encontro Liveware-Liveware, ou seja, o relaciona-
mento entre as pessoas e impacto disso para o bom
desempenho do sistema. Essa interface abarca o rela-
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cionamento entre o individuo e as outras pessoas no
ambiente de trabalho, ou seja, as interagdes com os
superiores, os pares e os subordinados. Nesta interfa-
ce estdo elencados os aspectos referentes 2 comunica-
¢do, trabalho em equipe, relagdes interpessoais, lide-
ranga, cooperagio, divisio de tarefas e até problemas

financeiros e familiares.

3 APSICOLOGIA DE SUBMARINO

Como ciéncia, a Psicologia se interessa pelo estu-
do do comportamento humano e os processos mentais
pela aplicacio de processos cientificos (GOODWIN,
2005, p. 44). Quando visa estudar ¢ aplicar conheci-
mentos, estamos falando da Psicologia aplicada. Di-
versos campos da Psicologia aplicada tém encontrado
espago e importincia nos dltimos anos, como ¢ o caso
da Psicologia Organizacional, que tem como obje-
to de estudo o comportamento humano no trabalho.
Esses conhecimentos, quando aplicados ao trabalho
em submarino e direcionados para a seguran¢a des-
sas atividades, chama-se Psicologia de Submarino. A
sua contribui¢io se dd no auxilio a otimizagdo do fazer
humano, considerando o submarinista e suas relagoes
com o ambiente do submarino, sua operagio e de que
forma os aspectos psicologicos e psicossociais atuam
sobre o desempenho, contribuindo para a seguranca
das atividades.

A Psicologia de Submarino surge a partir do reco-
nhecimento pela Alta Administragio Naval da impor-
tancia da adaptagdo psicofisica dos militares subma-
rinistas ao trabalho, com vistas ao futuro Submarino
de propulsio nuclear Brasileiro SN-BR. Trata-se do
campo de trabalho do Psicélogo que tem por objeti-
vo estudar o comportamento humano no trabalho em
submarino, visando 4 prevengio de acidentes. Sdo do
interesse do Psic6logo de Submarino os fenémenos
psicolégicos relacionados 4 atividade do submarinista,
desde as fung¢des cognitivas e emocionais, suas relagoes
com os pares e com a Organizagdo. A atuagdo do Psi-
c6logo nesse contexto visa a aprimorar a interagio do
submarinista com os aspectos do seu trabalho, poden-
do intervir para a manuten¢io do bem-estar, da saide
e da seguranca nas operagoes.

Em funcio das especificidades do trabalho do sub-
marinista, com exigéncias do ponto fisico (como espago
restrito, iluminagio e ventilagdo artificiais, presenca de
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ruidos e odores intensos) e psicolégico (pouca privaci-
dade, contato constante e continuo com os outros mili-
tares, falta de contato com a familia durante o periodo
no mar e o risco inerente 2 atividade) ganham impor-
tancia habilidades interpessoais, que passam a ter um
papel fundamental para a Seguranga Operacional.

De que forma pode a Psicologia de Submarino
contribuir para a melhor adaptagio da interface rela-
cional dos Fatores Humanos?

Uma das préticas Organizacionais muito tra-
dicionalmente utilizadas por Psicélogos é chamada
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas. Essa
prética tem como base a aprendizagem, que significa
mudanga no comportamento através da incorporagio
de novos hibitos, atitudes, conhecimentos e destre-
zas (CHIAVENATO, 2004, p. 339). O aspecto mais
importante dessa pritica é a possibilidade de mudan-
¢a, através de aprendizagem, de atitudes e compor-
tamento, o que permite mudanca perante o trabalho
e das intera¢Ges com os pares ou superiores. Robbins
(2005) define as atitudes como afirmagdes avaliado-
ras — favordveis ou desfavordveis — em relagio a ob-
jetos, pessoas ou eventos. Sdo relacionadas a valores,
no entanto, menos estdveis, logo, mais suscetiveis a
mudanga e sio orientadoras do comportamento. Um
treinamento pode, por exemplo, ser orientado a mu-
dar uma atitude reativa para uma atitude proativa, e
essa mudanga pode ser perceptivel pelos novos com-
portamentos produzidos.

Uma grande variedade de assuntos pode ser objeto
de treinamento, sendo o de maior relevincia para nossa
reflexdo relacionado a habilidade interpessoal. Definida
por Robbins (2005) como a habilidade de interagir efi-
cazmente com os pares e superiores, pode ser dividida
em tépicos a serem aprendidos, como ouvir, comunicar
ideias de forma clara e ser um membro mais eficaz na
equipe. Outros temas podem ainda ser incluidos num
processo de Treinamento ¢ Desenvolvimento, como li-
deranga, trabalho de grupo, equipes, solugio de proble-
mas, gestio emocional ou habilidades sociais.

Treinamento ¢ a experiéncia aprendida que con-
duz a uma mudanga relativamente permanente
em um individuo e que melhora sua capacidade
de desempenhar um cargo. O treinamento pode
envolver uma mudanga de habilidades, conheci-
mento, atitudes ou comportamento. Isso signifi-



ca mudar aquilo que os empregados conhecem,
como eles trabalham, suas atitudes perante seu
trabalho ou suas interagdes com os colegas ou

chefia. (DECENZO, 1996 apud CHIAVENA-
TO, 2004, p. 339).

Apesar de aparecerem juntos e estarem intima-
mente relacionados, Treinamento e Desenvolvimen-
to tém significados diferentes. Enquanto o Treina-
mento ¢ orientado para o presente, focalizando o
cargo atual, o Desenvolvimento ¢ mais abrangente,
inclui o primeiro e tem uma perspectiva de futu-
ro, ou seja, focaliza cargos a serem ocupados futu-
ramente na organizagio. Um aspecto fundamental
do Desenvolvimento ¢ que ele pode incluir o de-
senvolvimento pessoal, que estd relacionado com os
processos mais profundos de formagio da persona-
lidade e da melhoria da capacidade de compreender

e interpretar o conhecimento.

Desenvolvimento é o conjunto de experiéncias
organizadas de aprendizagem (intencionais e pro-
positais) proporcionadas pela organizagio, dentro
de um especifico periodo de tempo, para oferecer
a oportunidade de melhoria do desempenho e/ou
desenvolvimento humano. [...] Desenvolvimento
pessoal: sdo as experiéncias nio necessariamente
relacionadas como cargo atual, mas que propor-
cionam oportunidades para desenvolvimento e
crescimento profissional. (NADLER, 1990 apud
CHIAVENATO, 2004, p. 371).

Do ponto de vista dos Condicionantes Individu-
ais, o Psicologo de submarino pode atuar como fa-
cilitador da resolu¢io de conflitos intrapessoais (in-
ternos) no ambito da prevencdo primdria, trabalhar
na clabora¢io de treinamentos que desenvolvam o
autoconhecimento, gerenciamento do Estresse, ha-
bilidades cognitivas (visando melhor adaptagio ao
trabalho), e, ainda, de atitudes de valorizagio da Se-
guranca Operacional, visando ao fortalecimento da
Cultura de Seguranca.

Do ponto de vista dos Condicionantes Psicosso-
ciais, o Psicélogo pode contribuir com atividades de
Treinamento que objetivem desenvolver habilidades
interpessoais, dindmicas de grupo, Lideranca, Co-
municacio ¢ Tomada de Decisdo. Temas que tam-
bém sdo objeto do treinamento SRM (Submarine
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Resource Management), sendo esta uma importante
ferramenta para desenvolvimento de habilidades de
interagio no grupo ao mesmo tempo em que, en-
quanto Filosofia Operacional, fortalece a mentalida-
de de seguranca.

Do ponto de vista dos Condicionantes Psicols-
gicos Organizacionais, ou seja, aqueles que dizem
respeito & Organizagio, as atividades educativas so-
bre Fator Humano, como aulas, instru¢des, palestras,
etc., contribuem para o fortalecimento da Cultura de
Seguranga, que por sua vez ¢ orientadora do compor-
tamento. Além disso, os treinamentos de habilidades
interpessoais podem impactar a Organizagio, como o
Clima Organizacional, que interfere diretamente no
bem-estar dos individuos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi visto do decorrer do artigo, a Psicologia
de Submarino se insere na 6tica dos Fatores Huma-
nos de forma contundente, contribuindo para inte-
ragio adequada entre o elemento central do sistema
a mdquina, o ambiente ¢ os outros humanos que o
compdem. Considerando que o ser humano estd nas
duas pontas dessa interagdo, é natural que as duas
dreas encontrem uma convergéncia: o Fator Huma-
no na busca pelo bom funcionamento do sistema e
a Psicologia pelo bom desempenho e interagio entre
os individuos.

A Psicologia de Submarino pode contribuir dire-
tamente para o incremento da Seguranga Operacional
e para a otimizagio do desempenho através de trei-
namentos comportamentais individuais ou coletivos,
atuar na prevengdo primdria de problemas psicosso-
ciais e, através da educagio sobre assuntos relacionados
ao Fator Humano, fortalecer a Cultura de Seguranca e
a atividade Operativa do Submarino.

Importante ressaltar que este artigo nio tem a pre-
tensdo de esgotar as possibilidades de contribui¢io da
Psicologia de Submarino, mas sim elucidar algumas
delas e promover a reflexdo. Além disso, destaca-se a
necessidade de se realizar estudos e pesquisas, num es-
pago de construgio entre os Psicélogos de Submarino
e os Submarinistas, a partir de um vinculo de confianca
e escuta daquele que, sim, ¢ o conhecedor de suas ha-
bilidades, motiva¢des, necessidades e desafios no exer-
cicio da atividade.
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