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;- Capitao Psi Alexandra Valeria Vicente da Silva' :::

Psicologa do Batalhao de Operacoes Policiais Especiais (BOPE)

"A operacionalidade é o alvo da Psicologia dentro da For¢a
Aérea. Por isso que reputo de maior importancia diversas autori-
dades conhecerem as possibilidades da Psicologia em ambiente
operacional, ela ndo é importante apenas nos concursos da For-
¢a e sim para torna-la mais forte".

Resumo: O presente artigo apresentou algumas
das acdes desenvolvidas pelo Servico de Psicolo-
gia do Batalhdo de Operagbes Policiais Especiais
(BOPE) da Policia Militar do Estado do Rio de Janei-
ro (PMERJ): atuacdo junto a Unidade de Intervencdo
Tatica - UIT; agBes psicoeducativas junto a tropa;
acolhimento ao policial e a sua familia; selecdo de
candidatos aos cursos para ingresso na unidade;
e selecdo para os cursos de especializagdo do ba-

Cel Othelo da Silveira / FAB

talhdo. Foi abordada ainda a criagdo do quadro de
psicélogos na PMERI, bem como o inicio das ati-
vidades da psicologia no BOPE. Em acréscimo foi
proposto uma reflexdo acerca das caracteristicas
das “tropas especiais” e como essas podem ser
compreendidas no contexto de uma psicologia que
se propde operacional.

Palavras-chave: Psicologia, Psicologia Militar,
Policia Militar.

"Psicologa do Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais (BOPE) do Rio de Janeiro, doutora em psicologia pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro, pesquisadora do Grupo de Estudo e Pesquisa em suicidio e Prevencdo - GEPESP / LAV / UER;
psicologa voluntaria da Forca Especial em Psicologia da Cruz Vermelha Brasileira - FESPSI/CVB.
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A psicologia esta presente na Policia Militar do Es-
tado do Rio de Janeiro (PMERI) desde 1984, quando
foi criado o "Servico de Psicologia da Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro". Este funcionou até o
ano de 2002, quando foi instituido o quadro de psi-
cblogos militares (Silva, 2011). Coube ao novo grupo
repensar o lugar da psicologia na instituicdo, e assim
expandir e iniciar novas a¢des na corporagao.

Atualmente existem cerca de noventa e dois psi-
cblogos na corporacdo, distribuidos em Unidades de
Salde (Hospital, Policlinicas, Unidades Basicas de
Saude e Centro de Fisiatria e Reabilitacdo), Unida-
des Operacionais (convencionais, especializadas e
especiais, localizadas na capital, baixada fluminense
e interior do estado), Coordenadoria de Policia de
Pacificacdo, Unidades de Formacdo (Centro de For-
macdo e Aperfeicoamento de Pracas: Academia de
Policia Militar D. Jodo VI; Escola Superior de Policia
Militar; Centro de Qualificacdo de Profissionais de
Seguranca; e Colégio da Policia Militar), Centro de
Recrutamento e Selecdo (CRSP), na Diretoria de As-
sisténcia Social, e na Unidade Prisional. Além disso,
h& um grupo de psicélogos responsaveis por pensar
e gerir toda essa “engrenagem psicoldgica”, pro-
movendo pesquisas e estudos que favorecam ndo
apenas o lugar da psicologia, mas, principalmente, a
qualidade de vida dos policiais militares, e uma maior
aproximagdo com o contexto social e académico.

No BOPE a primeira psic6loga militar foi a Cap Psi
Juliana Ferreira (2004 - 2006). Ela foi a responsavel
por aproximar a psicologia da Unidade de Intervencao
Tatica (UIT), grupo esse responsavel pelo resgate de
reféns, salvamento de suicidas, e retomada de espa-
cos apoderados por criminosos. O objetivo do traba-
lho do psicdlogo junto a esse grupo é a assessoria
a0 negociador € ao gerente da crise, bem como a
observagdo e andlise do estado emocional da equi-
pe envolvida na ocorréncia. Apesar da presenca de
psicdlogos em varias unidades policias e instituicées

militares pelo mundo fazendo esse tipo de trabalho,
no Brasil, ainda estd em seus passos iniciais.

No mesmo periodo o Servico de Psicologia do
Batalhdo assume a responsabilidade pela avaliacdo
psicoldgica dos cursos de acesso a unidade: o Curso
de Operacdes Especiais - COESP, e o Curso de Acdes
Taticas - CAT.

Entre 2007 e 2013 é a Cap Psi Bianca Cirilo
quem passa a responder pelo Servico, sendo que
em 2011 a Cap Psi Alexandra chega para integrar
o Servico no batalhdo, vindo a responder por ele
partir de 2014 até o presente momento. Nesse
periodo as acdes da psicologia foram expandidas,
assim, além do assessoramento a UIT e a selecdo
psicolégica para os cursos de ingresso, criou-se
uma estratégia de intervencdo junto a tropa atra-
vés de agdes psicoeducativas. O objetivo dessas
¢ potencializar as variadas acdes construidas no
campo psicoldgico e que podem favorecer a pratica
profissional do policial, suas relacdes familiares e
sociais, bem como as suas redes institucionais. Ou
seja, busca-se contribuir para um melhor nivel de
resiliéncia e qualidade de vida dos policiais, através
da oferta de conhecimentos acerca dos aspectos
psicofisiolégicos, psiconeurolégicos, e psicosso-
ciais, presentes em suas praticas profissionais, bem
como circundantes a sua vida de relagdo. O Servico
de Psicologia passa oferecer diversas instrucdes
que, além dos ganhos ja citados, também promo-
vem uma aproximagdo dos policiais com a psicolo-
gia. Tal fato permitiu mais facilmente perceber as
demandas psicolégicas especificas e/ou individuais
da tropa. No mais, esse tipo de grupo formado para
as instru¢des mostrou-se como um dispositivo ou
para encaminhamentos, ou para a organizacdo de
fatos geradores de angustia no préprio grupo.

Nessa mesma época a psicologia comega a mi-
nistrar aulas nos cursos de formacdo da unidade
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(COESP, CAT) e nos cursos de especializagdo (Curso
de Gerenciamento de Crises e Negociagdo, € o Curso
de Atiradores de Precisdo), assumindo ainda a ava-
liagdo psicoldgica para os cursos de especializagdo.

A Psicologia Operacional

Quando se fala em "Psicologia Operacional" é
necessario ter em mente que o que se pretende é
o estudo, a pesquisa e a aplicagdo do saber psico-
légico junto as acdes de seguranca publica e defe-
sa nacional. O objetivo principal devera ser sempre
a promocdo dos Direitos Humanos, e uma melhor
qualidade de vida para toda a comunidade envolvi-
da e possivel de ser afetada por variadas agbes. A
psicologia devera contribuir para a minimizacdo dos
riscos, e dos erros.

0 Servico de Psicologia do BOPE

0 Servico de Psicologia do BOPE é hoje respon-
savel pelas sequintes acdes:

1. Atuacdo junto a Unidade de Intervencdo Ta-

tica - UIT

A UIT é aresponsavel por atuar em ocorrén-
cias em que pessoas estejam como reféns,
bem como junto a sujeitos que apresentem
comportamento suicida de alto risco. Nes-
se ambito, O conhecimento da psicologia é
relevante, pois poderd auxiliar os respon-
saveis pelo gerenciamento de crise no que
tange aos fendmenos concernentes ao re-
lacionamento interpessoal e a semiologia
dos transtornos mentais presentes durante
a negociagdo.

AcBes psicoeducativas junto a tropa. Sdo
acdes variadas a serem discutidas no con-
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texto educacional e que buscam favorecer
a melhor qualidade de vida do policial, bem
como um maior nivel de resiliéncia frente
as situacdes impactantes. O mesmo espaco
também pode funcionar como um analisa-
dor, fundamentando novas demandas, indi-
viduais e/ou coletivas.

3. Acolhimento ao policial e a sua familia. O
Servico de Psicologia do BOPE é a primeira
porta de acolhimento institucional do poli-
cial e de sua familia.

4. Selecdo de candidatos aos cursos para in-

gresso na unidade: COESP e CAT.

A avaliagdo psicolégica para os cursos de for-
macdo e especializacdo do BOPE é a Ultima etapa
do processo seletivo para ingresso no Batalhdo, e é
composta por quatro etapas.

Construgdo do perfil individual. Apés a apli-
cagdo dos instrumentos para avaliagdo psi-
cologica e anamnese (testes psicoldgicos,
questionario, entrevista, e dindmica de gru-
po), constréi-se um documento sigiloso com
contendo os aspectos a serem observados e/
ou desenvolvidos nos candidatos.

Acompanhamento dos candidatos durante os
cursos. O Servico de Psicologia acompanha-
ra o desenvolvimento dos alunos via corpo
de instrutores. Para isso foi construido uma
ficha de checagem que devera ser preenchi-
da pela coordenacdo e analisada juntamente
com a Psicologia.

Visitas as areas de instrucdo. O Servico de
Psicologia acompanhara algumas instrucdes
de modo a analisar a correspondéncia do
comportamento dos alunos em relacdo ao
perfil previamente elaborado.
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»  Entrevista de desligamento. Todos os alunos
desligados do curso, ou por pedido, por pro-
blemas de saude, por ndo alcance de indice
técnico ou por alguma infracdo ao regimento
do curso, serdo entrevistados pelo Servi-
o de Psicologia. Aqui o principal objetivo é
avaliar as condigdes psiquicas do policial, de
modo a garantir que ele esteja em condi¢des
de retornar ao trabalho policial ostensivo.

*  Desmobilizagdo. Essa fase é ap6s o término
e formatura do curso. Ela é composta por
quatro momentos:

a. Reaplicacdo dos testes;
b.  Dindmica de grupo;

¢. Instrucdo acerca dos aspectos psi-
cofisiolégicos, psiconeurolégicos, e
psicossociais possiveis de serem vi-
venciados no momento; e

d. Reflexdes acerca da identidade do
policial do BOPE.

5. Selecdo para os cursos de especializagdo
do Batalhdo: Curso de Gerenciamento de
Crises e Negociagdo, e Curso de Atiradores
de Precisdo. Para cada um dos cursos foi
construido, em parceria com a equipe téc-
nica, um perfil psicoldgico necessario. Mes-
mo sendo cursos internos, com a presenca
eventual de profissionais de outras forcas, o
processo seletivo prevé: aplicacdo de testes
psicoldgicos, entrevista, aplicagdo de ques-
tionario e dinamicas de grupo.

Tropas Policiais Especiais

Segundo Betini (2013), as tropas policiais es-
peciais tem como objetivo principal “desarticular
organiza¢des criminosas, por fim em conflitos, cap-
turar criminosos, resgatar reféns, retomar pontos e

Fonte: PMERI

instalacbes (moveis e imdveis), fazer seguranca de
pessoas e lugares, sobreviver em ambientes hostis".
Para isso esses policiais necessitam ter, além de in-
tenso e constante treinamento, com condicdes de
trabalho adequadas, uma grande paixdo pelo que
fazem e imensa confianca em si € em seus compa-
nheiros. Aqui ndo ha espaco para duvidas... Para
fazer depois, ou de qualquer modo. Faz-se o que
gosta da melhor forma possivel! Apesar das imensas
adversidades, e do alto custo pago, muitas vezes,
junto as suas familias, esses profissionais demons-
tram grande afeto por suas praticas, pela instituicdo,
por seus camaradas e por si mesmos!

Além do que foi mencionado anteriormente, os
policiais do BOPE cultivam grande "gosto" pelos de-
safios, e sdo, principalmente, motivados pela possibi-
lidade de auto superacdo! Para esses profissionais os
seus limites fisicos e psiquicos parecem estar atrela-
dos ao sentido de missdo, e de identidade do grupo.

Trabalhar junto a essas equipes pode ser muito
desgastante ao psicologo que tentar ajustd-las a um
modelo ja conhecido de equipes... Mesmo sendo equi-
pes de alto nivel. Isso, pois, inicialmente, o proprio
psicologo serd posto aprova em diversas ocasioes.
A paixdo com a qual realizam suas a¢des também é
cobrada aqueles que se apresentem como parceiros.

A formacdo do policial do BOPE requer uma sig-
nificativa quantidade de conhecimentos técnicos e
taticos. Contudo, ndo apenas a quantidade, mas a
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qualidade de dominio que este policial deve apre-
sentar em suas praticas requer que ele se dedique
por longos periodos a variados tipos de treinamen-
tos. Isso, pois, essa Unidade € sempre a que devera
oferecer a "Ultima resposta” a eventos considerados
criticos, sendo assim, quando acionados precisam
resolver o problemal!

Consideracoes Finais

Analisando o contexto das forcas policiais es-
peciais fica claro que o espago da psicologia em
ambientes operacionais ndo deve ficar restrito a

avaliacdo e selecdo psicologica, existindo diversas
possibilidades de agdes a serem propostas, bem
como de parcerias com instituicbes a serem cons-
truidas em beneficio tanto das institui¢des, dos seus
profissionais, da sociedade, como do campo de sa-
ber da psicologia.
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