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CIENCIA E ARTE OPERACIONAL: UMA
PERSPECTIVA SOBRE O DESIGN

André Gabriel Sochaczewski!

RESUMO

Esse artigo apresenta a relacao entre a Ciéncia e a Arte
Operacional, que vem sendo questionada nos Estudos da
Guerra por séculos. Ele examina essa relagao por meio de
uma metodologia que emprega uma pesquisa baseada
em revisao literaria, explorada com métodos mistos de
investigagao na busca de respostas. Assim, o artigo conclui
que a Arte Operacional proporciona ao Comandante
Operacional uma margem de criatividade e influéncia
pessoal no processo de planejamento de uma Campanha ou
Operacao Militar. Ela permeia toda a Ciéncia Operacional
desse planejamento, onde esta evidencia seu aspecto de
racionalidade. Essa Ciéncia também pode se expressar no
Planejamento Operacional por meio do Design Operacional,
que tem nos seus conceitos o elo vital entre a Ciéncia e a Arte
Operacional. Entretanto, o Design Operacional britanico
ainda apresenta uma abrangéncia maior que o Desenho
Operacional brasileiro, que € apenas uma representagao
grafica da sintese da Linha de Agao escolhida pelo
Comandante Operacional.
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INTRODUCAO

Assim, a Guerra se torna Arte — Arte, claro, a qual é servida
por vdrias ciéncias. Na Guerra, como na Arte, nio encontramos

formas universais, nem tampouco pode uma regra tomar o lugar do

talento. Helmuth Von Moltke (Moltke, o “Velho”)

Evidéncias arqueoldgicas sugerem que a espécie humana (homo
sapiens) deixou de viver em grupos nomades por volta do Periodo Neolitico
(10.000 — 3.000 anos a.C), quando passou a modificar efetivamente
o seu ambiente de acordo com suas necessidades e interesses. Essa
mudanga comportamental foi fundamental para o desenvolvimento de
novas habilidades ou técnicas, bem como ferramentas, viabilizando a
sobrevivéncia da espécie nessas condi¢des e impulsionando o continuo
aprimoramento do seu conhecimento (JUDGE; LANGDON, 2011). A
forma sistematica estabelecida para organizar tal conhecimento, obtido
mediante a observacao e a experiéncia, € comumente chamada de Ciéncia
(FERREIRA, 2010, p. 164).

Os seres humanos sao formados por uma combinagao genética
que torna unico cada individuo. Essa condigdo permite que haja uma
contribuicdo particular nas suas respectivas atividades, baseando-se
nas proprias experiéncias, influéncias do seu ambiente ou grupo a qual
pertence (REINO UNIDQO, 2010). Por conseguinte, cada individuo apresenta
uma capacidade singular de criar, utilizada para atingir certo resultado,
obtido por diferentes meios. Tal expressao, essencialmente humana, pode
ser entendida como Arte (FERREIRA, 2010, p.68).

No campo militar e na Guerra propriamente dita, o conhecimento
adquirido foi consolidado ao longo dos tempos pela organizacao de
seus meios e métodos, resultando em uma ciéncia social complexa e
multidisciplinar. Nesse contexto, Waltz enfatiza que “os homens sao
conduzidos nao pelos preceitos da pura razao, mas pelas suas paixoes. Os
homens, conduzidos por suas paixdes, sao arrastados para os conflitos”
(tradugaonossa) (WALTZ, 2010, p.24). Essa declaragao demonstra aiminente
contribuicao humana que se aflora nesse campo. Portanto, a expressao na
Guerra de sua componente “Arte” também nao pode ser desprezada.

Nicolau Maquiavel (1469 — 1527) apresenta uma persistente
dicotomia em seus pensamentos, simultaneamente com foco em aspectos
humanos e nos valores classicos romanos de organizacao. No seu livro “O
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Principe”, de 1512, ele discute os valores do “Principe” como governante
e a importancia da organizacao do “Principado” e seu exército, bem como
sua forma de combater ameacas externas (BRASIL, 2007a; MAQUIAVEL,
2009).

Por outro lado, o general prussiano Carl Von Clausewitz (1780-1831)
tentou apresentar a Guerra fundamentalmente como uma ciéncia, buscando
sistematizar seu estudo, com base em suas observagdes sobre as Guerras
Napoleonicas (1805 — 1815). Ele estabeleceu uma metodologia robusta e,
por vezes, de dificil compreensao, mas buscando distinguir a Ciéncia
da Arte da Guerra. Apesar disso, na sua obra “Da Guerra”, Clausewitz
ainda dedica um capitulo exclusivo ao que chamou de “Génio Militar”,
que representaria uma combinacao de atributos essenciais a complexidade
da Guerra e sua condugao, expondo o seu aspecto de Arte. Dentre esses
atributos, como coragem e determinacdo, esse “génio” deveria também
possuir intelecto elevado como qualidade igualmente indispensavel e
encontrada apenas em pessoas civilizadas. Essa caracteristica torna-se
evidente quando ele descreve a Guerra como a “provincia da incerteza”, e
que um intelecto médio de seus comandantes conduz sempre a resultados
mediocres, como fruto de uma deficiente compreensao de determinado
problema (CLAUSEWITZ, 1984).

Da mesma forma, o pensador britanico Julian Corbett (1854 — 1922)
também questionou, no seu livro Some Principles of Maritime Strategy, de
1911, a relevancia da Ciéncia Militar, perante a tradicional Arte, a qual
dependeria geralmente do julgamento de individuos (CORBETT, 2009).

Assim, dentro dessa perspectiva da Ciéncia e da Arte, este
trabalho avaliara a importancia do Nivel Operacional para a condugao da
Guerra, devido a uma complexidade superior a encontrada no Nivel Tatico
e sua relevancia na traducao das demandas do Nivel Estratégico para o
Tatico. Tal complexidade se deve pela influéncia de fatores intangiveis
no problema militar, além da presenca dos naturais tangiveis, bem como
se agrava com o envolvimento de atores estatais e ndo-estatais. Para
isso, a coleta de dados efetuada a partir de uma pesquisa bibliografica
provera um embasamento tedrico para o artigo. A analise do assunto
serd realizada por um método misto de abordagem de carater qualitativo,
fundamentando sua investigagao.

No capitulo inicial, serdo apresentadas defini¢oes e dificuldades
encontradas no nivel operacional, no que tange a metodologia empregada
para o Planejamento e sua relagao com a denominada “Arte Operacional”,
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com base na comparacao entre as Doutrinas de Planejamento Operacional
Brasileiras e Britanicas.

O segundo capitulo abordard as formas de pensamento
empregados pela Arte Operacional na busca de uma solucdo para os
complexos problemas militares e sua relevancia para o Planejamento
Operacional.

O terceiro capitulo apresentarda os consequentes tipos de
abordagem da Arte Operacional em um problema militar, avaliando
suas vantagens e desvantagens e aprofundando-se na relagao entre o
Comandante Operacional e seu Estado-Maior, e a sua importancia para o
sucesso do Planejamento de uma Campanha ou Grande Operagao.

No dultimo capitulo sera discutida a relevancia da Ciéncia
Operacional e o Design Operacional na analise de um problema militar,
proporcionada pelas lentes britanicas, e a sua comparac¢ao com o chamado
“Desenho Operacional”, empregado no Planejamento Operacional
brasileiro.

Por fim, o trabalho apresentara conclusdes sobre a distingao
observada entre Arte e Ciéncia do nivel operacional, bem como sua
influéncia no Design Operacional, basicamente resultante da confrontagao
entre o emprego do Operational-Level Planning Process (OLPP) pelos
britanicos e o seu homologo brasileiro, o Processo de Planejamento
Conjunto (PPC), com seus respectivos desafios.

A ARTE NO NiVEL OPERACIONAL

Este capitulo buscara estabelecer uma definicdo para a Arte
Operacional, a partir de sua génese, demonstrando a sua relevancia
e desafios para o Nivel Operacional, com base nas doutrinas conjuntas
brasileiras e britanicas.

A importancia da Arte Militar remonta ha mais de dois milénios,
quando a “Arte da Guerra” de Sun Tzu (544 — 496 a.C) apresentou
influéncias filosdficas nas reflexdes sobre os problemas militares,
explorando a caracteristica humana do fenomeno da Guerra. Apesar
disso, ainda ndo se pode afirmar exatamente qual a linha filosofica a que
ele mais aderia. Porém, mesmo com sua constante insisténcia nas regras,
0 que representaria uma face mais proeminente de ciéncia na sua obra,
ele surge com fortes conceitos Taoistas, principalmente quando ressalta
a importancia da escolha dos lideres pelo seu “Caminho” (ou Tao i, em
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Chinés), que seria vital para a sobrevivéncia da nagao. Esse “Caminho”
estabelece um precedente para a individualidade na condugao da Guerra,
proporcionando-lhe a mesma um carater de “Arte”, como ja mencionado
anteriormente. Além disso, Sun Tzu ja enfatizava a relevante contribuicao
do “Génio militar” na busca da vitoria (TZU, 2011).

Nos dias atuais, a continua evolugdo dos meios e métodos da
Guerra associada a instabilidade do Sistema Internacional, principalmente
apos o colapso da Ex-Unido Soviética em 1991 e o fim da Guerra Fria (1945 —
1991), em exercido relativo impacto nos tradicionais conflitos interestatais
(FRIEDMAN, 2009). Esses conflitos, que resultam na chamada “Guerra
de Atri¢ao”, vém cedendo lugar aos conflitos intraestatais (HEWITT et al,
2013). Nesses conflitos, onde se acentua a proliferagao de atores nao-estatais,
entre os quais existe um forte desbalanceamento dos “meios” envolvidos
e a vontade de combater, a assimetria dos atores envolvidos torna-se mais
evidente. Da mesma forma, as “Guerras baseadas em efeitos”, que tém seu
foco em agdes coordenadas com objetivo no comportamento do oponente,
vém crescentemente ganhando espago nos conflitos (SMITH, 2003). Nesse
escopo, o antigo paradigma de uma operagao controlada pela conquista de
objetivos passa para outra concentrada na obtencgao dos efeitos desejados
(BRASIL, 2011a). Ja no inicio do século XX, os russos afirmavam que “a
guerra moderna teria destruido a simetria do paradigma de Napoledo,
onde as taticas eram o gerenciamento de forcas no campo de batalha e a
estratégia, a manobra de forgas para o campo de batalha.” (tradugado nossa)
(SVECHIN, 2004, p. 26)

Portanto, a incerteza e a complexidade resultante da relagao
de atores estatais e ndo-estatais envolvidos, assim como seus reflexos
numa campanha militar, permeiam a realidade dos conflitos modernos
(KELLY; BRENNAN, 2009). Essa condicdo tende a exigir mais do Nivel
Operacional de condugao da Guerra, que fica responsavel por conectar o
Nivel Estratégico ao Tatico, buscando atingir plenamente seus objetivos.

A categoria da arte militar entre a Estratégia e a Tatica foi pela
primeira vez denominada como Arte Operacional (AO) pelo General Russo
Aleksander Andreevich Svechin (1878-1938). Porém, ela foi amplamente
difundida quando o General Norte-Americano Norman Schwartzkopf
empregou o termo em um briefing pos-Campanha na Guerra do Golfo de
1991 (SVECHIN, 2004).

Apesar disso, a Ciéncia se evidencia mais no Nivel Operacional
do que no Estratégico, onde os objetivos sdo mais intangiveis. Entretanto,
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o seu componente “Arte” ainda se faz significativamente presente,
principalmente no planejamento de uma campanha militar.

A Doutrina Conjunta de Planejamento no Nivel Operacional
Britanica (Allied Joint Doctrine for Operational-Level Planning) do
Ministry of Defence (MoD) define a Arte Operacional (AO) como “(...) a
orquestragdo de uma operagdao, em concerto com outras agencias, para
converter objetivos estratégicos na atividade tatica de modo a alcangar um
resultado desejado” (tradugao nossa) (REINO UNIDO, 2013, p. 1-20).

Por outro lado a Doutrina de Planejamento Conjunto do
Ministério da Defesa (MD) Brasileiro estabelece a AO como “o conjunto
de conceitos que contribuirao para uma melhor concepgao do emprego de
meios militares e ndo militares em um teatro ou area de operagdes, para
a realizagdo de uma campanha ou, simplesmente, uma operacao militar”
(BRASIL, 2011a, p. 19).

Adicionalmente, essa mesma Doutrina ressalta que “a Arte
Operacional ocupa uma posi¢ao indispensavel entre a estratégia, por um
lado, e a tatica, por outro, constituindo-se, portanto, em interface entre
essas duas areas” (BRASIL, 2011a, p. 74). Nesse mesmo sentido, Milan
Vego afirma que “da mesma forma que a Estratégia e as Taticas, a AO é
simultaneamente arte e ciéncia” (VEGO, 2009, p. I-3, traducao nossa). Mas,
ele ainda define a Arte Operacional como

Um componente da arte militar, destinado a teoria e pratica
do planejamento, preparacdo, conducdo e emprego de
campanhas ou grandes operagdes militares com o proposito
de atingir objetivos estratégicos ou operacionais em um dado
teatro de operagdes (tradugao nossa) (VEGO, 2009, p. I-4)

Svechin por sua vez a define como “a totalidade de manobras e
batalhas em uma dada parte do teatro com a¢des militares direcionadas
para a obtengdo de uma meta comum, estabelecida como final em um
dado periodo da campanha” (SVECHIN, 2009, p. 38, traducao nossa).

Além da falta de consenso entre os tedricos do assunto sobre a
definicao da AO, pode-se também identificar uma parcial dissondncia
entre as dispostas nas doutrinas apresentadas. Essa dissondncia ¢
representada, por um lado, pela britanica, que se aproxima do proposito
principal do nivel operacional, o qual é responsavel pela interface entre o
nivel estratégico e o tatico. Por outro lado, a brasileira fundamenta-se no
“conjunto de conceitos” que a formam .

R. Esc. Guerra Naval, Rio de Janeiro, v.23 n.1, p. 131 - 156. jan./abr. 2017



André Gabriel Sochaczewski 1 37

Esse “conjunto de conceitos” citado previamente na doutrina
brasileira de AO é também designado como “elementos do Desenho
Operacional” pelo MD (BRASIL, 2011a), os quais sdo apresentados pela
Doutrina britanica como Operational Design Concepts (ODC). Para o MD, o
Desenho Operacional (DO) é apenas a “representacao grafica da sintese das
Linhas de Acao (LA) que o Comandante no nivel operacional desenvolveu
junto ao seu Estado-Maior (EM)” (BRASIL, 2011, p. 79).

Tais elementos sao usados para efetivamente construir uma
estrutura na qual as operac¢des tomam lugar e podem ser vistos como
uma “ponte” entre a AO e Operational Design, o qual serda abordado
posteriormente com mais detalhes. Os principais elementos sao
estabelecidos pelo MD como o Estado Final Desejado (EFD), Centro de
Gravidade (CG), Objetivos Operacionais (ObjOp), Ponto Decisivo (PD),
Ponto Culminante (PC), Linha de Operacao (LOp), Variante e Pausa
Operacional (PO) (BRASIL, 2011a).

Todavia, ressalta-se que a Estratégia Operacional é sinteticamente
definida pelo MD como a “arte de deslocar, desdobrar, preparar e
empregar as Forcas Armadas, visando a atender, nas melhores condicoes,
objetivos que lhes forem designados” (BRASIL, 2007b, p. 1-3). Assim, dada
a semelhanca dessa definicao com a proposta de Vego (2009) para a AQ,
a Doutrina Brasileira entende o termo “Estratégia Operacional” como seu
sindbnimo.

Apesar disso, para os britanicos, a Estratégia no nivel Operacional
ou simplesmente Estratégia é responsavel por guiar a AO, determinando
os “fins” e alocando os “meios” necessarios para tal. Esse conceito de
Estratégia adere particularmente a do pensador britanico Basil Henry
Liddell Hart (1895 — 1970), sendo essa a empregada pelo MD para a
Estratégia propriamente dita (REINO UNIDO, 2013; HART, 1991; BRASIL,
2007b).

Porém, de acordo com a Doutrina Britanica, a AO integra os
“meios” (means) disponiveis (fontes de recursos militares ou ndo-militares),
os “modos” (ways) de emprego de uma campanha ou grande operagao
militar (“tipo de abordagem” de um problema) e seus “riscos” (risks)
associados, visando alcangar os resultados desejados ou “fins” (ends).
Pode-se observar que essa ideia esta mais conectada a fungao primordial
do nivel operacional, integrando o estratégico ao tatico.

Esses elementos da AO podem ser resumidamente ilustrados
pela Operagao Barbarossa de 1941, quando ocorreu claramente o
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desbalanceamento dos mesmos nas forcas alemas. As tropas alemaes
invadiram a Uniao Soviética, com objetivo estratégico de atingir o colapso
daquela nagdo (ends), porém em uma campanha curta, mas decisiva
(ways). Contudo, uma excessiva autoconfianga e fraca inteligéncia (riscos),
conduziram a recursos (means) mal-dimensionados para tais objetivos.

Assim, a AO tem sua porgao visiondria e de intuicdo
fundamentalmente como trabalho do CmtOp e sua mola mestra, como
resultado do pensamento criativo, seu elemento inovador e pode ser
chamado de “Ideais Operacionais” (REINO UNIDO, 2013).

Apesar disso, com base na defini¢do britanica, observa-se que
a AO ainda demanda processos racionais para converter os objetivos
estratégicos em atividade tatica, de uma forma inteligivel para que se
possa executa-la, visando atingir o resultado desejado.

AS FORMAS DE PENSAMENTO NA ARTE OPERACIONAL

Aqui, apresentaram-se as formas de pensamento empregadas
pela AO na busca de solugdes para um problema militar e sua relevancia
para o Planejamento Operacional.

Apesar de nao existir um consenso na sua definicao, fica claro
que a AO apresenta um forte componente subjetivo. Essa subjetividade,
advinda da “Arte da Guerra”, que predominou nos Estudos da Estratégia
entre a Idade Média (Séc. V — Séc. XV) e a Idade Moderna (Séc. XV — Séc.
XVIII), passou a ceder lugar a ideia no mundo ocidental de que a razao
traria beneficios a Guerra, como influéncia do otimismo do Iluminismo
a partir do final do século XVIII (FREEDMAN, 2013). Clausewitz (1984)
¢ um exemplo emblematico desse periodo, onde a sua “trindade” coloca
a “razao” oferecida pelos fins politicos para balancear a “sorte” (campo
das probabilidades) que gravita em torno das batalhas e dos “exércitos”,
fazendo um contraponto com a “paixao” que inflama o povo. Assim, essa
razao emerge em oposi¢ao a subjetividade imposta pela “Arte” empregada
pelos Comandantes Operacionais até entdo. Entretanto, a racionalidade
limitada, inerente ao planejamento, também cria barreiras no processo
de compreensao de problemas (MORGAN, 2006). Desse modo, alguns
artificios, empregando diferentes formas de pensamento, vém sendo mais
comumente utilizados na tomada de decisao, buscando esse equilibrio
entre a subjetividade e a racionalidade na solucao de problemas militares.

Tais formas de pensamento podem ser resumidas basicamente
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a duas, de acordo com recentes pesquisas no campo da Psicologia. A
primeira, por meio do método intuitivo, também chamado de implicito ou
“Sistema ou Tipo 17, tem uma caracteristica inconsciente e baseia-se em um
processo associativo ou experimental. Esse processo que utiliza a escolha
e o julgamento na tomada de decisdes pode-se valer das heuristicas, que
sao regras praticas de simplificagao de problemas utilizadas pelo cérebro
humano na busca de suas solugdes. A segunda, é o método analitico,
também descrito como explicito ou “Sistema ou Tipo 2”. Esse processo
fundamenta-se na razao e em regras de forma consciente e deliberada para
a tomada de decisao, porém pode ser influenciado por vieses, que é uma
tendéncia ou inclinac¢do para determinada visao ou forma de pensar. De
acordo com os neurologistas, ambas as formas atuam na regiao pré-frontal
do cérebro humano, que € associada a inteligéncia e tem participagao
fundamental no processo decisério e na busca de solugdes para os
problemas (KAHNEMAN, 2011).

Contudo, atividades mais complexas podem exigir mais
do “Sistema 2”, causando uma sobrecarga que pode gerar falhas na
percepgao de informacgdes adicionais, especialmente sob pressao de
tempo, justamente o ambiente tipico de trabalho de um EM. Esse efeito
na percepgao é chamado pelos especialistas da Psicologia de “cegueira de
percepgao” (inattencional blindness), que ja é conhecido no meio da Aviagao
ha algum tempo como “visao de ttnel” (tunnel vision). Um experimento
bastante difundido, realizado pelos psicologos Chabris e Simons (2011) e
intitulado “O Gorila Invisivel”, demonstrou que cerca de 50% das pessoas
sao afetadas por esse efeito em atividades que exigem certa concentragao.

Portanto, falhas de percepcao na abordagem de um problema
militar podem ser causadas pelas heuristicas e vieses que influenciam o
pensamento critico dos individuos envolvidos no planejamento, causando
“distor¢ao” dos fatos, como em um efeito de “refracao” da realidade que
altera a percepcao desta realidade. Além disso, os individuos também
podem ter sua percepgdo reduzida sob pressdao de tempo em periodos
intensos de trabalho mental, como € o caso do trabalho em EM, gerando
uma espécie de “cegueira” para determinados fatos, onde essa percepgao
fica concentrada apenas em certos pontos da realidade (“visao de ttunel”).
Essas analogias com fenomenos oticos da visao humana foram aqui
utilizados apenas para ilustrar tais falhas de percepgao.

Adicionalmente, acompreensao de um problema pode ser dividida
em trés tipos: a individual, com todos as suas peculiaridades associadas
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abordadas anteriormente; a coletiva, que se baseia na perspectiva
compartilhada entre individuos de um mesmo grupo; e a comum, que
é percebida por diferentes grupos. Desta forma, as abordagens podem
ainda apresentar diferentes perspectivas, seja pelo préprio individuo, seja
peloo grupo a qual pertence ou pelo relacionamento com outros grupos,
como quando formada uma alianga, por exemplo. Essa compreensao em
grupo também pode resultar em uma falha de percepcdo causada pelo
groupthink, que é a tendéncia em adotar a decisdo de uma maioria num
grupo de membros com semelhante formagao e que compartilha valores
comuns (REINO UNIDO, 2016).

Para Milan Vego (2009), os Comandantes subordinados precisam
ter uma ampla compreensao da situagao para agir de acordo com a
inten¢ao do Comandante Operacional (CmtOp) e obter o pleno sucesso.
Ademais, partindo da premissa da Taxonomia de Bloom apresentada em
1956, a compreensao segue-se a obtengao do conhecimento na escalada do
dominio cognitivo (FERRAZ; BELHOT, 2010).

Consequentemente, apesar da importincia da participagao
ponderada da razao que reveste a Ciéncia utilizada no Planejamento
Operacional (“Sistema 2”), ainda assim ele estard sujeito a falhas na
percepgao de nuances na complexa andlise que demanda um problema
militar. Todavia, a participagao do CmtOp, com sua experiéncia e
caracteristicas individuais, pode proporcionar mais equilibrio a esse
processo de uma forma mais criativa e inovadora através da AO.

OS TIPOS DE ABORDAGEM DE UM PROBLEMA MILITAR

Nesta parte do trabalho serao expostos os tipos de abordagens da
Arte Operacional em um problema militar, onde é aprofundada a relagao
entre o CmtOp e seu EM e se estabelece o equilibrio entre a subjetividade
e a objetividade proporcionada por ambos, essencial para o sucesso do
Planejamento Operacional.

Portanto, de modo a trazer mais racionalidade a AO, faz-se
necessaria uma abordagem analitica, que pode ser dividida em subtipos
de abordagens identificadas nos Planejamentos Militares.

Primeiramente, a abordagem tradicional, que tem suas origens na
Renascenca (Séc. XIV —Séc. XVI) e divide um fendmeno complexo em tantas
partes quanto possivel para melhor soluciona-lo (REINO UNIDO, 2013),
seguido de uma sintese e uma verificagao da solugdo, que se baseia em
evidéncias (Método Cartesiano). Essa metodologia, também chamada de
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analise redutiva, trabalha com uma cadeia de “causa e efeito”, expressando
um pensamento determinista que também pode ser concebido por modelos
matematicos lineares (influéncia Newtoniana) (CHIAVENATO, 2011).

Dessa forma, essa abordagem torna-se mais eficiente em
fendmenos relativamente mais simples como a movimentagao de forgas,
a logistica, os efeitos no combate a sistemas de armas, as unidades ou
agrupamentos militares, dificultando seu emprego em ambientes mais
complexos (REINO UNIDO, 2013).

Em seguida, surge a abordagem sistémica, que permite conduzir
uma analise mais ampla de um ambiente complexo, como em um
grande sistema. Ela tem suas origens em um desdobramento da Teoria
das Relagdes Humanas, conhecida como Teoria Comportamental ou
Behaviorismo de meados do século XX. Os behavioristas estudam, de
forma mais descritiva, a percepgao e a cognicdo com énfase nas pessoas,
como parte de um sistema de decisdes. Assim, essas teorias ganharam
forca em reagdo a Teoria Classica, que abordava de forma mecanicista
ou prescritiva os problemas, como se existissem em um sistema fechado,
sem influéncias externas. Tal mudanga também resultou em impacto
significativo nas organizagoes, principalmente na divisao de tarefas, no
sistema de autoridade e no treinamento.

A Teoria dos Sistemas, que se desenvolve mais significativamente
a partir da analogia dos seres vivos como um sistema aberto, busca
estabelecer uma condi¢do de equilibrio dindmico ou “homeostase” como
um objetivo ou resultado, por meio de um mecanismo de autorregulacao
de constante interacao com o ambiente (CHIAVENATO, 2011).

A abordagem por sistemas prové uma estrutura onde modelos
mentais podem ser construidos, relacionamentos entre os sistemas
componentes sdao descobertos e padroes de comportamento podem ser
determinados (REINO UNIDO, 2013).

Diferentemente da tradicional énfase analitica, esse tipo de
abordagem tem o seu foco no pensamento sintético, ou seja, esta mais
interessada em juntar as partes do que as separar. Além disso, também
se baseia na Teleologia, que é o estudo do comportamento para alcangar
objetivos. Na concepgao teleoldgica, o comportamento é explicado por
aquilo que ele produz ou por aquilo que é seu propdsito ou um objetivo
a produzir. Nesse sentido, a relagao de “causa e efeito” nao é uma relagao
deterministica, mas probabilistica. Portanto, a dindmica de forgas que
atuam em um sistema produz um emergente sistémico para cada uma de
suas partes (ou subsistemas), que nao podem ser claramente determinadas
(CHIAVENATO, 2011). A visao de Fuller (1926) ilustra bem essa abordagem
de um problema militar, que ndo demanda apenas saber que determinado
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efeito “B” se seguia a uma causa “A”, mas sim porque ele a sucedia. Isso
torna-se extremamente pertinente se visualizarmos os conflitos ou
crises como sistemas, onde cada um deles tem partes independentes que
interagem continuamente.

Algumas ferramentas sao utilizadas nessa abordagem sistémica,
como a andlise SWOT, que resulta em uma matriz analitica do ambiente
interno (Forcas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e
Ameacgas). Outra ferramenta comum € a analise PMESII (Politica,
Militar, Econdmica, Social, Infraestrutura e Informagao) formando uma
matriz tabular com a analise ASCOPE (Areas, Estruturas, Capacidades,
Organizacao, Pessoas e Eventos).

Contudo, criticas sdo apontadas a essa abordagem, afirmando
que ela tenta implementar racionalidade e certeza na compreensao dos
problemas, enquanto os conflitos sdo de fato permeados por caracteristicas
opostas a essas, onde encontramos nao apenas probabilidades objetivas,
mas também subjetivas (REINO UNIDO, 2013).

Em resposta a essas criticas, surge a abordagem de design, que
apresenta uma visao sistémica holistica de determinada crise ou conflito,
substituindo a aplicagdo mecanica da abordagem sistémica tipica por uma
forma mais equilibrada entre o pensamento critico e criativo. Isso permite
ao CmtOp compreender melhor as peculiaridades da situagao, bem como
descrever e visualizar melhor a mudanca de seu status quo.

A abordagem de design tem sua génese na complexidade e
na incerteza encontrada no ambiente e representa um avango além
do apresentado pela Teoria dos Sistemas através de uma chamada
visdo contingencial, buscando analisar nao apenas as relagdes entre os
subsistemas ou de determinado sistema com o seu ambiente, mas também
estabelecendo padroes nesses relacionamentos ou a configuracdo de
variaveis (CHIAVENATO, 2011).

A compreensdo de um problema por design € uma construgao
mental, uma abstracdo realizada pela mente humana, de modo que
varias partes distintas de conhecimento fagam sentido e resultem numa
constru¢do ampla do mesmo (pensamento construtivista) (WIGGINS;
MCTIGHE, 2005). Nessa linha de pensamento, o conhecimento nao é algo
terminado e resulta da interacao do individuo com seu meio fisico e social
(BECKER, 1994).

Para tal, grupos podem ser formados por membros de diversas
especialidades para atacar um problema complexo, estabelecendo um
sistema alternativo de organizacdo, paralelo a hierarquia formal, para
realizar tarefas especificas. Essas equipes de projetos multidisciplinares
funcionam melhor em ambientes instaveis e complexos. Essa forma de
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organizagao matricial ficou também conhecida como Adhocracia, que traz
mais flexibilidade e adaptabilidade a execugdo de “projetos” ou “forgas-
tarefas” (MORGAN, 2006).

Obviamente, esse tipo de organizacdo ndo € uma novidade e
teve grande participacdo do general prussiano Herbert Scharnhorst no
inicio do século XIX, quando iniciou a reforma do seu exército e criou um
EM ou Staff, responsavel pelo planejamento de organizacdo das grandes
operagdes militares (HOLBORN, 2010).No entanto, ja na segunda metade
do século XX, os estudos de Paul Lawrence e Jay Lorsch (1967) tiveram
significativa contribuicdo para a chamada Teoria da Contingéncia, dando
maior precisdo e refinamento a solu¢do de problemas complexos. De
acordo com suas pesquisas, o design de um problema deve ser estabelecido
a partir de dois principais aspectos, a diferenciagao e a integracao.

A primeira emerge da diferenciacdo propriamente dita do
ambiente de tarefa, que resulta em estruturas distintas para abordagem
de um problema. No Nivel Operacional, essas “tarefas” podem ser
observadas nas “linhas de operacao (LOp)”.O segundo aspecto refere-se ao
oposto da diferencia¢do, onde a integracdo visa obter unidade de esforcos
e coordenacao entre essas “tarefas” ou “agoes”, pelas quais a abordagem
de design busca um somatdrio continuo de “efeitos” para atingir seus
“objetivos operacionais (OOp)” (GALBRAITH, 1973). (FIG. 1)

Figura 1 — Efeitos no Sistema a partir de acoes

CONDICAO . NOVA
INICIAL CONDICAO

AGAO
Fonte: Elaborado pelo Autor

No Design, os “efeitos” exercem um papel fundamental, onde
sua compreensdo é determinante para estabelecer as “a¢des” que atuam
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no Ambiente Operacional. Morgan (2006) reforca esse argumento,
ressaltando que “nao existe um melhor modo para se organizar” e que
“a forma apropriada depende do tipo de tarefa ou ambiente em que
estiver atuando” (MORGAN, 2006, p. 53). Assim, essa integracao pode
ser visualizada, ainda nas fases iniciais do Planejamento, de forma mais
evidente em um grafico de efeitos e em seu sequenciamento, conjugando
os fatores operacionais de forca, espaco e tempo. A chave para a aplicacao
da AO reside na capacidade dessa visualizagao (BRASIL, 2011a).

De acordo com Project Management Institute (PMI), um projeto pode
ser definido como um esfor¢o temporario para criar determinado produto
ou resultado exclusivo. Mas, apesar de ter um inicio definido, apenas se
encerra quando seus objetivos sdo atingidos ou ao se concluir que eles
nao poderao ser alcancados (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2012, 2009). Consequentemente, esse tipo de abordagem também pode ser
entendida como um grande projeto (WIGGINS; MCTIGHE, 2005), que traz
flexibilidade e adaptabilidade para a Campanha ou Operagao Militar, seja
durante o seu planejamento, execugao ou na propria avaliagao do espectro
completo das operagdes realizadas, podendo gerar a necessidade de um
re-design para ela.

Assim, dada a complexidade de uma crise, um tipo de abordagem
analitica uniforme durante todo o Processo de Planejamento no Nivel
Operacional torna-se um desafio para CmtOp, que deve buscar o equilibrio
entre a subjetividade e a objetividade, face ao tempo disponivel e aos
sempre limitados recursos. Esse equilibrio é obtido por meio da chamada
abordagem balanceada, composta de uma combinagao de abordagens
e aplicada durante os passos do Planejamento Operacional, buscando
obter a esperada solugao em alcance e em profundidade de determinado

problema (REINO UNIDQO, 2013). (FIG.2)

Figura 2 — Exemplo hipotético de uma abordagem
balanceada no Planejamento Operacional

Abordagem Abordagem Abordagem
N Sistémica por Design Tradicional

INTENSIDADE

>

TEMPO

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Doutrina empregada pelo Reino Unido descreve os produtos
da AO como “Ideias Operacionais”, que apresentam amplas solugdes
vislumbradas para o problema militar. Para tal, a AO requer um
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pensamento criativo e inovador, bem como um profundo conhecimento
dos elementos do DO (Operational Design Concepts) e suas ferramentas
na obtencido dessas “Ideias” (ORGANIZACAO DOS TRATADOS DO
ATLANTICO NORTE , 2010).

Nesse sentido, essas “Ideias” sao abstracdes e o desafio do design
¢é justamente trazer uma aplicagdo pratica para as mesmas (WIGGINS;
MCTIGHE, 2005), onde sado identificados aqueles elementos que sao
fundamentais para o Planejamento Operacional propriamente dito, no
chamado Design Operacional. (Quadro 1)

Quadro 1 — Analise de Fatos

Fato Dedugao Conclusao

Uma declaragdo factual As implicagdes, O resultado que requer

significativa de uma problemas ou acao no planejamento

informacdo reconhecida consideragdes derivadas | ou posterior analise.

como verdadeira e de um ou mais fatos (Exemplos: Agdes,

que tenha implicacao que tenham relevancia Vulnerabilidades

operacional. Qual é o operacional. Entdo, qual | Criticas, Requisitos

estado atual das relacdes | é arelevancia desse fato? | Criticos, Pontos

ou suas tendéncias? Decisivos, Necessidades
de Inteligéncia,
Elementos Essenciais de
Inteligéncia) Entdo, o que
pode ou deveria ser feito?

Fonte: Elaborado pelo Autor
A CIENCIA NO NIVEL OPERACIONAL E O DESIGN OPERACIONAL

Nesta parte,sdao apresentados os componentes principais da
Ciéncia Operacional, com foco no Design Operacional, o qual possui nos
seus elementos o elo vital com a Arte Operacional.

Corbett (2009) ressalta que por séculos a “Arte da Guerra”
apresentou uma caracteristica nao-cientifica. Os estrategistas classicos
davam preferéncia ao termo “Arte” em detrimento de “Ciéncia”, pois
aquele ndo empregava leis ou regras, as quais sao imprevisiveis para os
fatores humanos. Talvez, essa rejeicao esteja também ligada ao fato de que
oficiais altamente engajados na “Ciéncia” falharam como lideres militares.

Esse desbalanceamento histdrico entre ambos é descrito por J.F.C
Fuller:

Negar a Ciéncia da Guerra e teorizar a Guerra como Arte é
pura alquimia militar, onde o processo de racionalizagao que
por milhares de anos cegou os soldados para as realidades
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da Guerra, continuara a cega-los até que se crie uma Ciéncia
da Guerra que se baseie na sua propria Arte. (tradugao
nossa) (FULLER, 1926, p. 21)

Fuller (1926) ainda questionou a obsessao militar pelas tradicoes,
em geral com auséncia de regras para a condugao da Guerra, conduzindo os
pensamentos de teéricos da Guerra predominante para o seu componente
de Arte e resultando na negagao da sua Ciéncia. Fuller (1926) ainda
questionou a obsessao militar pelas tradi¢oes, em geral com auséncia de
regras para a condugao da Guerra, conduzindo os pensamentos de tedricos
da Guerra predominante para o seu componente de Arte e resultando na
negacao da sua Ciéncia.

A capacidade sinérgica da relacdo entre a Ciéncia e a Arte
da Guerra, dadas as suas respectivas caracteristicas, € ressaltada por
Clausewitz (1984), ao afirmar que enquanto o objeto da Ciéncia é o
conhecimento, o da arte é a habilidade criativa.

Assim, no Nivel Operacional, aquele componente de Arte ou Arte
Operacional é materializado por meio da combinagdo das habilidades
do CmtOp e dos processos conduzidos pelo seu EM. Esses processos sao
denominados Design e Gerenciamento Operacional, que correspondem
ao componente de Ciéncia nesse nivel de conducao da Guerra ou Ciéncia
Operacional.

A Ciéncia Operacional pode ser entendida como a expressao da
racionalidade aplicada ao planejamento no nivel operacional, inclusive
para o seu controle, na busca de um conjunto de conclusdes positivas e
precisas (CLAUSEWITZ, 1984).

De acordo com a Doutrina empregada pelos britanicos, o Design
Operacional estrutura o problema, bem como refina e desenvolve as
“Ideias Operacionais” para prover um Plano detalhado. A revisdao e o
aprimoramento de aspectos criticos do continuo Re-Design Operacional
ocorre conforme a dinamica da situagdo, e a compreensao do problema
ou do ambiente pelo CmtOp muda em resposta as agOes e as reagoes de
outros atores (OTAN, 2010).

Bazermann (2004) afirma que ao se fazer perguntas durante um
processo decisdrio, este pode ser continuamente refinado. Wiggins e
McTighe (2005) igualmente afirmam que, na compreensao por design de
um problema, o modo mais pratico de pensar por meio de um conjunto de
perguntas interrelacionadas, chamadas de “questdes essenciais”.

O Meétodo Socrético se adere particularmente a essa visdao, que
busca identificar essas questdes essenciais, refinando aquele processo
continuamente (HARTIG, 2014). Para Svechin, ao utilizar a dialética, essa
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abordagem tem um impacto na Ciéncia Militar proporcional a que Einstein
teve na Fisica Newtoniana, colocando um “principio da relatividade” no
lugar da certeza de “leis universais” (SVECHIN, 2004

)- Nesse sentido, a doutrina britanica propde uma série de
perguntas que o CmtOp deve responder ao longo das fases do planejamento
para empregar a sua abordagem por design (REINO UNIDO, 2013).

Portanto, pode-se concluir que a abordagem por design na AO
proporciona uma caracteristica de mais flexibilidade e adaptabilidade
ao Planejamento Operacional, por meio de seu aspecto subjetivo. A
combinagao dos processos de Design e Gerenciamento Operacional ressalta
a sua caracteristica continua e ciclica, empregando respectivamente a
analise do ambiente operacional e a avaliagdo das agdes empregadas.
(FIG.3)

Figura 3 — Caracteristica Ciclica e Continua do Planejamento
Operacional da OTAN (2010) (esq.) e do BRASIL (2011a) (dir.)
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Fonte: Elaborado pelo Autor

O Design Operacional, como parte da Ciéncia Operacional, é
composto pela Estimativa Operacional (Operational Estimate), os elementos
do DO (Operational Design Concepts) e o Plano Operacional (Plan) (OTAN, 2010).

A Estimativa Operacional se baseia em dois pilares, a
Compreensao do Problema e do Ambiente e o estabelecimento da “Arte
do Possivel” (REINO UNIDO, 2013), também entendidos respectivamente
como Componente Conceitual e Detalhado do Planejamento Operacional
pelo MD (BRASIL, 2016).

A Estimativa Operacional é essencialmente uma ferramenta
pratica e flexivel projetada para viabilizar o desenvolvimento de um Plano
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Operacional coerente e inteligivel mas que nédo encerra o Planejamento. O
seu resultado ¢ a visualizagao de uma “diretriz” para a Campanha Militar
que contém uma decisao sobre “o qué empregar” (means), “como” (ways) e
“para qué” (ends) fazé-la (REINO UNIDO, 2013).

Assim, a compreensao dos elementos do DO (Operacional Design
Concepts) é crucial para a identifica-los e analisa-los na abordagem por
Design. Complementarmente, o emprego das ferramentas do Design
Operacional também se torna fundamental. Tais ferramentas, como
a Matriz de analise do CG, Matrizes de Decisdao de LA, Matrizes de
Analise de Risco ou Matriz de Sincronizagao, fornecerao os pilares para o
Gerenciamento Operacional (REINO UNIDO, 2013). Esta parte da Ciéncia
¢ denominada pelo MD como Gerenciamento da Campanha e consiste
basicamente do estagio de “Controle da Operacdo Planejada” da etapa
final do PPC com a mesma denominacao e realizada durante sua execugao
(BRASIL, 2011b).

Apesar de tudo, os Efeitos Operacionais (EO) ou simplesmente
Efeitos, ainda tém um papel fulcral na abordagem por design. Eles sao
responsaveis por uma mudanga no comportamento ou estado fisico de um
sistema ou de seus elementos (subsistemas), como resultado de uma ou mais
agdes ou outras causas, sendo capaz de formata-lo para um EFD. Assim,
a associacdo de determinados EO resulta em uma “Condicao Decisiva”
(REINO UNIDOQO, 2013). As “condi¢des decisivas” sao simplesmente
condicOes intermediarias que o sistema atinge antes de chegar a condigao
desejada ou EFD. (FIG. 4)

Figura 4 — Mudangas no Ambiente Operacional
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Para tal, ferramentas de acompanhamento desses efeitos oferecem
recursos para o Gerenciamento Operacional, valendo-se de indicadores
de eficicia e de desempenho para eles, para verificar a situacao dessas
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“condicoes” (BRASIL, 2011a).

Dada a importancia desses efeitos no Planejamento Operacional,
um emprego eficiente da Abordagem por Design na Arte Operacional,
assim como o seu desdobramento na Ciéncia Operacional através do
Design Operacional, buscarao moldar o Ambiente Operacional de acordo
com os interesses nacionais para uma condi¢ao mais favoravel em que eles
prevalecam os mesmos. Essa visdo fica evidente na Doutrina Brasileira,
quando ressalta que “a esséncia da Arte Operacional € identificar
previamente o que sera decisivo, moldar as opera¢des necessdrias para o
sucesso e, na sua expressao mais simples, determinar ‘quando’, ‘aonde’ e
‘com que finalidade’ as forcas conduzirao as operagdes” (BRASIL, 2011a,
p. 73).

Nesse sentido, o emprego do Design visa estabelecer uma ampla
compreensao de uma crise ou conflito, onde a expressao do poder militar
pode atuar de forma mais pré-ativa e o CmtOp pode ter a iniciativa das
agdes e uma maior liberdade de manobra. Essa visao pode ser resumida
nas palavras finais do Membro do Parlamento Britanico George Osborne
em debate na Casa dos Comuns (House of Commons) sobre o posicionamento
do Reino Unido na Crise da Siria em 2016: “Se vocé nao molda o mundo,
vocé sera moldado por ele.” (ALEPPO..., 2016, tradugao nossa).

CONCLUSAO

Apesar da controvérsia que orbita em torno de sua definicao, a
Arte Operacional tem um papel fundamental no Nivel Operacional. A sua
génese proveniente de um ambiente complexo e turbulento demonstra a
importancia dessa face subjetiva no Planejamento Operacional, que prové
flexibilidade nessa condigao de incerteza. Tal caracteristica se faz presente
pela influéncia pessoal do Comandante Operacional por meio da sua
criatividade e do seu talento.

A abordagem por design surge para incrementar essa caracteristica
de adaptabilidade no Planejamento, visualizando o ambiente operacional
como um sistema aberto, onde as a¢des nele empregadas resultam em um
conjunto de efeitos capaz de molda-lo e transforma-lo em uma condigao
aceitavel ou de estabilidade em um dado conflito, visando o resultado
desejado.

Dessa forma, a Ciéncia Operacional, mesclada a Arte Operacional
numa relagao “simbidtica”, emprega o Design Operacional para permitir
uma visao racional e inteligivel para os executores do Plano Operacional.

Apesar de tudo, a Ciéncia e a Arte Operacional apresentam
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individualmente importantes contribuicbes para o Planejamento
Operacional. Porém, a Arte se relaciona continuamente com a Ciéncia,
combinando-se sinergicamente durante todo o seu processo. Essa forte
conexao expressa-se por meio dos elementos do Design Operacional,
demonstrando a relevancia do conhecimento e da identificacao desses
elementos ao longo do Planejamento.

Assim, a distingdo entre a Arte e a Ciéncia se aplica na continua
observancia sobre até que ponto deve ser estabelecida certa racionalidade
no Processo de Planejamento e onde se inicia a subjetividade que o compde,
os quais devem estar claros para o CmtOp.

Finalmente, a existéncia de lacunas para o desenvolvimento
do Desenho Operacional encontradas na Doutrina Brasileira, que tem
limitagOes nesse topico ao compara-lo com a Doutrina Britanica, pode ser
melhor explorada como uma oportunidade para o seu aprimoramento.
Se o Desenho Operacional for observado como um produto de um
“projeto” ou “arquitetura” Operacional em um emprego mais abrangente,
como o processo de Design Operacional, e ndao meramente como uma
representacao grafica de uma sintese da LA, ele sera a ferramenta
efetiva para o desenvolvimento de acdes capazes de moldar o Ambiente
Operacional e para a obtencao do sucesso de uma Campanha ou grande
Operagao Militar.
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OPERATIONAL SCIENCE AND ART: A

PERSPECTIVE ON DESIGN

ABSTRACT

This article presents the relation between Operational Art
and Science, which has been questioned in War Studies for
centuries. It examines that relation through a methodology
that employs the research based on a literature review,
explored with mixed methods of enquiry in the search for
answers. Thus, the article concludes that the Operational
Art provides the Operational Commander with a margin
of creativity and personal influence in the planning process
of a Campaign or Military Operation. It permeates all the
Operational Science of this planning, where it shows its
aspect of rationality. This Science can also be expressed in
Operational Planning through Operational Design, which
has in its concepts the vital link between Operational Art
and Science. However, the British Operational Design still
has a broader scope than the Brazilian Operational Design,
which is only a graphic representation of the Course of Action
synthesis chosen by the Operational Commander.
Keywords: War. Science. Operational Art. Design Approach.
Operational Design. Joint Planning.
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