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Capitio-Tenente (T)

hist6ria da aviagio tem demonstrado

ue o fator humano deve ser conside-

fdo um dos principais contribuintes para
4 0corréncia de incidentes ¢ acidentes ae-
"onduticos, apesar do avango da tecnologia
%rongutica, que se torna cada vez mais
Sonfigyel. Segundo a Organizagdo de Avi-
o Civil Internacional (OACI), fator hu-
. “refere-se &s pessoas em suas situa-
$9es de vida e de trabalho, sua relagiio com
* Miquinas, procedimentos e ambiente
qu; as rodeiam ¢ também as suas relagdes

N 0s demais”,

Embora os estudos procurem oferecer
UMy dimensto de que os incidentes/aci-
!__1_&““ niio ocorrem a partir de uma falha
::hda. mas de uma série de fatores contri-

Ntes que, juntos, “constroem” essas

\"-—....___

ocorréncias aeronduticas, ainda focaliza-
se a falha ou erro humano numa dimensfio
em que o individuo, especialmente o pilo-
1o, pode ser responsabilizado unicamente
pela ocorréncia do acidente/incidente,

Os erros/falhas devem ser abordados
de forma diferenciada, considerando todos
os fatores que se fazem presentes na rela-
¢lio do homem com a atividade, analisando
suas conseqiéncias e como seus efeitos
podem ser revertidos, levando-se em con-
ta que todos os envolvidos na atividade
de aviagho podem vir a contribuir para a
ocorréncia aerondutica.

0O fator humano ¢ constituido pelo as-
pecto fisioldgico e pelo aspecto psicolégi-
co. O aspecto fisiolégico refere-se ao esta-
do geral de sadde de todos os envolvidos

n
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na tarefa: duragéio e qualidade do sono, ali-
mentagio, tabagismo, ingestio de bebidas
alcodlicas e uso de medicamentos ou ou-
tras drogas, assim como sobrecargas
autoprovocadas.

O aspecto psicolégico € analisado a
partir de uma visio sistémica, na qual o
desempenho eficiente da tarefa € resultan-
te da interagio equilibrada entre o indivi-
duo que executa a atividade, o equipamen-
1o que utiliza, o grupo de trabalho e a orga-
nizagio da qual participa.

O homem, embora seja a parte mais im-
portante desse sistema, a0 mesmo tempo é
também a parte mais vulnerivel, pois sofre
influéncias de diversos fatores que podem
afetar de forma negativa o seu desempe-
nho, vindo a comprometer a seguranga da
atividade.

A méquina, apesar de cada dia mais aper-
feicoada e com maiores recursos, possui
limitagoes, principalmente pelo fato de ser
manuseada pelo individuo.

Um outro aspecto relevante refere-se
relagiio homem-miquina que ocorre dentro
de uma organizagao ¢ que, por sua vez, tam-
bém sofre influéncias do contexto
socioecondmico-cultural, onde ocorrem
relagbes interpessoais que poderdio afetar
o desenvolvimento da atividade e compro-
meler a Seguranga.

No que se refere ao ser humano, niio exis-
tem “individuos seguros™ e sim “comporta-
mentos seguros”, ou seju, a seguranga ¢
uma caructeristica do desempenho de cada
individuo e sofre influéncias de varidveis
individuais, psicossociais e organizacionais,

E importante frisar que a divisio acima
mencionada ¢ meramente diddtica e que as
varifiveis estio inter-relacionadas e podem
atuar conjuntamente em algum momento
do individuo,

As varidveis individuais referem-se is
caracteristicas tipicas do sujeito, tais como:
personalidade, atitude, aptidoes, experién-
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cia, motivagio, hibitos, estado emocional
¢ aspectos cognitivos. Tais caracteristicas
influenciam no julgamento, na tomada de
decisdo, na postura frente & atividade ¢ ni
maneira como lida e reage ds diversas situ-
agoes que vivencia. Para exemplificar, po-
demos falar da situagio de um piloto que
tenha apresentado excesso de autoconfi-
anga, e que a mesma tenha interferido em
seu julgamento, levando-o a tomar urmd
decisiio errada de decolar em condigoes
meteorologicas desfavoriveis,

A partir do conhecimento de como &
caracterfsticas individuais interferem no dé-
sempenho, cabe ao individuo se auto-avali-
ar ¢ também avaliar os componentes do gri-
po, de forma a identificar e reconhecer suas
capacidades e limitages ¢ aprender a superi*
las, quando possfvel, ou lidar com elas. d¢
forma que niio comprometa o desenyolvi®
mento da atividade e a seguranga.

As varifiveis psicossociais referem-S¢
aos relacionamentos interpessoais que 5¢
estabelecem dentro e fora da Drgani?.aiiao‘
No caso da atividade aérea, podemos falaf
do relacionamento entre o pessoal de cabt®
ne, mecinicos, equipes de manobrae ¢
controladores de voo e todos os diret
mente envolvidos na atividade. Se, POf
exemplo, numa operagiio aérea tivermos U
clima de informalidade na cabine devidod
grande amizade entre piloto e co-pilote: ’
ponto de um dos tripulantes deixar de cum”
prir procedimentos inerentes a sua fungac
tal fato poderd comprometer a consciénés
dos fatores envolvidos na situagio (cons®
ciéncia situacional), desfavorecendo @ t"'_
mada de decisio. O relacionament®
interpessoal é de suma importincia par *
questio da seguranca no trabalho, P
dependendo do tipo de rclacinnamfﬂdi'
estabelecido, a comunicagiio entre 05 *
versos componentes poderd ser comi”
metida e vir a ocasionar problemas par’
segurunga de voo.
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Outro aspecto importante dentro das
Varidveis psicossociais € a questiio da cul-
tura do grupo. Entende-se cultura como
sendo o conjunto de crengas e valores com-
Partilhados por todos os membros do gru-
Po e, a partir dessas crencas e valores, se-
Mo estabelecidos os comportamentos € as
Percepgies de mundo das pessoas. Se o
&rupo estabelece um lema a ser seguido
em determinada situagdo, o piloto, para niio
5¢ sentir discriminado, tenderd a agir de
#ordo com o grupo e poderd vir a colocar
€M risco a sua vida ¢ a dos demais.

A forma de prevenir a influéncia das
Yaridveis psicossociais consiste em cada
“Omponente do grupo analisar as crengas

¢do, politica de pessoal, condiges de tra-
balho e treinamento.

Em relagio as varifiveis organizacionais,
€ de fundamental importancia conhecer, den-
tro dos objetivos da organizagdo, que valor
¢ dado & seguranca das operagbes aéreas,
qual € a cultura de seguranga da organiza-
¢ao. Segundo a OACT, cultura de seguranga
¢ "0 conjunto de crengas, normas, atitudes,
fungdes ¢ priticas sociais e técnicas, visan-
do reduzir a0 minimo a exposigio de empre-
gados, diretores, clientes e membros do pii-
blico em geral a condigoes avaliadas como
perigosas ou de risco”, Por exemplo, um pi-
loto escalado para uma missdo, mesmo nido
se sentindo em condi¢hes emocionais para

valores da organiza-

realizd-la, poderd cum-

0 que possam vir a
favorecer ou desfavo-

A Seguranca de Aviacdo

pri-la para nio ficar
malvisto entre 0 cole-

:iffr u seguranca da  deve ser o foco de todos 08 gasaocolocar tal limi-
Vidade e, quando a cnmponentes envolvidos na tagio. A medida pre-

"guranga estiver
Omprometida, anali-

atividade aérea

ventiva biisica é o de-
senvolvimento e a ma-

NI junto A instituigio
4 melhor forma de resolver tal questio.
tro aspecto importante refere-se i co-
icagio e ao relacionamento interpes-
"al, que podem ser mais bem trabalhados
meio do Curso de Gerenciamento de
Recursos de Tripulagio (Crew Resource
Magement-CRM), recurso este que po-
1 ser disponibilizado pela organizagio
fim de minimizar a influéncia negativa
Ses aspectos na seguranga.
AS varigveis organizacionais sdo carac-
fsticas que imprimem diregdes determi-
iy (padrdes) aos comportamentos in-
Yiduais ou grupais, tais como normas,
Bulamentos, clima e cultura da organiza-

nutengdo de uma men-
talidade de Seguranga de Aviagdo, princi-
palmente por meio de adestramentos e pa-
lestras, visando 4 conscientizagio do pes-
soal envolvido na atividade.

A Seguranga de Aviagio deve ser o foco
de todos os componentes envolvidos na ati-
vidade aérea. Se houver a conscientizagiio, o
comprometimento, o envolvimento das pes-
soas no sentido de cultivar uma mentalidade
de seguranga e para a detecgio dos fatores
que podem vir a COmprometer essa seguran-
¢it, terd sido dado um grande passo para a
prevengio e a minimizagio dos erros/falhas
e, conseqlientemente, dos incidentes/aciden-
tes aeronduticos.

S CLASSIFICAGAO PARA INDICE REMISSIVO:
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ACAO>: Seguranga; Precaugiio de seguranga; Adestramento; Preparo do homem;
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