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INTRODUCAO

uando o britdnico Alan Turing lan-

cou a reflexdo “podem as maquinas
pensar?”, nos anos de 1950, provavel-
mente ele nem imaginaria a reviravolta
provocada no que hoje é chamado de
Inteligéncia Artificial (IA). A tentativa do
matematico e cientista da computacao foi
ade mostrar a associacdo de uma maquina
com tecnologias de valor que pudessem

tomar o lugar de uma pessoa. Hoje,
possivelmente, os robds que apresentam
melhor performance na semelhanga as
atividades humanas sdo os chatbots,
que funcionam como um programa de
computador ao simular um ser humano
na conversagdo com as pessoas. Sabe-se
que um chatbot seguira instrugdes pre-
viamente fornecidas, mas isso ndo sera
suficiente para que ele atue exatamente
como um ser humano.
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Ainda assim, a inteligéncia artificial
ocupa o epicentro da vida das pessoas,
mesmo que ela nem seja percebida de for-
ma tao clara, como ao utilizar o aplicativo
Google Maps ou a sugestdo de musicas
oferecida pelo Spotify, por exemplo, na
qual o usuario pode usufruir da sensagio
do poder de decisdo em escolher deter-
minada cangdo. Esse protagonismo da [A
repercute em diversos campos de atuacao,
incluindo o da comunicag¢ao organizacio-
nal, devido a sua transversalidade.

Uma pesquisa da Associacao Brasileira
de Comunicacdo Empresarial (Aberje),
realizada em 2023, apontou que 72% das
organizagoes acreditam que a area de Co-
municacdo terd a percep¢do de seu papel
estratégico ampliada

e organizagoes que tém se debrugado sobre
o assunto. Na visao de Kdche (2014), a
pesquisa bibliografica propicia a identifica-
¢do das teorias produzidas sobre um tema,
analisando-as e avaliando sua contribui¢ao
para auxiliar na compreensao do objeto da
investigacdo. Foram utilizados artigos cien-
tificos e manuais de organizacdes nacionais
e internacionais que tratam sobre o uso de
IA no contexto organizacional. Ao mesmo
tempo, este artigo foi inspirado na pesquisa
insider (AMARAL, 2009; HODKINSON,
2005), na modalidade participante como
observador (MARIETTO, 2018). Isso
significa que a pesquisa se deu no local
de trabalho, a partir da experiéncia e do
know how do autor deste artigo, de modo

a coletar as princi-

com o uso da ITA.
A pesquisa também
revelou que, pelo
menos até o ano de
2026, a inteligéncia
artificial moldara o
futuro da comunica-
¢do no mundo intei-
ro. Sao, pois, dados
que ndo podem ser

A TA pode ser util, mas
precisa de complemento
humano, necessario
na edicao, sensibilidade
e aplicacido de bom
senso e ética

pais impressoes so-
bre a aplicabilidade
do tema na vivéncia
profissional.

Humanos e
humanoides: um
“admiravel mundo
novo”?

desconsiderados.

Diante dessa realidade, este artigo
vislumbra contribuir com as discussdes
sobre IA, no escopo da comunicagdo
organizacional, de forma a provocar refle-
x0es e enriquecer o debate sobre um tema
desafiador para as mais diversas organiza-
¢oes da contemporaneidade, incluindo a
Marinha do Brasil. Da mesma forma, pre-
tende contribuir para a evolucao do debate
académico do assunto, especialmente na
medida em que oferece argumentos pros e
contras do uso de IA, especialmente para
as tomadas de decisdo.

Para o desenvolvimento do conteudo,
foi realizada uma pesquisa bibliografica
integrativa, de forma a identificar autores
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A obra-prima de
Aldous Huxley, Admirdavel Mundo Novo,
cujo nome ¢ carregado de ironia e re-
flexdes, ¢ atemporal. Ela revisita temas
que envolvem o futuro da humanidade e
aborda, entre outros assuntos, a influéncia
da tecnologia na sociedade. Parece uma
discussdo oportuna quando abordamos a
relacdo homem/maquina, mediada pela
inteligéncia artificial, e suas implicagdes.
Mas o que ¢, efetivamente, [A?

De acordo com Sebastido (2020, p.
97), a inteligéncia artificial corresponde
a processos flexiveis para a tomada de
decisdo e desenvolvimento de acdes
baseadas em software. Esses processos
adaptam-se a mudanca de objetivos ¢ a
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situagdes imprevisiveis, aprendem com a
experiéncia e sdo baseados em tecnologias
que permitem o processamento natural de
linguagem, a recuperagdo de dados, a re-
presentacao de conhecimento, o raciocinio
semantico e a aprendizagem.

As questdes envolvendo humanos e
maquinas sdo complexas e imprecisas. Para
Sebastido (2020, p. 98), a IA pode ser util,
mas deve ser usada com o complemento
humano, necessario na edi¢do, sensibili-
dade, inteligéncia emocional, aplicagdo de
bom senso e atuacao ética. Isso se justifica
tendo em vista que o pensamento critico e
criativo ¢ imprescindivel para a concepgao
de estratégias inovadoras.

E neste terreno fértil que Saad e Terra
(2024, p. 12) discorrem sobre o papel da
comunicagdo e dos profissionais da area
diante desse novo cenario.

A popularizacdo dos sistemas in-
teligentes traz novos componentes a
comunicagdo com publicos, ao branding,

as construcoes de imagem e narrativas
corporativas. Comunicadores se veem
diante de decisdes que envolvem, por
exemplo, o uso de dados estruturados
sobre o ambiente do negécio, a imple-
mentacao de sistemas inteligentes (e
artificiais) para relacionar esses dados
as estratégias, a delegacdo de atividades
rotineiras para um “rob6” algoritmizado,
uma automacao de tarefas rotineiras que,
por suas habilidades de absorcdo de
informagao, acabam assumindo uma co-
municagao significativamente autdnoma.

As possibilidades de atuagdo da IA na
comunicag¢do organizacional sdo transver-
sais e multifacetadas. Na visdo de Karhawi
et al. (2024), um dos grandes trunfos da
inteligéncia artificial € liberar os profissio-
nais de atividades repetitivas e automaticas,
tornando-as mesmo assim mais volumosas
e velozes. A tabela a seguir apresenta pos-
sibilidades do uso da inteligéncia artificial
em estratégias de comunicacao:

Esferas de atuacao da
IA na Comunicac¢io
Organizacional

Aplicacao

Pesquisa e analise
de dados

A base de dados fornecida pela IA é sem precedentes. Noticias, opinido
do publico e insights podem servir como matéria-prima extraida da IA

Estratégia de
Comunicagdo

1A usada para analisar big data de forma mais rapida e abrangente, fornecendo
melhores métricas para a proposta de estratégias ¢ tomadas de decisdo

Assessoramento

Tendéncias, oportunidades e riscos sdo coletados por IA

Gestao de crises

IA permite dar respostas mais rapidas a crises. O rastreamento em tempo
real permite detectar ou prever ameagas, além de outros problemas
criticos de comunicagdio, como a repercussdo negativa de um assunto

Reputagdo

A web oferece insights e declaragdes sobre a organizagdo, bem como
sobre as percepgdes

Segmentagdo de
publicos

IA pode ajudar a identificar individuos e grupos, além de seus gostos e
opinides. Ja utilizado pelo marketing, mas pode ser estendido a outros
grupos, como jornalistas, publico interno, entre outros

Produgédo de contetido

Pode ser usada para revisar um grande nimero de fontes, produzir,
ampliar ou reduzir textos etc.

Chatbots

Melhor atendimento aos publicos, economizando tempo e recursos. No
entanto, a tecnologia ainda esta sujeita a erros e lacunas no atendimento

Tabela — Possibilidades de uso da IA no contexto da Comunicagdo Organizacional
Fonte: elaborada pelo autor, com base em Academic Society for Management & Communication (2024)
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Além da inteligéncia artificial, ¢
também preciso pontuar outro conceito
complementar: o de big data, ou seja, a
disposicao de um grande volume de da-
dos. Os pesquisadores chineses Li, Chen
e Shang (2022) assinalam que o big data
representa um salto revolucionario na ana-
lise de dados tradicional e propuseram cin-
co caracteristicas que resumem o termo:
alta capacidade (uma grande quantidade
de dados), alta velocidade (dados gerados
e atualizados em alta velocidade), alta
diversidade (dados gerados por diversas
fontes com diferentes formas), alta preci-
sdo e alto valor (enorme valor potencial
oculto nos dados).

Esse conceito pode ser facilmente
adaptado a qualquer objeto empirico, o
que ndo seria diferente com a comunica-
¢do. No contexto organizacional, a infor-
macao, matéria-prima da comunicagao,
pode ser mais precisa quanto maior for o
numero de dados trabalhados que deram
origem a ela. Na pratica, a analise de big
data é um trunfo para gestores e decisores,
na medida em que as estratégias sdo pen-
sadas dentro de parametros ja estudados.

Barlette e Baillette (2022) argumen-
tam que a andlise de big data precisa ser
vista dentro de um contexto da “42 Revo-
lugdo Industrial”, de forma a aumentar a
agilidade organizacional, especialmente
na tomada de decisdes envolvendo
ameagas e oportunidades. Isso significa
que a [A deve ser encarada como uma
ferramenta de apoio e suporte que serve
para agilizar a leitura e a interpretagao
de dados organizacionais.

Periscopio: a dissensdo da inteligéncia
artificial

Como diz o velho ditado, “nem tudo
sdo flores” em IA. A Global Alliance for
Public Relations and Communication
Management (GA)', o Chartered Institute
of Public Relations (CIPR)? e a Canadian
Public Relations Society (CPRS)? sdao
exemplos de instituicdes que tém dedi-
cado especial atengdo aos estudos de A
aplicados a comunicagdo organizacional.
E preciso mencionar que diversas implica-
¢Oes, sobretudo éticas, podem impactar a
organizacdo sob o prisma da comunicagao
facilitada por essas ferramentas.

O CIPR (2023) produziu um relatério
que acende alertas justamente para desa-
fios éticos de IA enfrentados pelas organi-
zagdes. Algumas das ferramentas podem
ser consideradas “neutras”, entregando
tarefas simples, como a soma rapida de
dados, a analise de conteido com mais
precisdo e a criacdo de planilhas, por
exemplo; enquanto ha desafios éticos mais
“complexos” oriundos dessas mesmas
solugdes de A, como questdes relacio-
nadas a direitos autorais, falsificacdo de
identidade, indefini¢ao das fronteiras entre
o real e o irreal, veracidade dos fatos,
aumentando com isso os riscos de danos
a reputacdo. Esses sdo apenas alguns dos
inumeros exemplos.

No tocante a produgdo de textos,
Oliveira e Neves (2023) preocuparam-se
com a automatizagdo da escrita por IA,
de forma a refletir o negligenciamento
ontolégico gerado por essa ferramenta.

1 Confederag@o que possui a missdo de estabelecer padroes mundiais de principios éticos para a pratica das
Relagdes Publicas e da Comunicagdo Organizacional. A organizagao representa mais de 300 mil pro-

fissionais da area em todo o mundo.

2 Orgdo profissional de Relagdes Publicas, fundado em 1948, no Reino Unido, que une mais de 10 mil pro-

fissionais de Relagdes Publicas.

3 Sociedade para profissionais de Relagdes Publicas no Canada. Foi estabelecida em uma reunido em

Montreal, em 1948.
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A apresentacao de respostas superficiais
e pouco fundamentadas de fendmenos
sociais ¢ justificada pela modelagem
automatica que ainda esta inabilitada a
reproduzir significacdes analiticas ou
particulares da linguagem humana.

Ainda nesse escopo, Santaella (2023)
colabora com outros efeitos colaterais
negativos para a area da comunicagao.
A pesquisadora levanta questdes ligadas,
por exemplo, a regulamentacdo de [A
como uma medida protetora, haja vista o
amplo dominio do uso nas esferas publica
e privada. A alimentagdo dada aos robds
também funciona como uma espécie de
vitamina, na qual a cada demanda ha
significativa melhora no desempenho. A
Alexa, do Google, por exemplo, ¢ treinada
para ouvir melhor e interpretar mais pre-
cisamente as ordens, de modo a construir
um modelo cada vez mais completo de
referéncias. E isso pode ser positivo ou
negativo, dependendo da perspectiva que
se analise.

IA e a Comunicacgdo Social na
Marinha do Brasil: encontro entre a
tradicdo e a modernidade

A Comunicagdo Social na Marinha do
Brasil organiza-se por meio de um “siste-
ma” que integra estruturas, processos, roti-
nas e pessoas, que, sob a responsabilidade
dos titulares das organizagdes militares,
estdo envolvidos no planejamento, no pre-
paro, na execugao e na continua avaliagao
das atividades de Comunicag¢ado Social. O
Centro de Comunicagao Social da Marinha
(CCSM), 6rgao central desse sistema, tem
por missao planejar, coordenar e orientar as
acdes do Sistema de Comunicagdo Social
da Marinha e assessorar a Alta Administra-
¢ao Naval, a fim de preservar e fortalecer a
imagem da Forga junto ao publico interno
e a sociedade brasileira (EMA-860, 2021).

RMB3°T/2024

A partir da pesquisa insider, de olhar
exploratdrio, utilizada de forma a mapear
as possibilidades e perspectivas do uso
de IA no CCSM, observa-se que a inteli-
géncia artificial ¢ utilizada, ainda que de
forma nem sempre intencional, mais como
uma solu¢@o do que uma ferramenta. As
interfaces da IA com a Comunicag¢ao
Social na Marinha estdo sendo tratadas,
inclusive, como tema de interesse estraté-
gico da area, tanto nas aplicagdes quanto
nas areas de pesquisa, por militares que
fazem capacitacao fora da Forga.

O Manual de Comunicac¢ao Social
da Marinha (EMA-860), cuja revisdo
foi realizada em 2021, ja trata, ainda
que preliminarmente, da importancia
de a Comunicagdo estar atenta as ino-
vacdes tecnoldgicas, especialmente no
desenvolvimento de produtos de midia e
divulgacdo:

As equipes de ComSoc langcam
mao da tecnologia para desenvolver
e divulgar, rapidamente, produtos de
comunicagdo que apoiam os objetivos
da Forca. Esses produtos incluem
textos, fotografias, videos e producdes
multimidia, entre outros, otimizados
para os publicos a que se destinam,
canais de distribuicdo e para facilitar
o compartilhamento pelos publicos
por suas redes de relacionamento em
uma variedade de midias. (EMA 860,
2021, p. 11)

Uma das areas de estudo mais impor-
tantes do CCSM para 2024 ¢ compreender
melhor a aplicag@o do uso da inteligéncia
artificial na andlise de sentimentos das
redes sociais digitais, de forma a coletar
insights que ajudardo na defini¢do de
estratégias de comunicagdo. E também
nessa esteira que a personalizacdo da
comunica¢do com os mais variados pu-
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blicos de interesse ganha espago. Tanto
a segmentagdo de publicos quanto a
recomendacao de conteudo para esses
mesmos publicos sdo possibilidades do
uso de IA com assertividade, levando-se
em conta principios e valores da Comu-
nicagdo na Marinha.

Um bom exemplo para a utilizacdo
de IA no CCSM de forma planejada foi
durante a campanha do Dia do Marinhei-
ro* de 2023. Os principais usos foram
mapeamento e segmentagao de publicos,
mecanismos de busca, monitoramento e
planejamento das postagens.

Habitualmen-

ndo apenas a manutenc¢ao de um didlogo
mais proximo e transparente com a popu-
lagdo, mas também o fortalecimento da
imagem institucional da Forga.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste artigo, percebe-se que

a incorporagdo de A nas organizagoes,
sobretudo na parte de comunicacao
estratégica e nas tomadas de decisdo, ¢
um caminho sem volta. E preciso estar
preparado e compreender os limites e
as possibilidades desse recurso nas mais
variadas aplicagdes.

te, o uso da IA ja
estd incorporado,
especialmente nas
midias sociais, no
agendamento de
posts, na andlise de
dados e na geracao
de relatorios, por
exemplo. A edicao
de imagens e vide-

Coletar e analisar
feedback proporcionam
dialogo transparente e
fortalecimento da imagem
da Marinha. O uso de IA é
um caminho sem volta

Assim, ¢ urgente
anecessidade de co-
nhecer as idiossin-
crasias da IA, pois
o conhecimento da
area ainda parece
ser limitado e im-
pactard, positiva ou
negativamente, na

organizagdo, a de-

os ¢ a insercdo de

legendas nesses produtos também podem
ser consideradas exemplos de aplicacdes
ja realizadas pelo CCSM.

A TA, por meio do NLP (Processa-
mento de Linguagem Natural), também
permite uma analise automatizada de
grandes quantidades de texto, como no
caso dos comentarios das midias sociais.
Esta avalia¢@o ajuda a Marinha a entender
melhor a percepgao publica e, consequen-
temente, a tomar as melhores decisdes
estratégicas de Comunicagao.

Coletar e analisar o feedback dos mais
variados publicos da For¢a proporcionam

pender dos estudos
e da aplicacdo. A Comunicacao Social
da Marinha, atenta a esse novo cenario,
debruca-se em estudos e emprego de
IA de forma cuidadosa e ponderada e
respeitando principios e valores da Co-
municagdo da Forca. Entretanto ainda ha
um caminho longo a ser percorrido para
que a IA seja utilizada de maneira mais
segura e confortavel.

Desse modo, para a implantacao
sistematica da IA nos processos de co-
municagdo da organizagdo, ¢ necessario
conhecer e compreender as mais variadas
perspectivas do uso dessas ferramentas. A

4 O Dia do Marinheiro é uma das datas mais importantes da Marinha do Brasil e foi escolhida para homenagear
o nascimento do Patrono da Forga, Almirante Joaquim Marques Lisboa, 0 Marqués de Tamandaré. Em
2023, o video principal da campanha alcangou a marca historica de mais de 3 milhdes de visualizagdes no
Instagram, em apenas um més de postagem. O recorde, até entdo, era um video sobre os escafandristas,

que atingiu 1,2 milhdo de visualizag¢des.
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utilizacdo estratégica de big data inter- didlogo com a sociedade, colaborar para
mediada pela IA pode ser uma aliada nas o desenvolvimento de relacionamentos
melhores praticas de comunicagdo, uma com publicos de interesse e fortalecer a
vez que tem o poder de potencializar o imagem da Marinha do Brasil.

7~ CLASSIFICACAO PARA INDICE REMISSIVO:

<ADMINISTRACAO>; Centro de Comunicagio Social;

<INFORMACAO>; Midia;

<INFORMATICA>; Administracio de Informatica; Automacio; Cibernética; Infor-
matica; Internet; Software; Tecnologia da Informagao;

<PSICOSSOCIAL>; Comunica¢do Social; Relagdes Publicas;
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